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Tento dokument vznikol na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 355/2018 ,,Vypracovanie vzorového projektu pre Projekty
lepgieho vyuZivania dat“ uzavretej medzi Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (dalej aj len
,UPPVII“) a Ernst & Young, s.r.o. (dalej aj len ,EY“ alebo ,,my“) a zverejnenej v Centrdlnom registri zmlav dria
30.1.2018 (dalej aj ,,Zmluva“).

Vystupy doddvky su rozdelené do niekolkych ¢asti:
1) navrh planovania a prioritizacie projektov pre lepsie vyuZivanie tdajov,
2) vzorovy projekt pre lepsie vyuZivanie udajov institiciami verejnej spravy,

3) prirucka pre realizaciu projektu v oblasti lepSieho vyuZivania udajov institlcii verejnej spravy (tento
dokument)

ktorych ciefom je, v rdmci ndrodného projektu ,ZlepSenie vyuzivania idajov vo verejnej sprave”, podporit véasnu a
efektivnu realizaciu aktivity €. 4 - ,,Podpora zavadzania analytického spracovania udajov”.

Aby bolo mozné dosiahnut definované ciele v oblasti analytického spracovania dat vo verejnej sprave je potrebné
nielen realizovat centralne aktivity, ale podporit aj realizaciu aktivit na Grovni jednotlivych institlcii verejnej spravy.
Prave pre ucel podpory rezortnych aktivit je vypracovany Standardny vzorovy projekt, ktory zaisti konzistentnu
kvalitu projektov realizovanych jednotlivymi institdciami. Pre efektivnu aplikaciu vzorového projektu je, v rdmci
jednotlivych institlcii verejnej spravy, zaroven nevyhnutné zabezpedit:

a) spréavnu identifikaciu oblasti, u ktorych je mozné dosiahnut zasadné zlepSenie vdaka analytickému spracovaniu
udajov, a na jej zaklade spravne nastavenie projektu s jasne definovanymi ciefmi a harmonogramom ich
realizacie

b) dodrzanie logického postupu pri pouZiti vzorové projektu, kde sa jednotlivé instittcie verejnej spravy budu
sustredit predovsetkym na definiciu pripadov pouZitia dat pre podporu alebo zlep$enie rozhodovania danej
institucie, definiciu potrebnych tGdajov a vstupov, na definiciu potrebnych zmien pre implementaciu vysledkov
a na identifikaciu potrebnych nastrojov a zdrojov

Jednotlivé vystupy by mali pomoct Ziadateflom s procesom pripravy ich individudlnych projektov.

Tento dokument je sucastou vystupu €.2 ,Vzorovy projekt pre lepSie vyuZivanie Gdajov institGciami verejnej
spravy”, ktory pokryva predovsetkym nasledovné typy projektov pre instituciu verejnej spravy:

e  Zlepsenie navrhu stratégii a politik,

e Zlepsenie posudzovania vplyvov reguldcii,

e ZlepSenie monitoringu regulovaného prostredia,

e Zavedenie podpornych nastrojov pre rozhodovanie v konaniach,

e Zlepsenie operativneho rozhodovania vdaka aplikacii nastrojov umelej inteligencie,

e Zavadzanie distribuovanych evidencnych systémov.

Vzorovy projekt definuje a Specifikuje ¢innosti a podmienky realizacie pre nasledujlce vystupy:

¢ Identifikovanie oblasti pre vyuZitie analytickych nastrojov a lepSie spracovanie Udajov na Urovni institucie
(pripady pouzitia),

e Urcenie cielov digitalnej transformacie a sp6sob ich merania,
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e Vyuiitie ,big data” technoldgii na spracovanie dat a vytvaranie analytickych vystupov,
e Spdbsob stanovania alternativ a kritéria pre vyber alternativ, popis analytickych nastrojov na spracovanie dat,
e Sposob budovania konsolidovanej analytickej vrstvy a zabezpecenie dat,
e Navrh moznosti pre zdielanie spracovanych udajov a spolupracu,
e Spo6sob ochrany osobnych udajov pri analytickom spracovani,

e Navrh technologickej infrastruktary vytvorenia analytickych centier na spracovanie udajov.
Vystup je rozdeleny na dve Casti:

1) Postup pre ndvrh projektu

2) Vzorovy dokument studie uskutocCnitelnosti (tento dokument)
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Zakladné informacie

Prehlad

V tejto Casti je strucny prehlad informacii o zamyslanom projekte, jeho cieloch, financnom rozsahu, ako aj o
Ziadatelovi.

Zdévodnenie vyuzitia dopytového projektu pre oblast manaimentu Gdajov v organizacii

Ucelom dopytovej vyzvy je podporit realizaciu aktivit v oblasti Lepsieho vyuZivania Gdajov na Grovni jednotlivych
institucii verejnej spravy. Prave preto musia byt zdkladnym nositefom inovacie jednotlivé institlcie verejnej spravy,
ktoré maju prirodzeny zaujem fungovat lepsie s vyuzitim Gdajov. Je potrebné si tiez uvedomit, Ze nové analytické
metddy a technoldgie umelej inteligencie vyrazne znizuju naklady na predikciu, a ich pouZitie ma zmysel vSade, kde
je potrebné predvidat buduci vyvoj doleZitych veli¢in a rozhodovat sa na zaklade takychto vstupov. Snahou je, aby
analytické vyuZitie dat bola cielovo orientovand aktivita poskytujica rieSenia pre jednotlivé funkcie verejnej spravy
u ktorych existuje predpoklad tymto sp6sobom zlepsit svoje fungovanie.

Realizaciou projektu Ndzov institucie prispeje k naplneniu nasledovnych cielov suvisiacich s Udajmi v organizacii:

Ciel realizacie projektu Ano / Nie
Zlepsenie rozhodovania na zaklade Udajov Il
Spristupnenie novych dostupnych udajov na analytické spracovanie I
Vytvorenie novych analytickych modelov prepouZitelnych na podporu rozhodovania I
Spristupnit vysledky projektu (data, rieSenie) vo forme otvorenych tGdajov ]
Zlepsenie transparentnosti rozhodovania a zefektivnenie procesov Statu |:|
Zvysenie doveryhodnosti v Stat |:|
Zvysovanie spolocenskej a spotrebitelskej hodnoty a/alebo vytvorenie potencialu pre rast n
datovej ekonomiky
Aplikacia analytického spracovania Udajov pre zefektivnenie a/alebo optimalizaciu vynaloZzenych n
finan¢nych prostriedkov verejnej spravy

Projekt je detailizovany v nasledovnych cCastiach studie.

Zddvodnenie Prijimatela/partnera dopytového projektu a dovod jeho uréenia

Ulohou <ndzov instittcie> je:

—  <doplnit kompetencie>.

InStitucia pracuje s pripadmi pouZitia na nasledovnych:

Usekoch a agendach:
Usek Prislusna agenda
—  <Doplnit’ dotknuté uiseky> —  <Doplnit dotknuté agendy prislusné k usekom>
—  <Doplnit’ dotknuté useky> —  <Doplnit dotknuté agendy prislusné k usekom>
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—  <Doplnit’ dotknuté tiseky> —  <Doplnit dotknuté agendy prislusné k usekom>

—  <Doplnit’ dotknuté tiseky> —  <Doplnit’ dotknuté agendy prislusné k usekom>

Zivotnych situaciach:

—  <doplnit zoznamy dotknutych Zivotnych situacii>

—  <doplnit zoznamy dotknutych Zivotnych situdcii>

—  <doplnit zoznamy dotknutych Zivotnych situacii>

—  <doplnit zoznamy dotknutych Zivotnych situacii>

Zoznam usekov a agend verejnej spravy najdete tu: m

Zoznam_Useky_Agen
dy_ZS.xlsx

Prijimatel Ndzov reflektuje na vyhlasenu dopytovu vyzvu, pretoze identifikoval pripady pouZitia a situacie, ktoré je
mozné zefektivnit a stransparentnit prave na zaklade aplikacie systematického riadenia pouZitim modernych
analytickych metéd a Udajov, pricom vysledok bude aktivne prespievat k naplneniu cielov vyzvy. Predmetné témy
a pripady pouZzitia budu jednoznacne definované zo vsetkych pohladov tak, ako to definuje vyzva.

Prijimatel ako vlastnik procesov deklaruje, Ze realizovanym projektom budui zavedené systematické procesy

manaZmentu Udajov a ich organizacné zabezpecenie.

Prislu$nost dopytového
projektu k relevantnej
Casti PO7 OPII

Predkladana Studia je Studiou uskutocnitelnosti pre programové obdobie 2014 az 2020
pre Operacny program Integrovana infrastruktura, Prioritnd os ¢islo 07 Informatizacia
spolocnosti, typ Saas sluzby.

Projekt je prislusny k Specifickym ciefom:
7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

s nasledovnymi meratelnymi ukazovatelmi:

# Ukazovatel Vyber Pocet | Ciefovy rok
P0224 Pocgt n.ovyc,h optimalizovanych uUsekov n 1 2020
verejnej spravy
P0O051 Dodatocny pocet uUsekov verejnej
spravy, v ktorych je rozhodovanie N
podporované analytickymi systémami
(napriklad pre analyzu rizik)
P0O151 Pocet dodatocnych centradlne vyuZitych
podpornych systémov vnatornej spravy I
v ramci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS)
a nasledovnymi aktivitami:
Aktivita Vyber
Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT O
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Optimalizacia podpornych a administrativnych cinnosti N
prostrednictvom IKT
Podpora vyuzivania znalosti vo VS |

7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat

s nasledovnymi meratelnymi ukazovatelmi:

# Ukazovatel Vyber Pocet | Cielovy rok

P0O050 Dodatocny pocet institucii verejnej
spravy prepojenych s centrdlnou |
platformou pre otvorené data

P0217 Pocet novych datasetov publikovanych
vo formate s vysokym potencidlom na |
znovupouZitie

a nasledovnymi aktivitami:

Aktivita Vyber

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuZivanie otvorenych dat O

Rozvoj centralnej platformy pre otvorené data O

Implementdcia nastrojov pre vytvdranie otvorenych dat O
Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov ur¢enych na Indikativna vyska je XXX €

realizaciu narodného projektu

Tabulka 1: Zdkladné informdcie - zhrnutie

Dovod

Dovodom realizacie projektu je:

skutoénost, Ze udaje sa stavaju “strategickou surovinou” a uspe$né $taty musia fungovat na zaklade vyuzivania
znalosti a zaviest metddy datovej vedy do svojho fungovania

Projektom sa vyrazne zlepsi vyuZivanie dat vo verejnej sprave, o predstavuje aj klucovy ciel programového obdobia
2014 az 2020. K datam preto pristupujeme ako ku vzacnemu zdroju. Realizaciu projektu ako prileZitost, navrhnat
transformaciu procesov a rozhodovania vo verejnej sprave a to prostrednictvom navrhov a realizacie iniciativy, ktoré
umoznia vyuzit potencial lepSich dat. LepSie data znamenaju moznost ziskavat kvalitné informacie, z nich
vyplyvajlice ,insights” (pohlady dovnutra problematiky), ktoré zas dalej sluzia ako podklady pre tvorbu znalosti a
lepsie rozhodovanie.

potreba koncepcného a systematického rozvoja analytického myslenia a jeho transformacie do procesov
rozhodovania

Projekt podporuje opatrenia suvisiace s nie len s manaZmentom Udajov ale aj opatrenia potrebné pre naplnenie
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analytickych poZiadaviek organizacie a to:
—  Analytické vyuzitie udajov: aby organizacia dokdzala vyuzivat svoje udaje pre potreby pripravy analyz (analytické
spracovanie udajov), ktoré budu sluzit’ ako podklad pre lepSie rozhodovanie.

—  Manazment osobnych udajov: navrhované riesenia (ak je to mozné) su adresné s vyuzitim osobnych udajov transparentnym
sposobom. Vysledky su pristupné ob&anovi/podnikatelovi, pricom na zaklade nich sa moze rozhodovat'.

—  Publikovanie otvorenych udajov: projekt vytvori udaje, ktoré buda publikované ako otvorené udaje vo vhodnom na opétovné
pouzitie — okrem osobnych udajov, citlivych udajov a utajovanych udajov

—  Manazment kvality tidajov: procesy v ramci projektu st nastavené tak, ze budu aplikované spravne postupy manazmentu
udajov, priCom projekt bude vyuzivat’ spravne tidaje a bude mozné sa spolahntt’ na ich spravnost’.

podpora transformdcie organizacie na organizaciu s vysokym potencialom pre zavedenie automatizovanych
procesov analytické vyuzZivania udajov

Projekt zabezpecdi, aby boli procesy a postupy v institucii nastavené tak, aby boli vyuzivané vhodné a spravne Udaje a
aby rozhodovanie na zdklade Udajov bolo mozné (a kde sa da i automatizované). Znamena to vytvorenie podmienok
pre maximalne vyuZitie potencialu, ktory je mozné vytazit z Gdajov. Znamena to tiez transformaciu fungovania
organizacie a jej procesov tak, aby boli tieto definované analyzy efektivne pouZivané a zaroven zverejnované vo
vhodnej vizudlnej podobe pre aj pre verejnost.

snaha umoznit vyuZivanie dat, nastavit spésoby pouzitia datovych analyz a ich aplikacie do praxe

Projekt vytvori zabezpecenie pre vytvoreny tim (analytickd alebo ina jednotka), ktory dokaZe organizacne a odborne
problém zastresit. Projekt pomenuva jasné pripady pouzitia a to nasledovne:

— definuje oblasti verejnej politiky, v ktorej bude dosiahnuté zlepsenie vd’aka analytickému vyuzitiu dat,
— definuje ciele, intervencie a ukazovatele, ktoré budu v ramci pripadu pouzitia sledované,

—  stanovuje potrebné procesné zmeny, pre zavedenie vysledkov analyzy do rozhodovacich procesov

V stlade s vy$sie uvedenym Ziadatel vypracoval tuto $tudiu uskutoénitelnosti pre projekt uviest nazov.
V nasledujucej ¢asti su uvedené konkrétne dovody realizacie projektu v kontexte:

e Hlavnych vychodisk pre realizaciu projektu

e  Obcanov a podnikatelov

e Zamestnancov verejnej spravy

Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu
Hlavné vychodiska pre realizaciu projektu Ano / Nie
Snaha, aby organizacia dokazala vyuZivat svoje Gdaje pre potreby pripravy analyz (analytické D

spracovanie Udajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepSie rozhodovanie

Lepsie data znamenaju moznost ziskavat kvalitné informacie, z nich vyplyvajlice ,,insights”
(pohlady dovnutra problematiky), ktoré zas dalej slizia ako podklady pre tvorbu znalosti a D
lepsie rozhodovanie.

Aplikovat lepsie predikcie a modely a zefektivnit si¢asne ¢innosti vykondvané v organizacii D
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Aplikovat hodné rieSenie a postup pre maximdlne vyuzitie dat v definovanej problémovej
oblasti a overit definované spbsoby zalozené na datovej vede a analytickych pristupoch
priamo vo rozhodovani v predmetnej oblasti.

Vytvorit Udaje, ktoré budd publikované ako otvorené Gdaje vo vhodnom na opatovné
pouzitie — okrem osobnych udajov, citlivych Udajov a utajovanych udajov

Aplikovat najlepsich znalosti do procesov organizacie, ktora na zéklade nich bude prijimat
rozhodnutia

Podporit transformaciu fungovania organizacie a jej procesov tak, aby boli tieto definované
analyzy efektivne pouzivané a zaroven zverejfiované vo vhodnej vizudlnej podobe pre aj pre
verejnost.

Zavadzat modely, data a néstroje, ktoré umoznia vytvérat analyzy pre jednotlivé oblasti
organizécie, v ktorych je mozné zlepsit rozhodovanie

Iné — uvedte doplnenim riadkov

1 O I I R I R

Tabulka 2: Vychodiskd realizdcie projektu

Dovody realizacie projektu z pohl'adu ob¢ana / podnikatela

V nasledujucej tabulke st uvedené dévody realizécie projektu z pohladu ob¢ana / podnikatela

Dovod realizacie z pohladu obéana / podnikatela

Ano / Nie

Transparentny pristup k informaciam, udajom a rozhodnutiam

Zefektivnenie procesov, ktoré ovplyviiuju obc¢ana / podnikatela

Znizit ¢asov narocnost na strane podnikatela / obéana eliminaciou krokov procesu

Projekt prispeje k implementacii ,1 x a dost”

Iné — uvedte doplnenim riadkov

Ooog|d

Tabulka 3: Dévody realizdcie z pohladu obéana / podnikatela

2.2.3 Dovody realizacie projektu z pohl'adu zamestnancov verejnej spravy

V nasledujucej tabulke si uvedené dovody realizacie projektu z pohladu zamestnancov

Dadvod realizacie z pohladu zamestnanca

Ano / Nie

Posilnit kompetencie VS v oblasti prace s datami pri procesoch rozhodovania alebo prace
zamestnancov VS

[l

Nadefinovat spravne poziadavky a potreby pre jednotlivé oblasti analyz, ktoré mézu
zefektivnit procesy a pripadne eliminovat chyby

Najst vhodnud kombindciu nastrojov pre definované problémy

Zabezpecit a posilnit moznost experimentovat a postupne zlep3ovat rozsah a Sirku analyz
a Sirit najlepsie skisenosti (recept na Uspech tieZ nie je mozné urcit hned na zaciatku)

Iné — uvedte doplnenim riadkov

O o) o

Tabulka 4: Dévody realizdcie z pohladu zamestnancov VS
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2.3 Rozsah

Rozsah Studie identifikuje, coho sa Studia tyka a v akom vecnom, subjektovom, pripadne finanénom limite sa
pohybuje. Maximalny vecny rozsah je definovany priamo vo vyzve, pricom stanovuje minimdlne obsahové a vecné
poziadavky, ktoré ma projekt spliiat.

2.3.1 Vyber rozsahu projektu

Vyber témy a definovanie problému predstavuje zakladny konceptualny prvok, ktory je potrebné popisat za Ucelom
predstavenia celého projektového zameru.
Pri definovand prikladov resp. oblasti pouzitia sme vychdadzali z nasledovnej tabulky, kde je definovand vazba

existujucich problémov a oblasti, ktorych sa projekt tyka:

Oblast Popis Vyber
Vdaka online posudzovaniu vplyvov a vyuZitie ddajov na simuldcie dopadov a
testovanie ucinnosti politik sa zlepsi kvalita rozhodovania
Lepsi navrh Vznikne platforma na posudzovanie vplyvov a lepsi navrh reguldcii s vyuZitim ,,big
" , ., | data” a umelej inteligencie (okrem analyz vplyvov na podnikatelské prostredie
politik a reguldcii , » ., - . . []
bude potrebné vytvorit modely socidlnych vplyvov, vplyvov na Zivotné prostredie,
vplyvov na zdravotny stav populacie a podobne).
Zaroven projekt vytvara analytické modely a vystupy vhodné na publikovanie vo
forme open data
Lepsi dozor a Vyuzitie udajov pre online monitoring regulovaného prostredia a zavedenie
dohtad nad principov Regulacie 2.0, ¢o mdze byt vyuzité napriklad v procesoch verejného
, zdravotnictva, pri povoleniach Zivotného prostredia, v podmienkach kontrol ]
regulovanim e i ) . i . . ,
prostredim: inSpektoratov prace, pri sledovani telekomunikacného trhu, pri sledovani
finanénych trhov a podobne.
Vdaka zdielaniu udajov a vyuZitiu automatizovanych analyz pripadov, vyuZitie
Spojenie Uradnika | podpornych analytickych nastrojov pre lepsie operativne rozhodovanie (napriklad
a stroja: inovacie | pouZitie metdd ,machine learning” pre analyzu rizik a predikciu buducich udalosti [l
procesov alebo analyzy socidlnych sieti pre pochopenie suvislosti). V principe ide o
rozsirenie znalostnej bazy uradnikov a
Prediktivne Napriklad vyuZitie Al v kontrolnej ¢innosti NKU, v kontrolnej ¢innosti verejného n
kontroly obstaravania, danové kontroly, colné kontroly;
Mbze sa jednat napr. o podania, vdaka preskimaniu podkladov a ich tvodného
Automatizacia vyhodnotenia strojovo, napriklad pri podavani Zal6b, Ziadosti o stavebné konanie n
spracovania a podobne; alebo o automatizaciu spracovania podkladov a extrahovanie udajov z
prijatych dokumentov a tak zniZovanie pracnosti procesov na strane uradnikov
Urcovanie . . . o . L
) Napriklad navrh vhodnej podoby trestu, socidalne opatrenia pre deti v nudzi,
opatreni na ) . e [
i . preventivne opatrenia pre minimalizaciu skéd krizovych situacii,
zaklade rizik:
Lepsie riadenie
zdrojov a Jednad sa o aplikaciu modelov na vyuzitie predikcii buddcich udalosti: [l
planovanie
Strana 11 Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu




Eurdpska Unia
Eurépsky socialny fond

PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

Operacny program
Efektivna |
_ verejna sprava

¢innosti

Planovanie Na zaklade simulacie buduceho dopytu po verejnych sluzbach, napriklad pocet 0
buducich kapacit, | miest v skolkach, pocet 16zok v nemocniciach, pocet dradnikov

Prediktivna

policia a VyuZitie umelej inteligencie pre planovanie policajnych hliadok sp6sobom, aby sa 0
prediktivne minimalizovala mozna trestnd ¢innost;

hasicstvo

Uzemné Vyuzitie modelov pre efektivne planovanie tzemného rozloZenia v zavislosti od 0
planovanie poziadaviek

Vdaka zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,,chatbotov” alebo osobnych

Y. . asistentov pri vyuZiti hlasového rozhrania), vdaka automatizovanému spracovaniu
Zvysenie kvality , L. L ) , i ,

lusieb podani, vytvdrania znalostnej bazy pre uradnikov a pracovnikov obsluhy. Pripadne [l
sluzie ,
implementacia sémantického vyhladdvania nad zvolenymi datami a vyuZitelnost

efektu z vytaZovanie velkych skupin Gdajov (vid program kin cez google a pod.)

Zvysenie VyuZitie umelej inteligencie pre manazment ludskych zdrojov a celkové riadenie
vykonnosti organizdcie a jej vykonnosti, napriklad pre naber vhodnych pracovnikov, pre 0
vnutornych pldanovanie zmien, pre odmerovanie, pre pocitanie vykonnostnych ukazovatelov,
procesov pre rieSenie verejného obstaravania a podobne.
Optimalizcia Identifikacia neefektivnosti v prevadzke jednotlivych institlcii, benchmarking
prevadzky nakladov na jedno:clive aktivity,' optimalizacia V\’/uzitia thotm,eho a nehmotného

N majetku, optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti. []
organizacii

verejnej spravy

Decentralizované rie$enia, ktoré mozu vzniknut vdaka technoldgii
decentralizovanej hlavnej knihy alebo aj blockchain maju potencial disruptovat

Distribuované institucie, ako ich pozname, vdaka vytvarania vrstvy dévery medzi Ucastnikmi
systémy transakcii. Na zabezpecenie déveryhodnosti transakcii uz nie je potrebna []
a ,,blockchain“ doveryhodna tretia strana. Okrem institucionalnej inovacie méze decentralizovana

architektura prispiet k vytvoreniu spravodlivejSieho internetu, ktory je viac v

stlade s Eurépskymi hodnotami, ako sucasny model.

Tabulka 5: Predmet projektu podla prilohy ¢. 10 Vyzvy (kvalitativne ukazovatele projektu)

Choose an item.

Detailny popis problému Stanovenie zodpovednosti za
rieSenie
Tu uvedte struény popis problému a jeho vizby na vybrant oblast Uvedte, kto bude zodpovedny

za dané riesenie

2.3.2 Akych subjektov sa projekt dotyka?

V tejto Casti je rdmcovo uvedené ako sa dotyka projekt jednotlivych subjektov, ktoré budu projektom dotknuté:
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Subjekt Ano/Nie | Ktoré a ako?

Obcan D Je potrebné napisat struénu charakteristiku, ako sa
daného subjektu projekt dotkne.

Podnikatel Je potrebné napisat struc¢nl charakteristiku, ako sa
daného subjektu projekt dotkne.

Institticia verejnej spravy Je potrebné napisat struc¢nl charakteristiku, ako sa

daného subjektu projekt dotkne.

Ziadatel Je potrebné napisat struénu charakteristiku, ako sa

daného subjektu projekt dotkne.

Iné (doplnit aj pripadné riadky) Je potrebné napisat struénu charakteristiku, ako sa

daného subjektu projekt dotkne.

O (O O

Tabulka 6: Dotknuté subjekty

2.3.3 Rozsah realizovanych aktivit projektu

V tejto Casti su zhrnuté zakladné informdcie o realizovanych aktivitdch projektu.

Aktivity Analyza a navrh Vyber | Strucny popis aktivity
Analyza pripadov pouZitia | Analyza a ndvrh Popiste stru¢né informdcie o realizacii aktivity.
[ ] |Detailny popis bude v &asti Implementacia
a migracia
Zabezpecenie zdrojov dat | Analyza a navrh Popiste  stru¢né informdcie o realizacii

[] |aktivity. Detailny popis bude v Easti
Implementacia a migracia

Implementacia Popiste  stru¢né informdcie o realizacii
[ ] |aktivity. Detailny popis bude v Easti
Implementacia a migracia

Testovanie Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
[ ] |Detailny popis bude v &asti Implementécia
a migracia
Nasadenie Popiste struc¢né informdcie o realizacii aktivity.
[] |Detailny popis bude v &asti Implementécia
a migracia
Nasadenie funkcionalit Analyza a navrh Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
[ ] |Detailny popis bude v &asti Implementécia
a migracia
Nakup HW a krabicového SW ] Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.

Detailny popis bude v casti Implementdcia
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a migracia

Implementacia

Popiste stru¢né informacie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementdcia
a migracia

Testovanie Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia
Nasadenie Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia
Realizacia datového Analyza a ndvrh Popiste stru¢né informacie o realizacii aktivity.
modelu Detailny popis bude v casti Implementdcia
a migracia
Implementacia Popiste strucné informacie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia
Testovanie Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia
Nasadenie Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementdcia
a migracia
Publikovanie vystupov Analyza a ndvrh Popiste stru¢né informdcie o realizacii aktivity.

Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia

Implementacia

Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia

Testovanie

Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementdcia
a migracia

Nasadenie

Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementacia
a migracia

Zavedenie zmien do praxe | Nasadenie

Popiste strucné informdcie o realizacii aktivity.
Detailny popis bude v casti Implementécia
a migracia

Tabulka 7: Rozsah realizovanych aktivit projektu
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2.4 Pouzité skratky a znacky

Potrebné aktualizovat podla pouZitych skratiek. V zoznamu su najbeZnejSie pouZivané:

Skratka / Znacka Vysvetlenie

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikacnej platformy
AS IS Aktualny stav bez realizacie projektu

CBA Nakladovo-vynosova analyza

DFS Detailna funkéna $pecifikacia

DPH Dan z pridanej hodnoty

DWH Data warehouse, uloZisko Udajov

eGov eGovernement

elD Elektronické identifikacné Cislo

ENPV Cista sicasna ekonomickd hodnota

ETL Extract, Transform, Load, Extrahovat, transformovat, naéitat
EU Eurdpska Unia

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnu spravu, komunikdcia systémov verejnej spravy bez

zasahu ¢loveka (Government to Government)

GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Uidajov

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphic User Inreface)

HW Hardvér (Hardware)

IC DPH Identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby pre dan z pridanej
hodnoty

ICo Identifikacné Cislo fyzickej alebo pravnickej osoby

laaS Infrastructure as a Service (Infrastruktira ako sluzba)

ID Identifikacné Cislo

IKT Informacné komunikacné technolégie

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém Centrdlnej spravy referencnych tdajov

ISIS Implementdcia sluzieb pre externé informacné systémy

ISO International Organization for Standardization

IT Informacné technoldgie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicators, Kfucové indikatory vykonnosti

LAN Local area network
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MDM Master data management, Sprdva hlavnych udajov

MOU ManaZment osobnych tdajov

MUK Modul dradnej komunikacie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NOI Navrh odporucanej Infrastruktury

NPV Cista sui¢asna hodnota (Net Present Value)

OP EVS, OPEVS Operacény program Efektivna verejna sprava

OP II, OPII Operacny program Integrovana infrastruktura

OovM Orgdny verejnej moci

OWASP Open Web Association Security Protocol

PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Personal Information Management System, ManaZment osobnych udajov

PMI Project Management Institute

PRINCE Projects in Controlled Environments

RA Register adries

REST Representational State Transfer architectural style for distributed
hypermedia systems, Reprezentativny Statut pre Strukturalny Styl prenosu
pre distribuované hypermedia systémy

RFO Register fyzickych os6b

ROI Navratnost investicii (Return of Investment)

RPO Register pravnickych oséb a podnikatelov

RV OPII Riadiaci vybor pre prioritnt os 7 OPI|

RZ Reformny zamer

RUP Rational Unified Process

SAN Storage area network

SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)

SLA Service level agreement

SOA Servisne orientovana architektura (Service Oriented Architecture)

SR Slovenska republika

Su Studia uskutoénitelnosti

SW Softvér (Software)

TLD Top Level Domain

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja

U0oss Ustredny orgén $tatnej spravy

UPPVII, UPVII, UPPVIal Urad podpredsedu vlady Slovenske]j republiky pre investicie a informatizaciu

upvs Ustredny portél verejnej spravy

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky
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uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstardvanie

VS Verejna sprava

Y74 Zavazné zadanie

Z.z. Zbierka zakonov

ZoNFP, ZNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok

Tabulka 8: PouZité znacky a skratky
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Manazérske zhrnutie

Predkladand studia sa venuje otazke, ako efektivne vyuZit mozZnosti, ktoré prindsaju analytické metddy a lepsie

vyuZivanie dat v praxi. Pri ndvrhu vhodného projektu, ktory sa bude sustredit na vysledky a realizaciu, boli postdené

nasledovné aspekty, ktoré si vyZzaduje dopytova vyzva a jej aktivity:

Postup definicie projektu pre lepSie vyuzivanie dat

) Potrebné udaje Vyuzitie rieSenia
Temaa a vstupy a dopady Naklady
problémy
> —_—
] . Benefity
Pripady pouzitia Potrebné nastroje Potrebna
a analytické a funkcie zmena a jej
produkty

implementacia

Pri priprave navrhovaného rieSenia sme postupovali podla vysSie uvedenej schémy, kedy sme:

Stanovili zakladné témy a identifikovali délezité problémy, ktoré vdaka lepSiemu vyuZivaniu dat dokazeme
vyriesit,

Presne $pecifikovali pripady pouZitia a stanovili, kto bude pouzivat vysledky analyz a akym sp6sobom,
Identifikovali potrebné datové zdroje a dalsie vstupy, ktoré bude potrebné zabezpedit pocas implementacie
projektu, ako i prevadzky rieSenia,

Stanovili, aké nastroje a technologické funkcie su potrebné resp. vhodné v rdmci danej metddy,

Zamysleli sa nad pouzivanim vysledkov rieSenia v praxi,

Pripravili plan zmien a nastavit kroky pre ich implementéciu,

Odhadli naklady projektu,

Odhadli prinosy projektu.

Vsetky vysSie uvedené kroky boli pretransformované do projektového planu, ktory vychadza z nasledovnych

opravnenych realiza¢nych aktivit:

Aktivita

Realizacia

Al: Analyza pripadov pouZitia,

A2: Zabezpecenie zdrojov dat,

A3: Nastavenie funkcionalit,

A4: Realizacia datového modelu a spracovanie analyzy,

A5: Publikovanie vystupov, analytickych produktov a otvorenych udajov

A6: Zavedenie zmien do praxe.

HiEnEnEiEnn
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Ako déleZitd podmienka realizacie je okrem zabezpecenie efektivity investicii a suladu s architektonickym
konceptom, vnimana najma podpora otvorenosti dat a rieSeni a celkovy priaznivy dopad na analyticky ekosystém,
ktory v State postupne vznika.

Navrhovany projekt je postaveny tak, aby vedel vyuzit Konsolidovanud analytickd vrstvu, ktord zacala budovat Datova
kanceldria verejnej spravy.

Pripady pouzitia

V nasledujucej tabul’ke je uvedené vecné vymedzenie projektu z pohl'adu pripadov pouzitia, ktoré projekt definuje:

Pripad poutzitia: Doplnit pripad poutzitia alebo riesenia

OBLAST / OTAZKA ODPOVED
Strucny popis ucelu

Strucny popis vyuZzitia

Strucny popis dopado

@ PREDPOKLAD Struény popis predpokladov
Na akych predpokladoch je

90 rieSenie postavené a aké su

.’-‘ limity a bariéry pozitia

DATA Struény popis potrebnych tdajov
:; = Na akych datsetov bude
VI rieSenie postavené a aké su
- limity a bariéry

Struény popis potrebnych vstupov

Struény popis mitigacnych opatreni

ETIKA RIESENIA Struény popis vyhodnotenia etiky navrhovaného riesenia
Aké hodnotenie etiky

vyuZitia riesenia bolo
zrealizované
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VYHLAD Struény popis mozného zlyhania algoritmu / riedenia
Do akej miery je potrebny
fudsky usudok pred
algoritmom a kto je
zodpovedny za jeho spravne
pouZivanie

HODNOTENIE Struény popis spdsobov hodnotenia navrhovaného riesenia
Ako a na zaklade akych

- | - kritérii bude rieenie
hodnotené a kym

V pripade, ak bude projekt pojedndvat o viacerych pripadoch pouZitia aréznych rieseniach, je potrebné
nakopirovat vyssie uvedend tabulku pre kazdy pripad pouZitia

Vytvorime nové sluzby a rieSenia

Prostrednictvom projektu vzniknld nové riesenia, ktoré bude moziné vyuzit na zefektivnenie a stransparentnenie
procesov organizacie:

—  <doplnit’ zoznam rieseni / sluzieb>,
—  <doplnit’ zoznam rieSeni / sluzieb>,

—  <doplnit’ zoznam rieSeni / sluzieb>

Zvysenie transparentnosti a otvorenosti vdaka otvorenym tdajom

Publikujeme a nasledne budeme aktualizovat déleZité datasety ako vystup projektu, ako su:

—  <doplnit’ datasety, ktoré¢ budu publikované vo forme otvorenych tdajov>,
—  <doplnit datasety, ktoré¢ budu publikované vo forme otvorenych tidajov>,

—  <doplnit’ datasety, ktoré budu publikované vo forme otvorenych udajov>,

ZvySime zdielanie udajov vo verejnej sprave

Ostatnym institliciam spristupnime Udaje ako:
—  <doplnit’ data / rieSenia, ktoré budt poskytnuté verejnej sprave >,
—  <doplnit data / rieSenia, ktoré budil poskytnuté verejnej sprave >,

—  <doplnit data / rieSenia, ktoré budu poskytnuté verejnej sprave >,

Dalsie oblasti

Mozné doplnit dalsie oblasti Text
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Projekt bude realizovany XX mesiacov.
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Motivacia
Vyrazne lepsie vyuZivanie dat vo verejnej sprave predstavuje klucovy ciel programového obdobia 2014 aZz 2020. K
datam sa bude pristupovat ako k vzacnemu zdroju. Hlavnou motivaciou realizovat projekt je:

e Dosahovat ciele veduce k skvalitneniu Gdajov

e Zabezpedit zdielanie idajov medzi OVM (integrovat data medzi jednotlivymi systémami verejnej spravy)

e Zabezpedit zdielanie Udajov s obCanmi a podnikatelmi (poskytovat data vo forme osobnych a/alebo
otvorenych udajov)

e Uspokojit jednotlivé subjekty, ktoré vstupuji do procesu prace s datami (zabezpedit pravidelnu replikaciu
kvalitnych a konsolidovanych dat pre analytické ucely)

Subjekty motivacie
Uroveri motivacie pre jednotlivé subjekty v stvislosti s Lep$im vyuZivanim Gdajov je rézna. Preto je potrebné

jednoznacne zadefinovat tie subjekty, ktoré vplyvom realizacie projektu naplnia svoje motivaéné faktory. Zakladnym
ciefom je Doplnit

Z pohladu LepSieho pouzivania udajov realizovany projekt zabezpedi:

e doplnit,
e doplnit,
e doplnit
e doplnit,

V nasledovnej tabulke su definované a detailizované subjekty motivacie a ich motiva¢né faktory, ktoré podporuju
realizaciu projektu. Zaroven je definované, ako projekt motivaciu uspokoji.

Subjekt motivacie Vyber Definicia motivacie Vysledok realizacie

Obcan []

Podnikatel’

Institacia VS

Ziadatel

Iné (V pripade potreby
doplnit dalsie riadky)

O | O (0O

Tabulka 9: Subjekty motivdcie
Ciele realizovaného projektu

V tejto Casti su definované zakladné ciele projektu.
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Ciel

Ukazovatel

Vyber

Sposob dosiahnutia

stanoveného ciela

Hodnota

AS IS

Hodnota

TO BE

Zlepsit rozhodovanie vo
verejnej sprave

Analytické jednotky
podporené riesenim
konsolidovanej
analytickej vrstvy

Struény  popis  spOsobu

dosiahnutia ciela ajeho

vyhodnocovania

Zvysit dostupnost dat pre
analytické spracovanie

Pocet pripojenych
datovych zdrojov (vo
formate
umoznujicom
strojové
spracovanie)

Zlepsit rozhodovanie vo
verejnej sprave

Pocet pripadov
pouZzitia
podporenych
analytickym
spracovanim dat

Pocet realizovanych
RCT

Pocet analytickych
vystupov
generovanych

v analytickej vrstve

[

Zvysenie efektivity
¢innosti na useku
verejnej spravy

Produktivita prace

Cas vybavenia
konania/Ziadosti

Prevadzkové naklady

ZvySenie prijmov do
statneho
a/alebo HDP

rozpoctu

O 00|

Znizenie rizik
vyplyvajucich

z rozhodnuti na
useku verejnej

spravy

Znizenie miery
podvodov

Uspesnost odhalenia
podvodu
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Doplnit v pripade
]

Doplnit v pripade potreby
potreby

Tabulka 10: Ciele projektu
Vyuzitie rieSenia a dopady

Od realizacie datového projektu sa ocakdva, Ze zlepsSi fungovanie institucie a zabezpedi, Ze rozhodovanie sa bude
vykonavat kvalitnejsie. V ramci ¢asti motivacie preto povazujeme za potrebné definovat dopad rieSenia ako aj jeho
vyuZitie v praxi a to z pohladu:

—  Uzivatelov rieSenia

—  Dotknutych procesov a zavdznosti rieSenia
4.3.1 Uzivatelia rieSenia

Uspech rie$enia zavisi od toho, kto sa k redlnemu analytickému produktu dostane a ako &asto. Preto je doleZité
identifikovat kltic¢ovych a potenciondlnych pouZivatelov rieSenia a stanovit frekvenciu rozhodovania, na zaklade
ucelu poutzitia predikcii.

Pouzivatel Pocet Frekvencia Ucel

Politické vedenie / Riadiaci

X

pracovnici / Komisie

Individualni pracovnici organizacie

Verejnost

Akademicky sektor

Institucie verejnej spravy /
regulatori

Iné (v pripade potreby doplrite

O | O Oogig

dalsich pouzivatelov)

4.3.2 Dotknuté procesy a zavaznost rieSenia

V tejto Casti je popisany dopad na rozhodovacie procesy a zavaznost vysledkov navrhovaného riesenia.

Rozhodovaci proces Navrhovana Zmena Objem (EUR | Potencial
/ roéne) optimalizacie

O00Oo|a|d
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Popis vychodiskovej situacie

Legislativa

Priestor na Uvodné textaciu pre oblast legislativy.

5.1.1 Sdhrnny popis

V tejto Casti su definované zakladné zakonné normy, ktoré ovplyvriuju oblast lepSieho vyuZivania Gdajov v organizacii.
Jedna sa o subor zakonov, vyhlasok, ale aj internych aktov. Zosumarizované su v nasledovnej tabulke:

Norma Popis predmetu Upravy normy

Uvedte ndazor normy Uvedte popisne, co norma upravuje
Uvedte ndazor normy Uvedte popisne, co norma upravuje
Uvedte ndazor normy Uvedte popisne, co norma upravuje
Uvedte ndzor normy Uvedte popisne, co norma upravuje
Uvedte ndazor normy Uvedte popisne, co norma upravuje

Tabulka 11: Sucasné legislativne zabezpecenie

5.1.2 Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

5.2

Problém Navrh riesenia

Definujte problém vyplyvajici | Popiste ndvrh riesenia
z existujucej legislativy

Definujte problém vyplyvajici | Popiste ndvrh rieSenia
z existujucej legislativy

Definujte problém vyplyvajici | Popiste ndvrh rieSenia
z existujucej legislativy

Definujte problém vyplyvajuci | Popiste ndvrh riesenia
z existujucej legislativy

Definujte problém vyplyvajuci | Popiste ndvrh riesenia

z existujucej legislativy

Tabulka 12: Ndvrh opatreni v pripade existujucej legislativy

Architektura
Popi sucasnej architektury zachytdva AS IS nastavenie sticasného rieSenia danej oblasti. Architektura je popisana z
pohladu:

e Biznis architektury — je zosumarizovanim vykonu biznis procesov v dotknutej oblasti, ktora je predmetom
projektu. V rdmci biznis architektlry s zaroven popisané problémové oblasti a navrh na ich odstranenie.

e Architektury informacnych systémov — predstavuje prehlad existujucich informacnych systémov a datovych
zdrojov, ktoré su potrebné pre riesenie predmetnej oblasti v si¢asnom stave. Zaroven su popisané aj
zakladné problémy vyplyvajlce z nastavenej architektury IS a definované navrhy na ich odstranenie.
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e Technologickej architektiry — z pohladu technologického zabezpecenia je potrebné poznat suéasny stav
najma vo vazbe na buduce nastavenie technologickej architektury a sluZieb, ktoré budd vyuZivané. Rovnako
je potrebné poznat existujlce limity a ndvrhy na ich odstranenie.

e Bezpecnostnej architektury — rovnako ako v pripade technologickej architektury je taZisko kladené na popis
sucasnej bezpecnosti vo vdzbe na budtce potreby v tejto oblasti.

5.2.1 GAP analyza sucasného stavu pripadov pouzitia

Oblast Pripad pouzitia GAP analyza Navrh rieSenia
Choose an item. Doplnit pripad Ako prebieha v sucasnosti dany pripad?
pouZitia —  Text Popi$te navrh riedenia

Problémy technického rieSenia

— Text PopiSte ndvrh rieSenia

Problémy datového riesenia

— Text Popiste navrh riesenia

Problémy legislativy

— Text PopiSte ndvrh rieSenia

Co je pre vytvorenie riesenia potrebné

—  Text - PopiSte ndvrh riesenia

Choose an item. Doplnit pripad Ako prebieha v sucasnosti dany pripad?

pouzitia — Text Popiste ndvrh riesenia

Problémy technického rieSenia

— Text Popiste ndvrh riesenia

Problémy datového riesenia

— Text Popiste navrh riesenia

Problémy legislativy

— Text Popiste ndvrh riesenia

Co je pre vytvorenie riesenia potrebné

—  Text - PopiSte ndvrh rieSenia

Choose an item. Doplnit pripad Ako prebieha v sucasnosti dany pripad?

pouzitia — Text Popiste ndvrh riesenia

Problémy technického riesenia

—  Text Popiste ndvrh riesenia

Problémy datového riesenia
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Oblast Pripad poutzitia GAP analyza Navrh rieSenia

— Text PopiSte ndvrh riesenia

Problémy legislativy

— Text Popiste navrh riesenia

Co je pre vytvorenie rieSenia potrebné

—  Text - PopiSte ndvrh rieSenia

Tabulka 13: GAP analyza sucasného stavu vykonu pripadov pouZitia

5.2.2 Architektara informacnych systémov

V tejto Casti je popisany suéasny stav vedenia vyuzivania informacénych technoldgii / nastrojov na zabezpedovanie
analytickych prac a pripadov pouZzitia.

Pripad poutzitia Informaény systém / Nastroj Sposob vyuzivania
Nazov pripadu | Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZivania
pouzitia identifikovaného ndstroja

Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZivania

identifikovaného ndstroja

1 - N 0 .
Nazov IS / vyuzivaného néstroja Popiste sposob WALENEITTE
identifikovaného nastroja

Nazov pripadu | Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZzivania
pouzitia identifikovaného nastroja
Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZivania
identifikovaného ndstroja
Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZivania
identifikovaného ndstroja
Nazov pripadu | Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZzivania
pouiitiaz identifikovaného nastroja
Nazov IS / vyuZzivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZzivania

identifikovaného nastroja

Nazov IS / vyuZivaného nastroja Popiste sp6sob vyuZivania

identifikovaného ndstroja

Tabulka 14: Popis aktudlneho stavu informacnych systémov / aplikdcii

V pripade potreby vloZte obrdzok a popiste ho
Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

1
V pripade potreby doplrite riadok

2
V pripade potreby doplite dalsie pripady pouZitia
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Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Problém Vyber Navrh rieSenia
Exitujuce nastroje neposkytuju Popiste ndvrh riesSenia
dostatocné funkcionality vzhladom na ]

potreby

Existujuce nastroje su zastaralé ] Popiste ndvrh riesenia
Existujuce nastroje neumoznuju Popiste ndvrh riesenia
spracovavat velké objemy udajov N

Existujice nastroje nie su prepojené na n Popiste ndvrh riesenia
procesy rozhodovania

Existujuce nastroje nie su integrované na Popiste ndvrh rieSenia
zdrojové udaje u

Praca s existujicimi  nastrojmi je Popiste ndvrh rieSenia
komplikovana a uZivatel'sky neprivetiva N

V pripade potreby definujte dalsie ] Popiste ndvrh riesSenia

Tabulka 15: Definované problémy sucasného nastavenia IS

5.2.3 Technologicka architektura

Technologicka architektury dava zakladné odpovede na otazky, ktorych zodpovedanie je potrebné pre buduce

nastavenie technologickej architektury.

Otazka

Odpoved

VyuZzivaju sa sluzby vladneho
cloudu?

Aka je vyuzivanad uloziskova
kapacita?

Aké je vyuzivany vypoctovy
vykon?

Aké sietové sluzby sa vyuzivaju?

Tabulka 16: Stucasnd technologickd architektura

V pripade potreby viozte obrdzok a popiste ho

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém Vyber

Navrh riesenia

Technologicka architektura je n
zastarala a neumoZnuje rozvoj

Popiste ndvrh riesenia

Vypoctovy vykon je O Popiste ndvrh riesenia
nedostatocny

Uloziskova kapacita je M Popiste ndvrh riesenia
nedostatocna

Informaéné systémy / nastroje ] Popiste navrh rieSenia
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nie su dostatoCne integrované

V pripade potreby doplrite O Popiste ndvrh riesenia

riadky
Tabulka 17: Problémy technologickej architektury

5.2.4 Bezpecnostna architektura

Bezpecnostna architektira dava zakladné odpovede na otazky, ktorych zodpovedanie je potrebné pre jej buduce
nastavenie

Otazka Odpoved’
Su udaje su chranené pred neopravnenym
pristupom, manipulaciou, pouzitim a
zverejnenim (zachovanie dévernosti
udajov), ich umyselnou alebo neiumyselnou
modifikaciou (zachovanie integrity Udajov),
pri¢om su dostupné v poZzadovanom case a
v pozadovanej kvalite (zachovanie
dostupnosti tidajov

Pracuje pouzivatel len s udajmi, ktorych
hodnovernost a pévod su zabezpecené
napriklad ich autorizaciou, a ktoré su z
doveryhodného zdroja s garantovanou

identitou
Tabulka 18: Stucasnd bezpecnostnd architektura

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém Vyber Navrh rieSenia
Bezpecnostné riesenie pre Popiste ndvrh riesenia
pracu s datami v pripadoch I

pouZzitia je nedostatocné

V organizdcii nie je Popiste ndvrh riesenia
implementovany incident I

manaZiment

Udaje z inych IS VS / zdrojov nie 1 Popiste ndvrh riesenia
su doveryhodné

Vyuzivané udaje sa Popiste ndvrh riesenia
nereferencuju na referencné ]

registre

V pripade potreby doplrite n Popiste ndvrh riesenia
riadky

Tabulka 19: Problémy stucasnej bezpecnostnej architekttry
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Prevadzka

V ramci prevadzky je sucasny stav nasledovny:

Eurdpska Unia
Eurépsky socialny fond

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Sluzba/PoZiadavka

Aplikacia

Spo6sob sucasny stav zabezpecenia

Miera dostupnosti

O

Popiste ako je zabezpecend dostupnost

Zalohovanie | Popiste ako su zabezpecené procesy zdalohovania

Metodické riadenia prevadzky | Popiste normy, ktorymi a riadi prevadzka

Podpora urovne L1 O Strucny popis ako je zabezpecend podpora z trovne L1

Podpora Urovne L2: aplikacna n Strucny popis ako je zabezpecend podpora z trovne L2

podpora

Podpora urovne L3 | Strucny popis ako je zabezpecend podpora z trovne L3

Pocet internych pracovnikov, Popiste pocet internych pracovnikov, ktori sa venuju podpore

ktori sa venuju podpore rieSenia | rieSenia a definujte ich mieru participdcie na podpore (%
vyjadrenie ich kapacity venovanej podpore)

Monitoring prevadzky Popiste:
Pocet pristupov k vysledkom pripadu pouZitia,

Ll Pocty udeleni suhlasov na pristup k tdajom,

Pocty pouZiti vysledkov pripadu pouZitia (napr. v inych
konaniach, rozhodovania a pod.)

Kontinualne zlepSovanie Popiste, ako je zabezpecené kontinudlne zlepsovanie metodiky
a postupov riesenia pripadu pouZitia

Dalsie  existujiice  sluzby Popiste detail poZiadavky

(doplrite)

Tabulka 20: Sucasny stav prevddzky

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Problém Vyber Navrh rieSenia

Nedostatocné kapacitné n Popiste ndvrh riesenia

zabezpecenie pre pripad pouZitia

Neexistujuci monitoring Popiste ndvrh riesenia

vyuZivania vysledkov pripadu ]

pouZzitia

Nedostatocna podpora zo strany N Popiste ndvrh riesenia

dodavatela IS resp. nastroja

Miera dostupnosti vysledkov je
nepostacujuca vzhladom na
kvalitni datovi dostupnost v

]

Popiste ndvrh riesenia
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Eurdpska Unia
Eurépsky socialny fond

Case

Definujte dalsie problémy
vyplyvajlci z nastavenia

Z existujucej prevdadzky

L]

Popiste ndvrh riesenia

Tabulka 21: Problémy sucasnej prevddzky

Administrativna a prevadzkova kapacita ziadatela

Popis prdce analytickej alebo inej jednotky, ktorej bude projekt smerovany
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<

Vyber a posudenie alternativ

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Vtejto Casti Studie su popisané zdkladné alternativy, ktoré prichddzaju do Uvahy na rieSenie definovanych

problémov. Jednotlivé varianty su vyhodnotené z pohladu nasledovnych oblasti:
—  Aké st dostupné datové moznosti resp. aké tidaje je mozné pouzit’

—  Aké su dostupné analytické nastroje

—  Budu sa vyuzivat’ cloudové sluzby alebo vlastné sluzby

—  Ako alternativa prispeje k rieSeniu problému

—  Zékladné rizika alternativy

Pre kazdy definovany problém je vypracovana samostatné posudenie alternativ:

Problémova oblast: doplnit

Parametre

Alternativy

Ndzov alternativy

Ndzov alternativy

Dostupné udaje

Popis aké udaje by boli vyuzité pre danu
alternativu

Popis aké udaje by boli vyuzité pre danu
alternativu

Analytické nastroje

Popis aké analytické ndstroje by sa
vyuZili pre rieSenie problematiky

Popis aké analytické ndstroje by sa
vyuZili pre rieSenie problematiky

Potrebné procesnych zmien
pre realizaciu alternativy

Strucny popis, aké procesy by sa museli
zmenit pre potreby realizdcie alternativy

Strucny popis, aké procesy by sa museli
zmenit pre potreby realizdcie alternativy

VyuZitie cloudovych sluzieb

Popis Ci je pri danej alternative mozné
pouzit cloudoveé sluzby

Popis Ci je pri danej alternative mozné
pouZit cloudové sluzby

Rizika alternativy

Aké su rizika realizdcie alternativy

Aké su rizika realizdcie alternativy

Zhodnotenie rieSenia

problému

Komplexné zhodnotenie analyzovanej
alternativy

Komplexné zhodnotenie analyzovanej
alternativy

Vyber alternativy pre dalSie
rozpracovanie

[l

[

Problémova oblast: doplnit

Parametre

Alternativy

Ndzov alternativy

Nadzov alternativy

Dostupné udaje

Popis aké udaje by boli vyuZité pre danu
alternativu

Popis aké udaje by boli vyuZité pre danu
alternativu

Analytické nastroje

Popis aké analytické ndstroje by sa
vyuZili pre riesenie problematiky

Popis aké analytické ndstroje by sa
vyuZili pre riesenie problematiky

Potrebné procesnych zmien
pre realizaciu alternativy

Strucny popis, aké procesy by sa museli
zmenit pre potreby realizdcie alternativy

Strucny popis, aké procesy by sa museli
zmenit pre potreby realizdcie alternativy
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Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Vyuzitie cloudovych sluzieb

Popis Ci je pri danej alternative mozné
pouzit cloudové sluzby

Popis Ci je pri danej alternative mozné
pouZit cloudové sluzby

Rizika alternativy

Aké su rizika realizdcie alternativy

Aké su rizika realizdcie alternativy

Zhodnotenie rieSenia

problému

Komplexné zhodnotenie analyzovanej
alternativy

Komplexné zhodnotenie analyzovanej
alternativy

Vyber alternativy pre dalSie
rozpracovanie

[l

O

V pripade potreby je mozné vytvorit dalsie tabulky na popis riesenia definovanych problémov
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Popis budticeho stavu

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Navrhované rieSenie, ktoré vyslo z analyzy alternativ pre jednotlivé oblasti rieSenia resp. pripady pouZzitia je detailne
popisané v nasledujucich Castiach Studie a to z pohladu:

—  Legislativy

—  Architektary

—  Sposobu realizacie projektu

—  Bezpecnosti rieSenia

—  Situdcie po realizacii projektu

—  Ekonomickej analyzy

Zéroven navrhované riesenie bude spliat nasledovné poZiadavky:

PoZiadavka

Vyber

Popis realizacia / zdévodnenie nerealizacie

Evidovanie metadat s Datovou
kancelariou

]

Zabezpecenie prava na vyuZivanie

GloZisko dat (DATA MART KVALITA)

Gdajov pre vsetkych (pri ziskavani ]
Udajov)

UmoZnenie vyuZivania udajov druhymi n
organizaciami

Migracia zdrojovych dat do vybudovane;j O
KAV a poskytovanie sucinnosti

Poskytovanie anonymizovanych dat vo n
forme Open Data

Garantovanie kvality rieSenia pre 1

Legislativa

V tejto Casto je sumarny popis potrebnych zmien pre jednotlivé legislativne normy, ktorymi sa naplnia poZiadavky

vyzvy v oblasti legislativy. Najskor sa jednd ordmcovy vyber regulacnych opatreni a nasledne popis zmien,

konkrétnych legislativnych uprav.

7.1.1 Navrhované legislativne zmeny

Regulacné opatrenie

Konkrétny popis zmeny

Dotknuta legislativha norma

Koncepcné zmeny regulaéného ramca

O

Najskor vyberte regulacné
opatrenia a nasledne ho
popiste

Uvedte konkrétny dopad na
legislativu
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Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Nové povinnosti pre podnikatelské
subjekty v suvislosti so zabezpecenim
zdrojov dat

Najskor vyberte regulacné
opatrenia a nasledne ho
popiste

Uvedte konkrétny dopad na
legislativu

Nové povinnosti pre institlciu verejnej
spravy

Najskor vyberte regulacné
opatrenia a nasledne ho
popiste

Uvedte konkrétny dopad na
legislativu

Nové povinnosti pre ostatné instituciu

Najskor vyberte regulacné

Uvedte konkrétny dopad na

verejnej spravy [J | opatrenia a nasledne ho legislativu

popiste
ZruSenie povinnosti pre podnikatelské Najskor vyberte regulacné Uvedte konkrétny dopad na
subjekty [J | opatrenia a nasledne ho legislativu

popiste
Zrusenie povinnosti pre institucie Najskor vyberte regulacné Uvedte konkrétny dopad na
verejnej spravy [J | opatrenia a nasledne ho legislativu

popiste

Tabulka 22 Regulacné opatrenia vyplyvajuce z realizdcie projektu

7.1.2 Rizika

7.2

Riziko

Aplikacia

Miera
zavaznosti

Sposob mitigacie

Navrhované legislativne zmeny sa
nepodari presadit

Choose an item.

Popiste sposob mitigdcie rizika

Nepodari sa zabezpelit Udpravu

internych postupov

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Prijatd legislativa sa ukdZze ako

nefunkéna

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

V pripade potreby doplrite dalsie

OO | O

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Tabulka 23: Legislativne rizikd

Architektura buduceho rieSenia

7.2.1 Biznis architektura

Pripady pouZzitia predstavuju konkrétne situacie, v ktorych alebo pre ktoré maju byt analytické ¢innosti realizované.

Definovana biznis architektira nam dava odpovede na otazky:

— Akt analytickil metodu chceme pouzit,,

—  Akym sp6sobom sa ovplyvni rozhodovanie v organizacii,

—  Ako budu vyzerat’ vystupy analyzy a kto ich bude pouzivat’.
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V ramci projektu je pre kazdy pripad pouzitia definovand oblast v ktorej je pripad poutzitia aplikovany. Sucastou
projektu je aj GAP analyza pripadov pouZitia (je uvedena v Casti AS IS biznis architektira), pricom sucasné riesenie je

posudzované z pohladu:

—  Akeé su problémy technického riesenia

—  Aké su problémy datového riesenia

—  Aké su problémy procesného a biznis rieSenia

—  Aké su problémy legislativy

—  Co je pre vytvorenie rieSenia potrebné

7.2.1.1 Pripady pouzitia

Pripad poutzitia 1

Text pripadu poutzitia

Spo6sob pouzitia

V tejto Casti je potrebné detailnejSie popisat, ako sa dany use case bude ,,spravat”
v realite

Dopad a vyuzitelnost

V pripade dopadu je potrebné definovat ako budu prebiehat nasledovné kroky
v suvislosti s vytvorenym modelom / algoritmom a o to prinesie. Zarovern je potrebné
popisat ako sa bude vyuZivat

VyuZzité analytické
metody3

Jedna sa o popis analytickych metéd, ktoré budu v rdmci rieSenia pouzité na vytvorenie
findlneho analytického produktu. Malo by sa jednat o vyuzitie Standardizovanych
analytickych metdd a v tejto ¢asti by malo byt popisané, ako sa dana metdda bude
aplikovat.

Frekvencia analyz4

Vystup/ analyticky |V tejto €asti bude zadefinovany vystup

produkt pripadu poutzitia s kratkym popisom. Mo6ze
sa jednat o analyticky produkt (model,

scenare a pod.) alebo o dokumente resp.

Choose an item.

aktualizovanu stratégiu a pod.

Pripad poutzitia 2

Text pripadu poutzitia

Spbsob pouZitia

Dopad a vyuzitelnost

Vyuzité analytické
modely

Zoznam najpouzivanejSich metdd sa nachadza v ¢asti Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj

odkazov.

Vyberové pole
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Frekvencia analyz Vystup /analyticky
Choose an item.
produkt
Pripad pouzitia 3 Text pripadu pouzitia
Spbsob pouZitia
Dopad a vyuZitelnost
Vyuzité analytické
modely
Frekvencia analyz Vystup /analyticky
Choose an item.
produkt

V pripade, ak bude v ramci projektu riesenych viac pripadov pouZitia, je mozné nakopirovat tabulku viac krat

7.2.1.2 Rizika vyplyvajlce z biznis architektury

Riziko Aplikdcia | Miera zavaZnosti | SpGsob mitigacie
Zdielané udaje a vysledky vytvori
podmienky na ich zneuzitie, pripadne ]
unik.

Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Nepodari sa ndjst dostato¢ne
kvalifikovany personal pre aplikaciu ]

e Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
rieSenia

Nepodari sa zmenit interné procesy
tak, aby sa dali vyuzit vyhody
zdielania udajov a vyuZivania
vysledkov riesenia

O

Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika

ManaZzment riadenie rieSenia vytvori

vysoku administrativnu zata? Choose an item. | PopiSte sp6sob mitigdcie rizika

Publikované udaje nebudu aktualne Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika

VyuZitie vystupov nebude
dostatocné resp. dopyt po vystupoch

- Choose an item. Popiste spésob mitigdcie rizika
nebude dostato¢ny

o o O O

V pripade potreby doplrite dalsie Choose an item. | Popiste spésob mitigdcie rizika

Tabulka 24: Procesné a organizacné rizikd

7.2.2 Architektira informacnych systémov

Architektdra informacnych systémov znazorniuje kompoziciu a integraéné vazby systému s okolim: aké centralne
komponenty budu vytvorené a aké budu ich vlastnosti; aké ndstroje budu nasadené vo vlddnom cloude pre pouzite
analytikmi a aké datové zdroje budu do systému v ramci projektu zaradené.
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Potrebna funkcionalita predstavuje definovanie nastrojov, ktoré bude moiné vyuZit na samotné spracovanie
analyzy na zéklade vybraného analytického pristupu. Jedna sa o nastroje v nasledovnych procesnych krokoch /
oblastiach:

—  Vyber zdrojov udajov

—  Proces ziskavania udajov

— Ukladanie udajov

—  Spracovanie Udajov

— Analyzovanie udajov

—  Priprava reportov a vystupov

Strana 38 Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



URAD PODPREDSEDU VLADY SR
I PRE INVESTICIE

A INFORMATIZACIU

Operacny program

Efektivna

_ verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

V nasledovnej tabulke st uvedené funkcionality / potreby pre realizované pripady poufZitia:

Zdroje udajov

Popis systému

Integraciab

Spracovanie

6
Centralny IS VS

Popis informacného

[0 | systému, ktory je zdrojom

udajov

Choose an item.

Choose an item.

ISVS

Popis informacného

[ | systému, ktory je zdrojom

udajov

Choose an item.

Choose an item.

Externé datové zdroje

Popis informacného

[] | systému, ktory je zdrojom

udajov

Choose an item.

Choose an item.

Prioritizacia a kategorizacia

Sluzby n Popis ako budu sluzby Sluzby n Popis ako budu sluzby
prioritizacie vyuzivané kategorizacie vyuzivané
Definovanie sp6sobu Ukladanie udajov
Centralny datovy sklad O Popis rieSenia vyuzitia daného spésobu ukladania udajov
Data lake ] Popis rieSenia vyuzitia daného sposobu ukladania tdajov
Data mart O Popis riesenia vyuZitia daného sp6sobu ukladania udajov
Analyticky sandbox O Popis rieSenia vyuzitia daného spésobu ukladania udajov
Iné (doplnit) ] Popis rieSenia vyuzitia daného spésobu ukladania udajov
PoZiadavky na spracovanie udajov
Cistenie udajov H Popis spdsobu realizacie | Procesy datovej n Popis sp6sobu
kvality zabezpecenia
Transformdcia O Popis spdsobu realizacie | Optimalizacia O Popis sposobu realizacie
udajov udajov
Anonymizacia n Popis spésobu realizacie | Virtualizacia n Popis sp6sobu realizacie
udajov udajov
Obohacovanie n Popis spdsobu realizacie | Orchestracia n Popis sposobu realizacie
udajov udajov
Replikacia udajov ] Popis sposobu realizacie | Aktivny archiv [] | Popis sposobu realizacie

5
Typom integracie je myslené nasledovné:

e  Davkové spracovanie — asynchréonna vymena velkého mnoZstva Udajov, platnych k urcitému casu. Len v nevyhnutnych

pripadoch (pre velmi velké objemy Udajov z dévodu Casovej efektivnosti)
e Asynchrénna komunikacia — preferované z pohladu rychlej optimalizacie procesov a dalSieho nastavenia riesenia

e  Real-time (Synchrénna komunikacia) — idealne z pohladu konzumenta — d4 sa ocakavat, Ze bude vyuZita po nasadeni

interaktivneho riesenia Zivotnych situacii
e  Virtualizacia dat — pre komplexnu integraciu Udajov z viacerych zdrojov a typov

6
Pre kazdy zdroj plati, Zze v pripade potreby mozu byt doplnené riadky pre dany typ
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Spracovanie Popis spdsobu realizacie | Iné (doplnit Popis sposobu realizacie
v pamti ] v pripade ]
potreby)
Poziadavky na analytické nastroje
Datova agregdcia H Popis spdsobu vyuZitia Analyza n Popis sposobu vyuZitia
sentimentu
Data query ] Popis spdsobu vyuZitia Regresnd analyza | [] | Popisspbsobu vyuZitia
Statistickd [ Popis spdsobu vyuzitia Statistické n Popis sp6sobu vyuZitia
analyza modely
KPlIs O Popis spdsobu vyuZitia Simulacie [] | Popis spdsobu vyuzitia
Data minig ] Popis spdsobu vyuZzitia Machine learning | [T] | Popis spbsobu vyuZitia
Vizualizacia O Popis spésobu vyuzitia Prediktivne O Popis sp6sobu vyuZitia
modelovanie
Sémanticka n Popis spésobu vyuzitia Optimalizacné n Popis spésobu vyuZitia
analyza modely
Umeld u Popis spdsobu vyuZzitia Neurdnové siete n Popis sp6sobu vyuZzitia
inteligencia
Heuristické Popis spdsobu vyuZzitia Iné (doplnit Popis sp6sobu vyuZzitia
metddy [l v pripade ]
potreby)
PozZiadavky na reporty a produkty
Standardné u Strucny popis vystupu / Dashboard u Struény popis vystupu /
vykazy reportu reportu
Klucové Struény popis vystupu / Nastroje pre Struc¢ny popis vystupu /
ukazovatele ] reportu mobilné L] reportu
vykonnosti zariadenia
Pravidelné u Struény popis vystupu / Inteligentni u Struc¢ny popis vystupu /
vykazy reportu agenti reportu
OLAP reporty ] Struény popis vystupu / Spustace (] Struc¢ny popis vystupu /
reportu v redlnom Case reportu
Uzivatel'ské Strucny popis vystupu / Iné (doplnit Struény popis vystupu /
vykazy L] reportu v pripade [] reportu
potreby)

Grafické znazornenie architektiry informacnych systémov a popis komponentov:

V pripade potreby doplinit obrdzok

Architektonické komponenty a ich popis
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V pripade potreby doplnit popis komponentov
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7.2.3 Datova architektura projektu

<

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Vsetky poZzadované Udaje su detailne rozpisané v nasledujucich tabulkach, pricom je uvedené vsetky relevantné

Udaje pre realizaciu rieSenia. V pripade, ak sa Udaje nachadzaju v jednom zdroji (napr. datasete), su uvedené ako

objekty evidencie resp. samostatné entity objektu evidencie v jednej tabulke:

Pozadovany subor /
dataset

Nazov pozadovaného datasetu resp. udajov

Opis a ucel pouzitia

Potrebné popisat, aké Udaje dataset obsahuje a preco je potrebné ziskat

prave tieto udaje

Pozadované objekty

V tejto Casti je potrebné identifikovat, ktoré konkrétne objekty evidencie

evidencie alebo entity v ramci datasetu budu pre riesenie vyuzivané

Zdroj Stanovi a vlastnik idajov | Potrebny nakup?7 Uvedie sa
od ktorého budu udaje a predpokladand ] predpokladana
pozadované hodnota hodnota

Forma poskytovania udajov

Potrebné zadefinovat
v akej Strukture budu
udaje pozadované

Detail udajov

Jednd sa o definovanie,
o aky detail udajov sa
jedn3, ¢i ide

o individualne alebo je
mozné mat udaje
agregované

Spobsob ziskavania
(integracie)

Jednd sa o stavenie
sposobu integracie
s poskytovatelom
udajov

Frekvencia8

Choose an item.

Data pre vytvorenie modelu

Urcia sa udaje, ktoré

Data pre prevadzku

Urcia sa udaje, ktoré

budu sluzit pre modelu budu potrebné pre

vytvorenie a otestovanie prevadzku a aktualizaciu

modelu / algoritmu modelu / algoritmu
Pozadované historické Aké obdobie V pripade, ak je

udaje9

[

potrebné historické
udaje, je potrebné
stanovit obdobia

v rokoch od

Zabezpecenie ochrany
osobnych udajov

Potrebné popisat, ako
bude zabezpecena
v pripade potreby
ochrana osobnych

Dokumenticia
udajov

Popisat aka je potrebna
dokumentacia pre
zbierané udaje

Zaskrtne sa v pripade, ak je potrebné uidaje nakupovat, pri¢om hodnota ndkupu bude uvedend v rozpocte

Vyberové pole

Zaskrtne sa v pripade, ak su poZadované historické udaje
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Eurépsky socialny fond

udajov

Pozadovany stbor / Nazov 2
dataset
Opis a ucel pouzitia
Zdroj Potrebny nakup []
Pozadovana kvalita Detail udajov
Sposob ziskavania Frekvencia .
. - Choose an item.
(integracie)
Data pre vytvorenie modelu Data pre prevadzku

modelu
Pozadované historické H Aké obdobie
udaje
Zabezpecenie ochrany Dokumentacia
osobnych Udajov udajov
Pozadovany stbor / Nazov 3
dataset
Opis a ucel pouzitia
Zdroj Potrebny nakup ]
Pozadovana kvalita Detail udajov
Spo6sob ziskavania Frekvencia .

. L. Choose an item.

(integracie)
Data pre vytvorenie modelu Data pre prevadzku

modelu
Pozadované historické ] Aké obdobie
udaje
Zabezpecenie ochrany Dokumentacia
osobnych Udajov udajov
Pozadovany stbor / Nazov n

dataset

Opis a ucel pouzitia

Zdroj

Potrebny nakup

PoZadovana kvalita

Detail udajov

Spobsob ziskavania
(integracie)

Frekvencia
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Data pre vytvorenie modelu Data pre prevadzku

modelu

PoZadované historické D Aké obdobie

udaje

Zabezpecenie ochrany Dokumentacia

osobnych udajov udajov

V pripade potreby dalSich udajov je potrebné nakopirovat tabulku

V pripade potreby doplnit texty + obrdzok

Riziko Aplikacia Miera Sposob mitigacie
zavaznosti
Nepodari sa zabezpecit dostatoénu ) - . L
. ] Choose an item. | PopisSte spdsob mitigdcie rizika
kvalitu udajov
Pozadované udaje nebudu . L . AP
, LY. y L] Choose an item. | PopiSte sp6sob mitigdcie rizika
poskytované v prislusnej frekvencii
Vlastnik Gdaje nebude mat zdujem
poskytovat potrebné tdaje alebo L] Choose an item. | PopiSte sp6sob mitigdcie rizika
integracie
Pripadna Integrdcia s Centrdlnou
integrac¢nou platformou bude
, gv - P - , L] Choose an item. | Popiste spésob mitigdcie rizika
naroc¢nejsia, najma vo vztahu k
osobnym udajom
Riesenie nebude kompatibilné s ) - . L.
. . L] Choose an item. | Popiste spésob mitigdcie rizika
poziadavkami GDPR.
V pripade potreby doplrite dalSie ] Choose an item. | Popiste spésob mitigdcie rizika

Tabulka 25: Rizikd aplikacnej architekttry

7.2.4 Technologicka architektura

Dostupné sluzby eGov sluzby st uvedené tu: http://www.informatizacia.sk/poskytovanie-sluzieb-vladneho-
cloudu/22858s

Popis vyuzitych sluzieb v ramci cielového riesenia

V ramci cielového rieSenia budu vyuzité SaaS sluzby.

Sluzba Aplikdcia | Sposob pouZitia
Il Popiste spdsob pouZitia sluzby
Il Popiste spdsob pouZitia sluzby
Il Popiste spésob pouZitia sluzby
Il Popiste spdsob pouZitia sluzby
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O Popiste spbsob pouZitia sluzby
O Popiste spbsob pouZitia sluzby
Dalsie sluzby ... (doplrite). Il Popiste spbsob pouZitia sluzby
Tabulka 26: VyuZité sluzby SaaS
Sluzba/Technoldgia Aplikacia | Sp6sob pouzitia
[l Popiste spbsob poufZitia sluzby
I Popiste sp6sob pouZitia sluzby
I Popiste spbsob pouZitia sluzby
I Popiste spbsob pouZitia sluzby
DalSie sluzby .... (doplrite) [l Popiste spbsob pouZitia sluzby
Tabulka 27: Vlastné technoldgie / licencie
Rizika
Riziko Aplikacia | Miera zavainosti | SpAsob mitigacie
Vypoctové prostriedky nebudu
dostatocné pre pouZitie I Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
v integrovanom prostredi
Sietové pripojenie nebude mat . » . o
., . I Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
dostatocnu kapacitu
Problémy s migraciou do vladneho . » . L
O] Choose an item. Popiste spbsob mitigdcie rizika
cloudu
Problémy s pouzivanim sluzieb . » . L
) O] Choose an item. Popiste spbsob mitigdcie rizika
vladneho cloudu
Nekompatibilné informacné i » . L
. I Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
prostredie
V pripade potreby dopliite dalsie ] Choose anitem. | Popiste spésob mitigdcie rizika

Tabulka 28: Technologické rizikd
Sposob realizacie projektu

V tejto Casti je okrem spdsobu su okrem realizacie projektu popisané aj vsetky potrebné zmeny, ktoré vyplyvaju
prave z navrhovaného rieSenia. TaktieZ popisujeme celkovy harmonogram projektu a milniky vystupov.

7.3.1 Potrebné zmeny vyplyvajuce z navrh rieSenia

V rdmci nasledujlcej ¢asti sa definuje zoznam opatreni, ktoré je potrebné realizovat, aby bolo mozné vysledky

datového projektu vyuZivat v praxi. Zmeny su rozdelené do troch kategorii:
— Organizacné Upravy
—  Procesné Upravy
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- Upravy legislativy (je uvedené v ¢asti Legislativa Buduci stav)

7.3.1.1 Organizacné Upravy

V nasledujucej tabulke su vybrané organizacné opatrenia, ktoré su realizaciou projektu dotknuté, pricom su
definované konkrétne zmeny, ktoré budu pre potreby projektu alebo na zaklade vysledkov projektu zrealizované.

Organizacné opatrenie

Konkrétny popis zmeny

Vytvorenie novej organizdcie — pravnej entity

[l

V tejto Casti vyberte danu organizacnu zmenu
a popiste konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Nova organizacna jednotka, zabezpecujuca
podporu rozhodovania a spracovanie dat

V tejto Casti vyberte danu organizaénu zmenu
a popisSte konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Nova organizacna jednotka zabezpecujuca zber
a kvalitu dat

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popisSte konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Rozsirenie sucasnych kapacit pre potreby zberu
dat

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popiste konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Rozsirenie sticasnych kapacit pre potreby
podpory rozhodovania

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popiste konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Skolenia a zvysenie kvalifikacie persondlu

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popisSte konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Znizenie pocCtu pracovnikov v sucasnych
organizacnych Utvaroch

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popisSte konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Zrusenie sucasnej organizacnej jednotky

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popiste konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

ZruSenie sucasnej organizacie — pravnej entity

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu
a popiste konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

Iné (v pripade potreby doplrite)

N I I Y I I O

V tejto Casti vyberte danu organizacnd zmenu

a popisSte konkrétne zmeny, ktoré sa udeju

7.3.1.2 Upravy procesov

Upravy procesov sa tykaju procesov, ktoré sa vykondvaji smerom dnu (interny odberatel) alebo aj smerom von
(externy odberatel vystupov). V nasledovnej tabulke su definované budice potrebné zmeny, ktoré budu

zrealizované pocas trvania projektu.

Procesné opatrenie

Konkrétny popis zmeny

Uprava rie$enia vztahov s klientami

ktora bude projektom vyvola a popiste ju.
Zavedenie experimentovania do fungovania V tejto Casti vyberte danu prislusnt procesnd zmenu,
organizacie O ktora bude projektom vyvola a popiste ju.
Nastavenie ,,dodavatelského retazca” pre V tejto Casti vyberte danu prislusnu procesnu zmenu,
spracovanie dat, manazment kvality idajov O ktora bude projektom vyvola a popiste ju.
Uprava schvalovacich procesov pri ndvrhu n V tejto Casti vyberte danu prislusnd procesnu zmenu,

politik, reguldcii alebo investicii

ktora bude projektom vyvola a popiste ju.

Strana 46

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu

V tejto Casti vyberte danu prislusnu procesnd zmenu,




Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

PRE INVESTICIE

ﬁ URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

Operacny program
Efektivna |
_ verejna sprava

Zavedenie publikovania analytickych vystupov V tejto Casti vyberte danu prislusnui procesnu zmenu,

ktora bude projektom vyvola a popiste ju.

Automatizacia rozhodovacich cinnosti V tejto Casti vyberte danu prislusnd procesnu zmenu,

ktora bude projektom vyvola a popiste ju.

Zavedenie systematickej podpory rozhodovania V tejto Casti vyberte danu prislusnu procesnu zmenu,

v expertnej ¢innosti ktora bude projektom vyvola a popiste ju.

Iné (v pripade potreby doplrite) V tejto Casti vyberte danu prislusnu procesnt zmenu,

I I O I

ktora bude projektom vyvola a popiste ju.

7.3.2 Aktivita realizovaného projektu

Kazda aktivita je detailne popisand, ako bude realizovana, pricom pri realizacii aktivit budu aplikované realizacné
principy pre oblast Gdajov. V nasledovnej tabulke je popis jednotlivych aktivit aj vo vizbe na aktivity podla prirucky

7.3.2.1 A1 Analyza pripadov pouzitia

Aktivita podla prirucky |Vyber |Strucny popis aktivity Vystup aktivity

v pripade, ak ju Ziadatel v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity a¢i

Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je

Analyza a navrh ] mozné dany vystup

kvantifikovat

Tabulka 29: Analyza pripadov pouZitia

7.3.2.2 A2 Zabezpecenie zdrojov dat

Aktivita podla prirucky |Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity

v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity a i

kvantifikovat

Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je

Analyza a navrh ] moiné dany vystup

v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity a¢i

kvantifikovat

Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je

Implementacia ] mozZné dany vystup

v pripade, ak ju Ziadatel v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity a i

kvantifikovat

Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je

Testovanie [l mozné dany vystup

v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity a i

kvantifikovat

Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je

Nasadenie [l mozné dany vystup

Tabulka 30: Zabezpecenie zdrojov ddt
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Eurdpska Unia
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Aktivita podla prirucky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
. , v pripade, ak ju Ziadatel v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Analyza a ndvrh ] mozné dany vystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
Nakup HW a v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity adi je
krabicového SW [ mozné ¢,:|an{/ vystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis sp6sobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
o v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Implementacia I mo3sné dany vystup
kvantifikovat
Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
) v pripade, ak ju Ziadatel' v ramci projektu vykondva | vystupom aktivity aci je
Testovanie L] mozné dany vystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
. v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Nasadenie O mozné dany vystup
kvantifikovat
Tabulka 31: Nasadenie funkcionalit
7.3.2.4 A4 Realizacia datového modelu
Aktivita podla prirucky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
) ) v pripade, ak ju Ziadatel' v ramci projektu vykondva | vystupom aktivity aci je
Analyza a navrh ] e dany wystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
. v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Implementacia ] e dany vystup
kvantifikovat
Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
. v pripade, ak ju Ziadatel v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Testovanie ] mozné dany vystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
] v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity adci je
Nasadenie [ mozné dany vystup
kvantifikovat
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Tabulka 32: Realizdcia datového modelu

7.3.2.5 A5 Publikovanie vystupov

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

<

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

Aktivita podla prirucky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
. , v pripade, ak ju Ziadatel v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Analyza a ndvrh ] e dany wystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
o v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity adi je
Implementacia ] T dany wystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis sp6sobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
] v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Testovanie [ mozné dany vystup
kvantifikovat
Jednd sa o popis spbsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
) v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity adci je
Nasadenie O mozné dany vystup
kvantifikovat
Tabulka 33: Publikovanie vystupov
7.3.2.6 A6 Zavedenie zmien do praxe
Aktivita podla prirucky | Vyber | Detailny popis realizacie aktivity Vystupy aktivity
Jedna sa o popis spOsobu realizacie danej aktivity | Je potrebné popisat, ¢o je
] v pripade, ak ju Ziadatel' v rdmci projektu vykonava | vystupom aktivity aci je
Nasadenie L] mozné dany vystup
kvantifikovat

Tabulka 34: Zzavedenie zmien do praxe

7.3.3 Casovy ramec projektu

7.3.3.1 Harmonogram vystupov / milhikov

V nasledujucej tabulke je znazornené, ako budu milniky resp. vystupu doddvané v Case:

Aktivita | Aktivita podla prirucky Milnik / Vystup Kvartal Rok
Al Analyza a navrh Popis , vyftupu ’ / milnika Choose an item. | Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
A2 Analyza a navrh IS i vyftupu ’ / i Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Implementacia Popis vystupu / milnika | Choose an item. | Choose an item.
Strana 49 Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu




PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

z predchadzajucej tabulky
Testovanie Popis , VY?tuPu ’ / it Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Nasadenie Popis , VY?tuPu ’ / it Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
A3 Analyza a navrh Popis , VY'ftuPu ’ / il Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Nakup HW Popis vystupu / milnika : .
krabicového SW z predchadzajucej tabulky SRR SRR
Implementdcia Popis , VY?“"',DU ' / il Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Testovanie Popis , VY?tuPu ’ / e Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Nasadenie Popis , VY?tuPu ’ / e Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Ad Popi yst iInik
Analyza a navrh el , vys uF)u . / mitnika Choose an item. | Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Implementdcia Popis , VY?“"',DU ' / il Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Testovanie Popis , V\'/?tu!:)u , / wihle Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Nasadenie Popis } vy.l?tu!)u , / il Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
AS Analyza a navrh Popis , vy.l?tu!)u , / il Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Pooi = ik
Implementiacia <l . vys upu ’ / mitnika Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Testovanie Popis , V\'/?tupu ' / allisll &) Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
Nasadenie Popis , V\'/?tupu , / il Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky
A6 Nasadenie Popis , VY§tupu ’ / milnika Choose an item. Choose an item.
z predchadzajucej tabulky

Tabulka 35: Harmonogram vystupov a milnikov

V pripade, ak ma dand aktivita viac vystupov pridajte riadky

7.3.3.2 Harmonogram realizacie aktivit - GANT

Na nasledujicej schéme je znazornené ¢asové trvanie jednotlivych aktivit:
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Trvanie aktivit v mesiacoch

Eurdpska unia
Eurépsky socialny fond

PM | A6

Je mozné vyuiit pripraveny excel, kde sa da pripravit jednoduchy GANT diagram po vyplneni zdkladnych tdajov
k danej aktivite. Jednd sa o zdlozku Harmonogram. Pozor zaéiatok aktivity je potrebné vyplnit manudine ako
éiselnui hodnotu. Ndsledne je potrebné vyplriat hodnoty 1 do jednotlivych mesiacov, v ktorych sa aktivita bude

realizovat,

7.3.4 Rizika

Riziko

Aplikacia

Miera zavaznosti

Sposob mitigacie

Pomoc  Datovej kancelarie /
analytickych dtvarov bude nizka
respektive nebude k dispozicii

O

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Pripadné centrdlne komponenty a
sluzby nebudd k dispozicii v
potrebnom case

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Harmonogram sa nepodari stihnut s
internych dévodov

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Politickd situacia ovplyvni priebeh
projektu

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

V pripade potreby doplnte dalsie

oo o) d

Choose an item.

Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Tabulka 36: Implementacné rizika

7.4 Bezpecnostna architektuira

7.4.1 Suhrnny popis

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS su rovnako ako v si¢asnom stave pravne predpisy

v

v

ako zakon €. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov, zdkon ¢. 275/2006 o informaénych systémoch VS a s nim
sUvisiaci vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy a dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatoénych poZiadaviek prevadzkovatela
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systému.

Bezpecnostna architektira bude vychadzat z tychto pravidiel a v rdmci pripraveného Bezpecnostného projektu,
ktorého vypracovanie a aplikovanie bude podmienkou sprevadzkovania navrhovanych novych, i rozvijanych
systémov. Vystupmi Bezpecnostného projektu budd najma navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpecnych zmien a monitorovanie SLA.
Navrhy postupov budl zosuladené s uz aplikovanymi postupmi informacnych systémov Centralnej integracnej
platformy, sluzbou ManaZment osobnych tGdajov a centralnym katalégom Otvorenych Udajov (data.gov.sk).

Bezpecnostna poziadavka Aplikacia | Sp6sob implementacie

Vypracovany bezpec¢nostny n Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
projekt

Penetracné testy O Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
Ochrana osobnych tGdajov O Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
Riadenie pristupov k udajom I Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
RieSenie incidentov O Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
Havarijné planovanie O Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
Implementacia bezpecnostnych n Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky
zmien

V pripade potreby doplrite dalsie O Popis spésobu implementdcie bezpecnostnej poZiadavky

Tabulka 37: Prehlad poZiadaviek Bezpecnostnej architektury

7.4.2 Rizika

Riziko Aplikacia | Miera zavaznosti | Spdsob mitigacie

UmozZnenie pristupu neopravnenym . o
. L. O] Choose an item. Popiste spbsob mitigdcie rizika
osobam a autorizacné nedostatky

Unik osobnych ddajov ] Choose anitem. | Popiste spésob mitigdcie rizika
Kyberneticky utok ] Choose anitem. | Popiste spésob mitigdcie rizika
V pripade potreby doplrite dalsie O] Choose an item. | Popiste spbsob mitigdcie rizika

Tabulka 38: Bezpecnostné rizikd

7.5 Situacia po realizacii projektu a udrzatel'nost projektu

7.5.1 Prevadzka rieSenia

Realizacia rieSenia si vyZiada zabezpecenie prevadzky, spravy a udriby informacného systému v sulade s
poziadavkami riadenia informacnej bezpecénosti. Prevadzka musi byt realizovana v sulade s tymito predpismi:

v

e Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;
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e Zikon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (zdkon o e-Governmente);

e Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratury;

e Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach).

Sluzba/Poziadavka Aplikacia | Sposob implementacie sluzby / poZiadavky
Miera dostupnosti vysledkov I Popiste ako bude zabezpecend dostupnost
Zalohovanie vysledkov O Popiste ako budu zabezpecené procesy zdalohovania
Metodické riadenia prevadzky V ramci projektu budu implementované procesy prevadzky
v sulade s nasledovnymi normami:
D — ISO/IEC 20000
— ITIL
Podpora urovne L1 O Strucny popis ako bude zabezpecend podpora z trovne L1
Podpora urovne L2: aplikacna n Strucny popis ako bude zabezpecend podpora z trovne L2
podpora
Podpora urovne L3 O Strucny popis ako bude zabezpecend podpora z trovne L3
Pocet internych pracovnikov, Popiste pocet internych pracovnikov, ktori sa budu venovat
ktori sa venuju podpore rieSenia Il podpore riesenia a definujte ich mieru participdcie na podpore
(% vyjadrenie ich kapacity venovanej podpore)
Monitoring prevadzky Popiste ako bude zabezpecené sledovanie
—  Poctu pristupov k jednotlivym vystupom rieSenia,
[ —  Poctu udeleni stuhlasov na pristup k udajom,
—  Poctu pouZiti vysledkov riesenia (v inych konaniach)
Kontinualne zlepSovanie u Popiste, ako bude zabezpecené kontinudlne zlepSovanie
registrov a objektov evidencie
Dalsie poZiadavky ... (v pripade 0 Popiste detail poZiadavky
potreby doplriite)

Tabulka 39: Vybrané parametre prevddzky

7.5.2 Situdcia po realizacii projektu

Vdaka projektu déjde k redlnemu zlepSeniu v dotknutych procesoch rozhodovania v danej rieSenych oblastiach, ¢im
sa zabezpedi transformacia organizacie do podoby organizacie fungujicej na zaklade vyuZivania znalosti (,data-
driven organization“). Organizacia bude mat po zrealizovani projektu dostatoénu kapacitu (ako personalnu tak aj
technicko — datovu) pokracovat v tomto snaZeni a svoje procesy, data spravovat modernym spésobom a aplikovat
vhodné modely na rozhodovanie. Projekt tak povedie ku kultirnej zmene, a transformdcii procesov organizacie
smerom k vac¢Sej otvorenosti a rozhodovaniu na zaklade faktov.

Projekt svojou realizaciou dosiahne nasledovné vysledky:

Vysledok Vyber Popis vysledku

Strana 53 Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu



PRE INVESTICIE

ﬁ URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

<

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

cny is vysledk ‘ahu k
Rozhodovacie procesy su transparentnejsie ] Stru.cny peplsavysiedkulvoRvetativ
projektu
cny is vysledk ‘ahu k
Zvyi sa dovera v &tat u Stru.cny popis vysledku vo vztahu
projektu
e . o Struény popis vysledku vo vztahu k
Tvorba legislativy je transparentejsia a kvalitnejsia ] o
Nové znalosti a prilezitosti su zdielané ] Stru.cny PoRicRUySied RURvORREialiugh
projektu
Zvysi sa pridané hodnota v oblasti Data marketu ] Stru.cny PoRiRUyiedRRvORREialiugh
projektu
. e Sy Struény popis vysledku vo vztahu k
Z trzby vpl diel d
vysia sa trzby vplyvom zdielania udajov a rieseni ] P
, s cny is vysledk ‘ahu k
Zvysi sa zamestnanost v oblasti dat (data workers) ] Stru_cny peplsavysiedkURVORVEV Al
projektu
cny is vysledk ‘ahu k
2w sa pocet firiem H Stru_cny popis vysledku vo vztahu
projektu
Posilni sa globdlna konkurencia vplyvom  zvysenia 1 Struény popis vysledku vo vztahu k
transparentnosti v Stat projektu
” o . ‘. Struény popis vysledku vo vztahu k
Z kvality sl
abezpedi sa zvysenie kvality sluzieb ] projektu
cny is vysledk ‘ahu k
Zvysi sa kvalita rozhodovania ] Stru_cny popis vysledku vo vztahu
projektu
cny is vysledk ‘ahu k
ZniZi sa spotrebitelské riziko ] Stru_cny popis vysledku vo vztahu
projektu
cny is vysledk ‘ahu k
Zlepsi sa pouzivanie udajov na rozhodovanie aj mimo VS ] Stru_cny GOAL L L ) b
projektu
Zefektivni sa proces rozhodovania |:| Stru.cny RopisAys!eaxURVORVELanaRK
projektu
Zefektivni sa wkon procesov H Stru.cny popis vysledku vo vztahu k
projektu
» v . Struény popis vysledku vo vztahu k
Zabezpeci sa vyssia kontrola kvality ] pro‘}ek:,up PIs vy u vo vztahu
Znizi sa riziko rozhodovania |:| Stru_cny popis vysiedku vo vztahu k
projektu
Aplikuju sa prediktivne modely a nastroje na rozhodovanie ] Stru_cny PoplavysiedRugvoRvetaliugh
projektu
u Struény popis vysledku vo vztahu k

Zefektivni sa proces planovania zdrojov

projektu
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V pripade potreby doplinit dalsie

[

Struény popis vysledku vo vztahu k
projektu

7.5.2.1 Zabezpecenie transparentnej implementdacie a interpretacie

Projekt bude realizovany v sulade so vSetkymi pravidlami realizacie dobrych datovych projektov. Realizovanim
projektu, ktorého vysledkom ma byt predovsetkym zlepSenie rozhodovania na zaklade udajov a implementovanych
algoritmov (pre rézne sféry verejného zivota) musi byt zabezpecena rovnako transparentnost a otvorenost Udajov.

Preto pre potreby situacie po realizacii projektu je nevyhnutné zodpovedat na nasledujidcich 10 otdzok, ktoré
vytvoria ramec transparentnosti projektu ako takého, ako aj vysledkov implementacie navrhovanych zmien.

# | Povinnost

Ano
/ Nie

Zdovodnenie

Kazdy algoritmus / rieSenie by mal byt doplneny opisom
1 | jeho funkcie, cielov a zamyslaného vplyvu, ktory by bol k
dispozicii tym, ktori ho pouZivaju.

O

Organizdcie verejného sektora by mali zverejriovat
podrobnosti o udajoch na zdklade, ktorych boli alebo su
2 | algoritmy / rieSenia zaloZené, ako aj predpoklady pouZité
na vytvorenie spolocne s opisom a hodnotenim
pripadnych rizik alebo skresleni..

Algoritmy / riesenia by mali byt kategorizované podla
rizikovej stupnice a to od 1-5, pricom 5 sa tyka tych,
ktorych vplyv na jednotlivca by mohol byt velmi vysoky a
1 je velmi maly.

Bude zverejneny zoznam vsetkych vstupov pouZitych pre
vytvorenie algoritmu / riesenia pre realizdciu rozhodnuti

Obcania musia vediet, Ze rieSenie ich problémov je upine
alebo Ciastocne realizované algoritmom

Kazdy algoritmus / rieSenie musi mat identické prostredie
6 | pre potreby auditu na otestovanie dopadov réznych
vstupnych premennych.

Ak budu vytvorené algoritmy / riesSenia tretimi stranami
7 | vich mene, mali by organizdcie vybrat takych
doddvatelov, ktori splnia podmienky 1 -6

Menovany senior manazér by mal byt spolu zodpovedny
8 | za akékolvek rozhodnutie podporené vytvorenym
algoritmom resp. rieSenim

Organizdcie verejného sektora, ktoré chcu prijat
algoritmické rozhodovanie v oblastiach s vysokym

9 | rizikom, by sa mali poistit, pre potreby kompenzdcie chyb
a negativnych dopadov na jednotlivcov, ktori budu

negativne ovplyvneni chybnym rozhodnutim na zdklade
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algoritmu.

Organizdcie by sa mali zaviazat k vyhodnocovaniu
10 | vplyvov algoritmov alebo rieseni, ktoré vyuZivaju na I
rozhodovanie a mali by publikovat ich vysledky

7.5.3 Udrzatelnost projektu

7.5.3.1 Prevadzkova a technicka udriatelnost

—  Vystupy projektu buda adoptované do vlastnych procesov rozhodovania, pri¢om budi podpisané prevadzjové zmluvy
S pripadnymi dodévatel'mi systémov. Zaroveii bude vytvorena aj personalna kapacita na zabezpecenie udrzatelnosti rieSenia.

—  Vysledky projektu su k dispozicii (kvalitné tdaje v réznych podobach) a nie je potrebné hradit’ $pecidlne naklady na
prevadzku tychto systémov (prevadzkova a technickd udrzatelnost’ je integralnou sicast'ou realiza¢nych projektov)

—  Organizacia aplikovanim zéverov projektu zefektivni procesy ¢im sa vytvoreni finan¢né a kapacitna alokéacia na zabezpecenie
prevadzky rieSenia, zarovef organizacia vd’aka transformacii funguje efektivnejsie a poskytuje kvalitnejsie sluzby a politiky a
tento prinos vyrazne prevySuje naklady na prevadzku vysledkov.

7.5.3.2 Financovanie budticeho stavu

Predpokladom optimalneho fungovania a dalSieho pokracovania a rozvoja aktivit je zabezpecenie dostatocnych
finan¢nych zdrojov. Preto bude buddci stav financovany z prevadzkovych nakladov organizacie. Tim, ktory sa bude
podielat na realizacii projektu mézZze v zmensenej podobe pokracovat vo svojej ¢innosti.

Na zabezpecenie buduiceho stavu su potrebné nasledovné pracovné kapacity:

Pozicia Vyber Pocet
Datovy Specialista |:|
Datovy analytik |:|
Big Data Specialista ]
Specialista na datové modelovania |:|
V pripade potreby doplnit dalsie |:|

Vsetky vytvorené vystupy, metodiky, $standardy a postupy budu slizit ako podkladové materialy pre zabezpedenie
kontinudlneho pokracovania vysledkov projektu.

7.5.4 Rizika

Riziko Aplikacia | Miera zavaznosti | Sp6sob mitigacie

Nebudu dostatocné prostriedky na . » . L
L i .. |:| Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika

zabezpecenie prevadzky rieSenia

Projekt nebude udrzatelny z titulu . » . L

L, 3 , |:| Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
nedostatocnych odbornych kapacit
Miera adopcie vysledkov projektu | Choose anitem. | Popiste spésob mitigdcie rizika
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v procesoch rozhodovania bude nizka

V pripade potreby doplrite dalSie O Choose an item. | Popiste spésob mitigdcie rizika

Ekonomicka analyza

V ramci ekonomickej analyzy je kladeny déraz predovietkym na definovanie prinosov navrhovaného projektu a to
ako kvalitativnych, tak aj kvantitativnych. Zaroven su v tejto casti definované aj naklady na realizaciu projektu pre
jednotlivé aktivity. V nasledujucej tabulke je uvedené zaradenie projektu do finanéného pasma, ktoré determinuje,
Ci je potrebna detailnd ekonomicka analyza prostrednictvom CBA alebo postacuje len slovné vyhodnotenie a TCO
analyza.

Celkové naklady Aplikacia | Miera zavaZnosti

< 1,000,000.00 EUR s DPH CBA nie je potrebnad a v ¢asti prinosov nie je potrebné
O vyCislit jednotlivé prinosy

>=1,000,000.00 EUR s DPH n CBA je potrebna a v Casti prinosov su vycislené

kvantitativne prinosy

Tabulka 40: Financnd povaha projektu

7.6.1 Rozpocet projektu

Na zaklade charakteru projektu, ktory je definovany v predchadzajucich ¢astiach Studie, boli stanovené nasledovné
naklady pre jednotlivé aktivity, pricom ku kazdej aktivite je stru¢ne popisané zdévodnenie stanovenych ndkladov pre
danu aktivitu.

Tdto tabulku je potrebné nakopirovat zo zdlozky Limity projektu po vyplneny predpokladaného rozpoétu projektu.

Rozpocet
Typ projektu Finanény limit  projektu Splneny linit?
Prediktivne kontroly 3000000€| 2822250€ ANO
Finanény limit , , .
ID Vysledok (% z celkovej Nakla(}tv olii?gll I\lly(y Podlmler]sa
viidky <) rozpocte p () splnena?

Al | Analyza pripadov pouzitia 15% 186250 € 7% ANO
A2 | Zabezpecenie zdrojov dat 30% 298 750 € 11% ANO
A3 | Nastavenie funkcionalit 10% 246 250 € 9% ANO
A4 | Realizacia datového modelu 50% 1375000 € 49% ANO
A5 | Zavedenie zmien do praxe 20% 183 500 € % ANO
A6 Pubhkoxrlamtre sztupov, analytickych produktov a 20% 532 500 € 19% ANO

otvorenych udajov

Detailny rozpocet sa nachadza v prilohe kstudii, kde su definované aj jednotlivé ndkladové polozky, ako aj
rozdelenie nakladov na opravnené aktivity podla prirucky.
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7.6.2 Analyza benefitov

<

Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

V tejto Casti su popisané benefity ako aj rizika, ktoré vyplavaju z nerealizacie projektu. Prinosy su definované do 4

zakladnych kategérii a to:
— Otvorenost a transparentost
—  Posilnenie datovej ekonomiky
—  ZvysSenie spotrebitelskej a spolocenskej hodnoty
- VyutZitie datovej vedy na optimalizaciu

7.6.2.1 Otvorenost a transparentnost
3 3 . . .| Sucasna . . .
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel Sposob merania a ciel
hodnota
Znizenie u
podvodov
Proaktivne
Transparentnost | sluzby I
klientom
Znizenie n
plytvania
Déveryhodnost
Dovera v §tat o y ]
udajov
Kvalitnejsie
Legislativa posudenie ]
vplyvov
Nové znalosti
Zdielanie Gdajov T ]
a prilezitosti
7.6.2.2 Posilnenie datovej ekonomiky
i ) . . .| Sacasna Sposob merania a
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel .
hodnota | ciel
Zvysovanie
Velkost trhu ij )
ridane
(Data market) P :
hodnoty
Trzby Prijmy z dani I
Pracovnici v . .
L, Zvysovanie
oblasti dat .
zamestnanosti
(data workers)
Zvysovanie
Pocet firiem 4 ]
HDP
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7.6.2.3 Zvysenie spotrebitel'skej a spolocenskej hodnoty

Operacny program
Efektivna |
_ verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurépsky socialny fond

i 3 . . | Sucasna Sposob merania a
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdovodnenie | Ukazovatel .
hodnota | ciel
Kvalitnejsie Spotrebitelsky N
sluzby prebytok
Y. . Znizenie
ZvySenie kvality .
i pottu ]
rozhodovania L
exekucii
Spotrebitelské
.p. ZniZenie rizik I
riziko
Pousivani Eliminacia
ouzivanie
L. zlych I
udajov ,
rozhodnuti
7.6.2.4 Vyuzitie datovej vedy na optimalizaciu
i 3 . . | Sucasna . .
Aspekt Typ prinosu Vyber | Zdévodnenie | Ukazovatel hodnot Sposob merania
odnota
ZlepSenie ZniZenie n
rozhodovania poctu FTE
Efektivita Znizenie n
procesov poctu FTE
Lepsi dozor a
dohlad nad
Kvalita kontroly ) I
regulovanim
prostredim
. ZniZovanie
Riziko .
) rizik na ]
rozhodovania , ,
zaklade dat
Znizenie
¢asovej ]
Prediktivne narocnosti
modely Eliminacia
chybnych I
rozhodnuti
Vyplacanie
financii O
, . Efektivne
Planovanie o
) vyuzitie ]
zdrojov i
nakladov
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Vzhladom na finanénu naroénost projektu Choose an item. vycislené kvantitativne prinosy z pohladu ekonomicke;j
hodnoty pre potreby Cost Benefit Analyzy. V nasledujucich ¢astiach su rozpisané prinosy pouzité pre CBA.

Prinos Popis prinosu Ekonomické vyhodnotenie

Uvedte prinosy z tabulky vyssie Strucny popis prinosu Vycislenie ekonomickej hodnoty

alebo doplrite viastny z pohladu sucasnych a budticich
benefitov

Dalsie kvalitativne prinosy:

V tejto Casti su slovne popisané dalSie prinosy, ktoré navrhované riesenie prinasa:
— Slovny popis kvalitnych prinosov

— Slovny popis kvalitnych prinosov

— Slovny popis kvalitnych prinosov

— Slovny popis kvalitnych prinosov

— Slovny popis kvalitnych prinosov

7.6.3 Ekonomické vyhodnotenie

Ekonomické vyhodnotenie vychadza z realizovanej CBA, pricom vysledok predstavuju nasledovné ukazovatele
a finan¢né toky:

Ukazovatel efektivity Hodnota P |V
oy
Z |h
alo
d|v
olu
V]
ale
n
a
h
o
d
n
o
t
a
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Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska unia
Eurépsky socialny fond

Cista suc¢asna hodnota (ENPV) C
h
o
o)
s
>
e
0
a
€
n
it
e
m
Ukazovatele ekonomickej vykonnosti pre Zivotnost projektu 10 rokov C
h
o)
o)
s
>
B
0
a
€
n
it
B
m
Vnutorné vynosové percento C
h
o)
o)
s
5
B
a
0
n
% |
it
B
m
Doba navratnosti (X rokov trva projekt) <|C
1|h
0o
r|o
ol s
k|e
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Operacny program
Efektivna |
verejna sprava

o| a
n
it
e
m
Tabulka 41: Prehlad ukazovatelov efektivity
Strucny popis v pripade potreby
Polozka/Obdobie t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10

Naklad (Mil. €)

Prinosy (Mil. €)

Financny tok (Mil. €)

Tabulka 42: Vyhodnotenie financnych tokov v mil. €

Struény popis v pripade potreby

7.6.4 Rizika

Riziko Aplikacia | Miera zavaZnosti Sposob mitigacie

Naklady na prevadzku budu vyssie Choose an item. Popiste spésob mitigdcie rizika
ako planované resp. sa vymknu D

spod kontroly

Projekt nedosiahne ocakavané Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
prinosy .

Nebudu k dispozicii Udaje, aby sa |:| Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
dali overit prinosy

Nepodari sa upravit legislativu tak, Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
aby bol vytvoreny pravny narok na |:|

ziskanie potrebnych zdrojovych dat

Naklady na implementaciu budu Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika
vyssie ako planované resp. sa O

vymknu spod kontroly

V pripade potreby doplrite O Choose an item. Popiste sp6sob mitigdcie rizika

Tabulka 43: Ekonomickeé rizika
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EY | Audit | Dane | Transakcie | Poradenstvo

Informacie o EY

EY patri medzi najvyznamnejsie celosvetové firmy poskytujlice odborné poradenské sluzby v
oblasti auditu a dafiového, transakéného a podnikového poradenstva. Nasimi nazormi a
kvalitou sluZieb prispievame k budovaniu dovery v kapitdlové trhy a ekonomiky celého
sveta. Podporujeme rozvoj poprednych lidrov, ktorych spaja doraz na kvalitu poskytovanych
sluZieb vo vztahu k vietkym zainteresovanym skupinam. V tom je nas hlavny prinos k lepsie
fungujicemu svetu pre nasich ludi, klientov a Sirsiu komunitu.

Oznacenie EY sa vztahuje na celosvetovu organizaciu spolo¢nosti, ktorej riadiacou
spolo¢nostou je britska Ernst & Young Global Limited. Kazda ¢lenska spolo¢nost je

nezévidthA BRI m subjektom. ErbER YRR hIeiIRALPRISRN AfeRskshasocidlneho fondu

klientom. Dalsie informacie najdete na nasich webovych strankach ey.com.
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