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1  Zakladné informacie

1.1 Prehlad

Tabulka 1 Zékladné informacie - zhrnutie

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Rada vlady pre digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh schvadlila dria 28.2.2017
dokument Manazment udajov, ktory navrhuje riesit vyuzitia idajov

Projekt Konsolidovana analyticka vrstva je sucastou rieSenia principov definovanych
v strategickej priorite Manazment udajov. Problematika analytického spracovania udajov vo
verejnej sprave aich dalSieho vyuzitia pre lepsi navrh politik si vyzaduje odbornu koordinaciu
aktivit, ako je zber dat, Cistenie a spracovanie dat, spristupnenie Udajov a zaroven technicku
prevadzku rieSeni a odbornu asistenciu pri vyuzivani modernych analytickych nastrojov.

Navrhované opatrenia pre tento projekt méze realizovat na centralnej irovni len jedna institicia
- Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len UPPVII).

Centralne rieSenie problému je najlep$im variantom z nasledujucich dévodov:
— lepsi prenos skusenosti a praktik pri komunikacii s jednotlivymi institiciami,
— lepsia kontrola dosahovania vysledkov,

— sUcasny stav (neuspokojivy) je sposobeny najma nedostatoénou centralnou koordinaciou
aktivit.

Prijimatela/partnera narodného projektu a dévod jeho urcenia

Projekt bude implementovat prijimatel UPPVII.

Podla § 34a kompetenéného zakona je UPPVII ustrednym organom S$tatnej spravy pre oblast
informatizacie spolo¢nosti.

UPPVII v oblasti informatizacie spoloénosti zabezpeluje centralne riadenie informatizacie
spoloénosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhodovanie o vyuZivani finanénych
zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technoldgie, centralnu architekturu integrovaného
informaéného systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia uloh v oblasti informatizacie
spolocnosti.

Kompetencie UPPVII tak umoZziiuju realizovat navrhnuté iniciativy ako jedinej institucii verejnej
spravy.

Prislusnost narodného projektu k | Predkladana stadia je S$tidiou uskutocnitelnosti pre
relevantnej ¢asti PO7 OPII programové obdobie 2014 aZ 2020 pre Opera¢ny program
Integrovand infrastruktara, Prioritnd os ¢islo 07
Informatizacia spolo¢nosti.

Projekt je prislusny k $pecifickym cielom:

7.5 ZlepSovanie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy
vo forme otvorenych dat
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7.7 UmozZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej
spravy IKT prostriedkami

Indikativna  vySka  finanénych | 8 800 000 €
prostriedkov uréenych na realizaciu
narodného projektu

Z pohladu usekov verejnej spravy riesi:

U00029 - Informatizacia spolo¢nosti

Vysledkom projektu Konsolidovana analyticka vrstva bude:

Vytvorenie vybranych analytickych vystupov (produktov):

pre podporu strategického riadenia statu (“dashboard” o sledovani strategickych cielov a
meratelnych ukazovatelov pre prioritné oblasti krajiny),

pre podporu navrhu politik, testovanie politik a hodnotenie efektivity vybranych politik,
pre podporu vypoc¢tov hodnoty za peniaze,

pre podporu operativneho rozhodovania.

Vytvorenie spolocnej analytickej vrstvy pre analytické jednotky:

zabezpecenie vybranych datasetov a datovych zdrojov: ()

zdiel'anie analytickych udajov,

vrstva pre pristup k idajom,

ulozisko analytickych udajov,

prepojenie udajov na urovni mikrodat,

spracovanie Udajov (vyuzitie BI nastrojov, Statistickych nastrojov, ...),
podpora metdéd anonymizacie,

publikovanie vysledkov analyz vo forme otvorenych tidajov.

Zavedenie SaaS nastrojov pre analytické spracovanie udajov (pre insStitucie, ktoré si chcu
vytvarat vlastné rieSenie):

vizualizacia a publikacia vystupov,
BI nastoje,

matematické a Statistické nastroje,
machine learning,

nastroje na spolupracu.

Dopadom projektu Konsolidovana analyticka vrstva bude:

Vyrazné zlepsenie moznosti a schopnosti analytickych jednotiek vykonavat svoju ¢innost: mat
k dispozicii data v pozadovanej kvalite a v pozadovanom rozsahu, mat k dispozicii nastroje pre
realizaciu analyz a publikovanie vysledkov,

Podpora statu fungujiceho na zaklade faktov a spracovania udajov: pri strategickom riadeni
a pri lepSom navrhu politik,

Transformacia vybranych tsekov verejnej spravy vdaka vyuzZitiu nastrojov umelej inteligencie.
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1.2 Dovod

Studia uskutoénitelnosti vznikla, aby navrhla ramec pre projekt Konsolidovana analyticka vrstva
(dalej len KAV). Ide o zasadny krok k vytvoreniu moznosti pre lepsiu podporu vyuzitia analytickych
udajov v rozhodovacich procesoch verejnej spravy.

Dévodom projektu KAV je poskytnutie:
— zabezpecCenie kvalitnych dat pre potreby analytickych jednotiek,

— vytvorenia zakladnej datovej infrastruktary pre podporu analytického spracovania udajov vo
verejnej sprave,

— vytvorenie transparentného logovania vSetkych pristupov k udajom,
— vytvorenie Statistickych vystupov z operacii vykonavanych nad udajmi.

Implementaciu konceptu ,Data-driven state” (teda Statu, ktory funguje na zdklade vyuzivania dat) do
praxe si vyzaduje vyrazne zlepSenie vyuzZivania a spracovania udajov na analytické ucely
instituciami verejnej spravy. Stat by mal prijimat rozhodnutia na zaklade najlepsich znalosti, ktoré
su k dispozicii. Takato transformdcia si vyzaduje okrem riadenia Zivotného cyklu dat aj zmenu
sposobu rozhodovania v samotnych procesoch. Je potrebné zabezpecit, aby institicie vedeli, ako
redlne pouzivat Udaje a tieZ, aby rozhodovanie na zaklade udajov bolo moZné (a kde sa da i
automatizované). Znamenad to vytvorenie podmienok pre maximalne vyuZitie potencialu, ktory je
mozné vytazit z udajov. Znamend to tieZ transformaciu fungovania organizacii a procesov vo
verejnej sprave tak, aby boli tieto analyzy efektivne pouZivané a zaroven zverejiiované vo vhodnej
vizudlnej podobe pre verejnost.

V praxi to znamen3, Ze institucie verejnej spravy musia mat dostato¢nu kapacitu:

—  Ludské zdroje, ktoré vedia pracovat s idajmi,

— Nastavené procesy, ktoré podporuju vykonavanie analyz a rozhodovanie na zaklade analyzy dat,
— Technoldgie a algoritmy, vdaka ktorym je mozné data spracovat,

—  Pristup k zdrojom udajov (kvalitné udaje).

Pre jednotlivé oblasti, v ktorych je mozné zlepsit rozhodovanie (iseky vykonu verejnej spravy) by
preto mali byt zavadzané modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na zaklade ktorych
sa podpori rozhodovanie.

Transformacia inStitdacii verejnej spravy by mala sledovat takzvané principy Regulacie 2.0. Ide o
novy pristup k vykonu verejnej spravy, ktorého principom je vyuZivanie analytickych tidajov na
podporu rozhodovania (najma pouzitie analyzy rizik, odhalovanie problémov a nestladu s
regulaciami v datach a podobne). Pristup je tieZ postaveny na dynamickej interpretacii opatreni na
zaklade sledovania dosahovania cielov regulacie (vyhodnocovanie na zaklade analyzy udajov
regulovaného prostredia). Zakladny pristup vo vykone verejnej moci sa tak posiva od udelovania
povoleni k prevencii a predchadzaniu problémov. Systém postaveny na principoch Regulécie 2.0 je
tak otvorenejsi, flexibilnej$i a ma nizsiu administrativnu zataz.

Uéelom tohto projektu je preto poméct vybranym institiciam verejnej spravy (ministerstva, ustredné
organy Statnej spravy a vybrané organy verejnej spravy) :

— Zabezpecit zakladna datova infrastruktiru pre analytické jednotky a dalSie inStitacie vo
verejnej sprave,

— Ponuknut institicidm najmodernejsie analytické nastroje formou Saa$S sluZzieb,
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—  Zabezpecit dostatoc¢ne kvalitné udaje, rychlo a bez problémov (v ramci takzvanej konsolidovanej
analytickej vrstvy),

— Implementovat pilotné pristupy k reforme fungovanie na zaklade lepsieho vyuzitia adajov (v
oblasti strategického riadenia statu a vzdelavacich politik) a podporit tak lepsSie rozhodovanie
na zaklade udajov v praxi.

Vdaka tejto aktivite budu mat vSetky institucie, ktoré maju zaujem zlepsSit svoje fungovanie k
dispozicii odbornu asistenciu, data a nastroje (takzvanu konsolidovanu analytickd vrstvu). Pre
analytické jednotky (zakaznikov platformy) to znamenad, Ze na poziadanie ziskaju potrebné data, na
ktorych mézu postavit svoje analyzy.

RieSenie priamo nadvazuje na nasledujuce strategické dokumenty:

—  Strategicka priorita ManaZment udajov schvaleny diia 28.2.2017, ktory prijala Rada vlady pre
digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh,

—  Strategicka priorita Integracia a orchestracia schvalenda 28.2.2017, ktory prijala Rada vlady pre
digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh,

—  Strategicka priorita Multikanalovy pristup schvaleny 28.2.2017, ktory prijala Rada vlady pre
digitalizaciu verejnej spravy a digitalny jednotny trh,

— Operaény program integrovana infrastruktura schvaleny Eurépskou komisiou diia 28.10.2014,

— Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy schvalena vladou 28.9.2016, kde sa definuje
vizia, strategické ciele a smery e-Governmentu v SR,

— Narodny program reforiem schvaleny uznesenim vlady ¢. 198 z 24.4.2013, kde jednym z opatreni
je modernizacia verejnej spravy,

— Pozi¢ny dokument Eurépskej komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na roky
2014-2020, kde jednou z piatich priorit je moderna a odborna verejna sprava,

— Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktary pristupovej
siete novej generacie (2014 - 2020),

— Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v statnej sprave, ktory bol schvaleny uznesenim
vlady SR €. 247/2014, pricom tento dokument d'alej rozpracovava ¢asti popisujice poskytovanie
softvéru ako sluzby pre oblast podpornych a administrativnych ¢innosti vybranych subjektov
verejnej spravy.

1.3 Rozsah

Studia uskutoénitelnosti vychadza z dokumentu Operaény program integrovana infrastruktura
schvéleny Eurépskou komisiou diia 28.10.2014 a nadvazuje na Strategické priority NKIVS schvalené
dna 28.2.2017.

Predkladany dokument popisuje:

— Legislativu ajej potrebné zmeny, ktoré su nevyhnutné pre implementaciu konceptu ,Data-
driven state” a ktoré umoznia fungovanie Konsolidovanej analytickej vrstvy,

—  Architekturu rieSenia:
- Motivacia urcuje zakladnych pouZivatelov, ich ciele, poziadavky a principy,

- Biznis architektura definuje biznis funkcie a biznis sluzby, ktoré buda ponuknuté ako
vramci Konsolidovanej analytickej vrstvy: aké datové produkty pre verejnost budu
poskytované, aké pripady pouzitia budd podporované vdaka KAV, aké postupy datovej vedy
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pre analytické jednotky budd umoZnené, ktoré analytické jednotky sa zapoja do ivodného
projektu, ako i procesy spravy datovej vrstvy a podporu pre manazment zivotného cyklu
udajov.

- Architektara informaénych systémov znazoriuje kompoziciu Konsolidovanej analytickej
vrstvy aintegracné vazby systému s okolim: aké centralne komponenty budu vytvorené
a aké budu ich vlastnosti; aké nastroje budui nasadené vo vladnom cloude pre pouzite
analytikmi a aké datové zdroje budu do systému v ramci projektu zaradené.

- KedZze bude Konsolidovana analytickd vrstva umiestnend vo vladnom cloude,
technologicka architektura definuje IaaS sluzby, ktoré sa planuju vyuzivat. V ramci
moznosti su stanovené i poziadavky na sluzby PaaS.

—  V casti implementacia amigracia sa vysvetlené zakladné etapy projektu KAV aich
suvislost s postupom reformy, ktora realizuje Datova kancelaria verejnej spravy (v ramci
projektu financovaného z OP EVS).

- Bezpecnostnd architektira definuje bezpecnostné pozZiadavky na Konsolidovanu
analyticku vrstvu.

— Prevadzka rieSenia popisuje, akym spdésobom bude zabezpeCend podpora pouzivatelov
a inovacia systému KAV,

— V ¢asti Ekonomicka analyza su kvantifikované prinosy a naklady, ktoré si realizacia cielov
reformy aimplementacie projektu KAV vyZiadaju. Ich naslednd analyza dava odpoved
o ekonomickej vyhodnosti rieSenia. V rdmci ¢asti su $pecifikované indikativne naklady pre
realizaciu systému KAC.

—  Pre kazdu oblast architektury st identifikované kritéria kvality, na zaklade ktorych je moZné
posudzovat navrhy a alternativne rieSenia. Obdobne su identifikované rizika, ktoré bude
potrebné v nasledujuicom obdobi pocas pripravy a realizacie projektu eliminovat.

- Studia uskutoénitelnosti analyzuje 4 zakladne alternativy, ako je moZné realizovat analyticky
systém a vybera vhodné rieSenie:
- Distribuované rieSenie — pokrac¢ovanie v sic¢asnom stave,
- Outsourcing analytickej vrstvy sikromnej spolo¢nosti,
- Analyticky market,

- Centralne rieSenie.

1.4 Pouzité skratky a znacky

Tabulka 2: Délezité terminy a pojmy
Odborny termin Definicia

Big Data Pojem Big Data predstavuje obrovské mnozstvo dat rézneho typu ziskavanych
s vysokou rychlostou z vysokého poc¢tu réznych typov zdrojov. Big Data sa
vyznacuju 4 charakteristikami: Objem, Roznorodost (napriklad vide3, tweety,
data zo senzorov), Rychlost (spracovavanie tokov dat vredlnom cCase)
aHodnovernost (s mnozstvom zbieranych dat sa spaja neistota oich
presnosti). Spracovavanie takého mnoZstva réznorodych dat zbieranych
v redlnom case si vyzaduje nové nastroje a metédy ako vykonné procesory,
nové softvérové rieSenia a algoritmy.

Dataset Ucelend a samostatne pouzitelna skupina suvisiacich udajov vytvorenych a
udrziavanych na uréity ucel a uloZenych spoloéne podla rovnakej schémy.
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Odborny termin Definicia

Datovy zdroj Pévodné miesto evidencie datasetu. Datové zdroje verejnej spravy su
vytvarané za Ucelom podpory sluZieb verejnej spravy, sluZieb vo verejnom
zaujme alebo verejnych sluzieb. Jednotlivé agendy suvisiace s vykonom
verejnej spravy mozu obsahovat viaceré datové zdroje. Charakteristickym
znakom datového zdroja je jeho samostatna pouzitelnost (vypovedna hodnota)
nezavisle od inych datovych zdrojov. Dalimi znakmi popisujucimi datovy
zdroj su nazov, ucel (zameranie), typy spracivanych udajov a vztahy medzi
nimi, format idajov a podobne - tzv. metadata. Datovym zdrojom moézu byt aj
zariadenia produkujiuce data vinternete veci, senzory alebo aplikacné
rozhrania socialnych sieti.

Metadata Struktdirované udaje obsahujuce informéacie o primarnych udajoch — datovom
zdroji, pricom primdarne udaje spravidla reprezentuju urcity hmotny objekt
alebo nehmotny objekt. su uréené najma na vyhladavanie, katalogizaciu a
vyuZzivanie primarnych udajov.

Mikrodata V kontexte Statistiky predstavuji mikrodata informaciu na urovni
individudlnych respondentov, ktori sa zucastnuju prieskumov alebo scitani
I'udu.

Paradata Paradata su data dokumentujlice proces zberu udajov. V pripade vykonania

prieskumu moéZe ist oinformadcie zahfnajlice casy, kedy sa vykonavali
pohovory, dlZzku trvania pohovorov, spdsob komunikacie, ochotu respondenta
a mnohé dalSie.

Pristup cez Standardizovany spdsob vzajomnej strojovej komunikacie, charakteristicky
aplikacné urcenim koncového bodu poskytovania sluzby, mnozinou funkcii v tomto bode
rozhranie - API dostupnych, ich parametrami a formatmi vymienanych sprav.

Jednotny Jednotny referencovatelny identifikator (URI) je mnozina znakov tvoriacich
referencovatelny jednotnym spdésobom identifikator l'ubovolnych logickych a fyzickych
identifikator objektov.

Surové data Surové data, tiez nazyvané primarne data, su data ziskané priamo z datového

zdroja, ktoré nie su spracované na pouZitie pre urcity konkrétny ucel (este
nepresli spracovanim ani Ziadnou inou manipuldaciou).

Datova veda Rozvijajuci sa vedecky odbor, ktory sa zameriava na ziskavanie pouzitelnych
znalosti ainformacii zvelkych datasetov. Datova veda sa venuje
Strukturovanym aj nesStrukturovanym datam a aplikuje rézne pristupy, ako
napriklad strojové ucenie.

(Data mining) Proces extrakcie a ziskania doélezZitych vzorov z datasetov, aby bol vyrieSeny
dobre definovany problém. Tento proces je popisany napriklad v metodike
CRISP-DM! (Cross-industry standard process for data mining), ktory definuje
rozsah pre ,data-miningovy projekt”.

Randomized Randomizovanda kontrolovana stidia je typ vedeckého experimentu, ktorého
control trials — cielom je zniZit skreslenie. U¢astnici st ndhodne rozdeleni do skupin, pricom
RCT pre kazdu skupinu sa vykonava ind intervencia.
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Odborny termin Definicia

Strojové  ucenie Odbor pocitacovejvedy, ktory sa venuje navrhu a hodnoteniu algoritmov, ktoré

(Machine dokazu vdatovych mnozZinach rozpoznat vyznamné vzory. Algoritmus

learning) strojového ucenia na vstupe spracuje dataset a vracia model, ktory obsahuje
vzor nachadzajuici sa v datach.

Tabulka 3: Skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

API Application Platform Interface, Rozhranie aplikaénej platformy

ASIS Aktudlny stav bez realizacie projektu

CBA Nakladovo-vynosova analyza

DFS Detailna funkéna Specifikacia

DPH Dan z pridanej hodnoty

DWH Data warehouse, ulozisko udajov

eGov eGovernement

elD Elektronické identifika¢né ¢islo

ENPV Cista sucasna ekonomicka hodnota

EP Eurépsky parlament

ETL Extract, Transform, Load, Extrahovat, transformovat, nacitat

EU Eurépska tnia

EUR, € Mena EURO

G2B Sluzby pre podnikatelov (Government to Business)

G2C Sluzby pre ob¢anov (Government to Citizens)

G2G Sluzby pre verejnud spravu, komunikacia systémov verejnej
spravy bez zasahu ¢loveka (Government to Government)

GDPR General Data Protection Regulation, NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto idajov
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Skratka / Znacka Vysvetlenie

GUI Grafické pouzivatel'ské rozhranie (Graphic User Inreface)

HW Hardvér (Hardware)

IaaS Infrastructure as a Service (Infrastruktura ako sluzba)

ID Identifika¢né ¢islo

IKT Informacéné komunikaéné technolégie

IS Informacény systém

IS CSRU Informacény systém Centralnej spravy referenénych udajov

ISO International Organization for Standardization

IT Informacné technolégie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ISVS IS verejnej spravy

JSON JavaScript Object Notation, Oznacenie objektu JavaScript

KPI Key performance indicators, KIu¢ové indikatory vykonnosti

LAN Local area network

MDM Master data management, Sprava hlavnych adajov

MDaV SR Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MF SR Ministerstvo financii SR

MOU ManaZment osobnych udajov

MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

MSVVa$ SR Ministerstvo §kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MPaRV SR Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky
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Skratka / Znacka Vysvetlenie

N/A Not applicable, neaplikovatelné

NCZI SR Narodné centrum zdravotnickych informacii
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
NLZ Navrh legislativnych zmien

NPV Cista su¢asna hodnota (Net Present Value)

OP EVS, OPEVS Operacény program Efektivna verejna sprava

OP II, OPII Operacny program Integrovana infrastruktura
OPIS Operacny program Informatizacia spolocnosti
PAT Plan akceptacnych testov

PaaS Platform as a Service (Platforma ako sluzba)

PBP Rok navratu investicie

PIMS Personal Information Management System, ManaZment

osobnych udajov

REST Representational State Transfer architectural style for
distributed hypermedia systems, Reprezentativny Statut pre
Strukturalny Styl prenosu pre distribuované hypermedia

systémy
RFO Register fyzickych osob
ROI Navratnost investicii (Return of Investment)
RPO Register pravnickych osob a podnikatelov
RZ Reformny zamer
RUP Rational Unified Process
SAN Storage area network
SaaS Software as a Service (Softvér ako sluzba)
SLA Service level agreement
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Skratka / Znacka Vysvetlenie

SOA Servisne orientovand architektura (Service Oriented
Architecture)

SR Slovenska republika

Su Stuadia uskutoénitelnosti

SW Softvér (Software)

TO BE Cielovy stav po realizacii projektu

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TCO Celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

URI Uniform Resource Identifier, Identifikator jednotného zdroja

UGKK Urad geodézie, kartografie a katastra SR

UPSVaR Urad préce, socialnych veci a rodiny

UPPVII, UPVII, UPPVIal

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

Uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava

Z.z. Zbierka zakonov

ZoNFP, ZNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok
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2 Manazéerske zhrnutie

Udaje sa stavaju “strategickou surovinou” a Uspe$né Staty musia fungovat na zaklade vyuzivania
znalosti a zaviest metddy datovej vedy do svojho fungovania

Vyrazne lepSie vyuzivanie dat vo verejnej sprave predstavuje kltucovy ciel programového obdobia
2014 azZ 2020. K datam sa pristupuje ako k vzacnemu zdroju. Datovej vistve je preto v architekture
informaénych systémov verejnej spravy venovana vyraznd pozornost. Hlavnym zamerom bude
datova integracia medzi jednotlivymi systémami verejnej spravy a zabezpecCenie pravidelnej
replikacie kvalitnych a konsolidovanych transakénych dat do datovych ulozisk. V oblasti
informaénych technolégii dochadza k nastupu ,Big data” — kapacity zbierat, spracovavat a
analyzovat obrovské mnozZstva udajov nielen davkovo, ale aj v redlnom case. Tento fenomén
transformoval mnohé oblasti ekonomiky a z revoltcie informaénych technoldgii sa stava revolicia
v oblasti vyuZivania dat. Nastava teraz prileZitost, navrhnut podobnu transformaciu aj vo verejnej
sprave: navrhnut a realizovat iniciativy, ktoré umoznia vyuzit potencidl lepsich dat.

Lepsie data znamenaji moznost ziskavat kvalitné informacie, z nich vyplyvajice ,insights” (pohlady
dovnutra problematiky), ktoré zas dalej sluzia ako podklady pre tvorbu znalosti a lepsie
rozhodovanie. Ak sa bude vo verejnej sprave lepsie rozhodovat, pozitivne sa to prejavi na vysledkoch
vladnutia a stave jednotlivych sektorov verejnej spravy. Je preto potrebné podrobne, aby Iudia vo
verejnej sprave vedeli pracovat s datami: rozumiet logike (ontolégiam) spravovanych dat, vytvarat a
udrziavat datové modely, katalogizovat metadata a paradata, chapat prepojenia medzi jednotlivymi
systémami a podporovat zvySovanie kvality dat ukladanych vo verejnych databazach. Institacie tieZ
musia zmenit a reformovat svoje fungovanie, aby sa vysledky prejavili v praxi: ¢i uz vdaka lep$im
predikcidm amodelom bude moZné zefektivnit sucasne c¢innosti (napriklad efektivnejsie
planovanie siete §kolok, optimalnejsSie zimna drzba), alebo vdaka datam sa méZe zmenit cely model
fungovania institucie (strategické planovanie na zaklade buducich scenarov).

Pocas poslednych rokov sa postupne rozsiril rozsah technik, ktoré je mozné vnimat ako datovu veduy,
k dispozicii st nové nastroje pre analyzovanie udajov ako i nove typy dat a datovych zdrojov.
V dnesnej dobe sa tieto nastroje vyuZivaji najma v akademickom, ale i sikromnom sektore. Hlavnou
ambiciou tejto Stadie je navrhnut vhodné rieSenie a postup pre maximalne vyuzitie dat vo verejnom
sektore a overit nové sposoby prace zaloZenej na tejto datovej vede priamo vo verejnej sprave.
InSpiraciou su najproduktivnejsie pripady pouzitia datovej vedy vo verejnom sektore v zahranici ale
i sposob vyuzivania dat vo verejnom sektore (napriklad datovej vede sa venuje britsky Behavioural
Insights Team, ktory vydal spravu PouZitie datovej vedy pri navrhu politik?).

ZlepSenie vyuZivania dat v analytickych tlohach je len jednou z tém, ako dokaze verejny sektor
lepsie pracovat s datami.

Koncep¢ny pristup k manazmentu idajov je hlavnou témou rozvoja e-Governmentu do roku 2020
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Obrazok 1: Koncept manazmentu Udajov vo verejnej sprave

Efektivne vyuzivanie analytickych udajov je prirodzenou sticast'ou aktivit pre lepSie vyuzivanie dat vo VS a
predstavuje posun od podpory operativnych €innosti k podpore strategického rozhodovania

Ekosystém vyu iivania d a't VO Vs Udaje budu ziskavané z réznych zdrojovych informacnych systémov bez

prekazok, ¢o zabezpeci realizaciu principu “‘jeden-krat a dost”

Udaje budt manzované efektivne a jednotne na zaklade centralne riadenych
Za spravu udajov a ich kvalitu metodik
zodpoveda prislusna

institacia verejnej spravy

Kazdy spravca ISVS vo svojom
systéme vedie evidenciu tzv.
primarnych tdajov, pricom
sekundarne vyuziva (= je
pripojeny na) referenéné Udaje z
inych registrov.

Aby verejna sprava dokazala vyuzivat svoje Udaje pre potreby pripravy analyz
—_— (analytické spracovanie tdajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepsie
rozhodovanie

Vyuzitie analytickych Gidajov

Aby kazdy subjekt (obcan a podnikatelsky subjekt) ziskaju pristup k udajom, ktoré
verejna sprava o fiom eviduje, mohol s nimi v rémci moznosti manipulovat a
zéroven vidiet, kto a preco k takymto (idajom pristupoval

Primarne udaje

Aby verejnost mala pristup k idajom verejnej spréavy v otvorenom forméate
vhodnom na opatovné pouzitie — okrem osobnych udajov, citlivych tdajov a
utajovanych tdajov

Udaje vo verejnej sprave budi manazované systematicky. Riadenie idajov bude rieSené centralne, v
kompetencii UPPVII, kde za tymto téelom bolo vytvorené nové organizacné oddelenie: Datova
kancelaria verejnej spravy. Za spravu udajov a ich kvalitu nadalej zodpoveda prislusna inStitacia
verejnej spravy. Navrhnuté opatrenia zabezpecia:

Zdielanie referenénych udajov: aby v konaniach verejnej spravy boli k dispozicii vSetky udaje,
ktoré su potrebné.

ManazZment kvality udajov: aby sme spravne udaje a bolo mozné sa spolahnut na ich spravnost.

Analytické vyuzitie udajov: aby verejna sprava dokazala vyuzivat svoje udaje pre potreby
pripravy analyz (analytické spracovanie udajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepsie
rozhodovanie. Po¢ita sa s vyuZitim virtudlnych databdz a nastrojov pre anonymizaciu,
pseudoanymizaciu (ktoré zabezpecia, Ze daje osobného charakteru bude moZné pouzivat na
analytické ucely bez narusenia sukromia).

Manazment osobnych udajov: Ze podporujeme transparentnost a ,zmocnit" obéana/podnikatela
k rozhodovaniu o tom, ako budua vyuzivané jeho data, moznost opravit idaje, preto navrhujeme
sluzbu Moje data: kazdy subjekt (ob¢an a podnikatel'sky subjekt) ziskaju pristup k idajom, ktoré
verejna sprava o nom eviduje, mohol s nimi v rdmci moznosti manipulovat a zaroven vidiet, kto
a preco k takymto ildajom pristupoval.

Publikovanie otvorenych udajov: aby verejnost mala pristup k tdajom verejnej spravy v
otvorenom formate vhodnom na opatovné pouzitie — okrem osobnych udajov, citlivych udajov a
utajovanych udajov.

Zaber predkladanej stidie pokryva ¢ast Analytické vyuzZitie idajov

Implementacia konceptu ,Data-driven state” (teda statu, ktory funguje na zaklade vyuzivania dat) do
praxe si vyzaduje vyrazne zlepSenie vyuZivania a spracovania udajov na analytické ucely
institiciami verejnej spravy. Stat by mal prijimat rozhodnutia na zaklade najlepsich znalosti, ktoré
su k dispozicii. Takato transformacia si vyZzaduje okrem riadenia Zivotného cyklu dat aj zmenu
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sposobu rozhodovania v samotnych procesoch. Je potrebné zabezpecit, aby institicie vedeli, ako
redlne pouzivat udaje a tieZ, aby rozhodovanie na zaklade udajov bolo mozné (a kde sa da i
automatizované). Znamenad to vytvorenie podmienok pre maximalne vyuzitie potencialu, ktory je
mozné vytazit z udajov. Znamena to tieZz transformdaciu fungovania organizacii a procesov vo
verejnej sprave tak, aby boli tieto analyzy efektivne pouzivané a zaroven zverejiiované vo vhodnej
vizudalnej podobe pre verejnost.

Tabulka 4: Logické komponenty Konsolidovanej analytickej vrstvy

Logické komponenty analytickej vrstvy

DATA SOURCES DATA MANAGEMENT

EXPLOIT DATA

INGEST DATA STORE DATA PROCESS DATA

ANALYZE DATA REPORT DATA

DATA GOVERNANCE

! = )

Pre jednotlivé oblasti, v ktorych je moZné zlepsit rozhodovanie (iseky vykonu verejnej spravy) by
preto mali byt zavadzané modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na zaklade ktorych
sa podpori rozhodovanie.

Za zakladné oblasti, v ktorych sa moze vyuzivat systematicka analyza dat, je mozné povazovat:

—  Strategické priority — priprava stratégii, analyza su¢asného stavu a porovnavanie variantov a
nasledné sledovanie napliania strategickych priorit,

— Politiky — vyhodnocovanie dopadov politik, simulacie rozhodnuti,

— Regulacie — Hodnotenie dopadov regulécii a posudzovanie vplyvov navrhov (Regulatory impact
assessment - RIA),

— Investicie — vyhodnocovanie dopadov projektov a verejnych investicii,

— Vykonnost a kvalita — vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy pri poskytovani sluzieb v
jednotlivych sektoroch,

— Poskytovanie sluzieb — zlepSenie kvality sluzieb vdaka vyuzitiu dat, napriklad pomocou
zavadzania automatizovanej obsluhy, automatizovaného spracovania podani, ¢i vytvarania
znalostnej bazy pre uradnikov.

— Podpora rozhodovania v operativhych procesoch (analyzy rizik, spracovanie a posudzovanie
podani, fraud management, prediktivne analyzy a podobne).

Jednotlivé inStitacie sa podla svojho zamerania venuja réznym z tychto oblasti. Sposob poziadaviek
a potrieb pre jednotlivé oblasti analyzy sa tieZ 1iSi, preto pri realizacii tejto aktivity pdjde o hladanie
vhodnej kombinacie nastrojov pre jednotlivé institicie. Recept na uspech tieZ nie je mozné urcit
hned na zaciatku, ale je potrebné experimentovat a postupne zlepSovat rozsah a Sirku analyz a $irit
najlepsSie skusenosti.
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JAnalyticky market” a pripady pouZitia

Aby bolo mozné Gc¢inne takyto zamer podporit, je potrebné vybrat vhodny strategicky pristup.
Vramci $tadie boli navrhnuté rézne koncepty, na zaklade odpovedi na otazky, ako nastavit
manazment analytickej vrstvy, akym spdésobom analyticku vrstvu vybudovat, ako zabezpecit
ochranu osobnych tidajoch pri ich analytickom spracovani a akym spésobom zabezpecit potrebné
analytické nastroje a data. Z kombinacii r6znych odpovedi sme definovali Styri alternativy a vitazny
model nazyvame ,Analyticky market”:

— Konsolidovanu analyticku vrstvu bude spravovat verejna institicia — Datova kanceldaria verejnej
spravy.

— Datova kanceldria verejnej spravy vytvori otvoreny ekosystém dat a aplikacii pre potreby
analytickych jednotiek. Pdjde subor nastrojov a moznosti, z ktorych si budd méct analytické
jednotky nakombinovat systém podla svojich potrieb a Zelani. K dispozicii budd vo forme SaaS
sluzieb nastroje pre Statistické analyzy, strojové ucenie, ako R studio a Matlab, ako i klasické BI
nastroje. Ekosystém nebude staticky, ale bude postupne narastat.

— Do analytickej vrstvy sa postupne integruju vyznamné zdroje dat, pricom budud pristupné
vSetkym pouzZivatelom. Data budd prepojené na ,mikrodrovni”, priCom identita subjektov
nebude pristupnd, k dispozicii budu len pseudoanonymizované data.

Konsolidovana analytickd vrstva tak bude verejny otvoreny technologicky priestor. Dal$im
dolezitym aspektom rieSenia je orientdcia na konkrétne pripady pouzitia, ktoré budua realizované
datovymi projektami a poniknu ako vystupy takzvané datové produkty, s ktorymi sa bude dat
pracovat. O¢akava sa, Ze po skonceni projektu budu nové pripady pouZitia neustale pribudat.

Obrazok 2: Zakladna struktura podporovanych datovych projektov

. . Spravuje
Analytické jednotky
Organizacné zabezpecenie, pripravuju a realizuju datové
projekty
Pripad pouzitia Analytické

Ma definované ciele, predpoklady a pouzitie vystupu v praxi Jeantky
vratane zmeny procesov

Analytické modely

Konkrétne modely, ktoré vytvorim, aby sme dokazali podporit
pripad pouzitia, Datové produkty pre pouzitie verejnostou

Nastroje L
Sluzby, ktoré pouzijem pre pripravu analytickych modelov a Datova
ktoré mi umoznia realizovat pozadované operacie kanCEIéria
e verejnej
Zdroje dat Spravy

Data, ktoré st potrebné, aby bolo mozné pripravit vystupné
produkty a analyticky podporit pripad pouzZitia

Prechadzajuci obrazok znazornuje jednotlivé vrstvy Konsolidovanej analytickej vrstvy vo vztahu
k realizacii datového projektu. V prvom rade je potrebné, aby existoval tim, analyticka jednotka, ktora
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dokaze organizacne aodborne problém zastresit. Potom je potrebné pomenovat jasny pripad

pouzitia:

— definovat oblast verejnej politiky, v ktorej chceme dosiahnut zlepSenie vdaka analytickému
vyuzitiu dat,

— definovat ciele intervencie a ukazovatele, ktoré budi v ramci pripadu pouzitia sledované,

— stanovit potrebné procesné zmeny, pre zavedenie vysledkov analyzy do rozhodovacich
procesov,

Ako nahle je jasny pripad pouzitia, je mozne identifikovat analytické modely, ktoré sa pre tento tcel
v KAV vytvoria, vratane definovanych vystupov, ktoré nazyvame Datové produkty. Pre pripravu
analytickych produktov budi kdispozicii analytické nastroje ainformacné systémy
a v neposlednom rade je nevyhnutné zabezpecit potrebné data, ¢i uz nakupom, alebo integraciou na
administrativne zdroje.

Takyto navrh je relativne prakticky, pretoZze umoznuje Specializaciu pri vyuziti analytickych metéd
a technoloégii. Analytické jednotky, organizované flexibilne so zameranim na rieSenie problémov
a experimentovanie samoézu venovat podpore pripadov pouzitia a vytvaraniu analytickych modelov.
Technicku stranku veci, akou je zabezpecenie kvalitnych dat, datovej infrastruktary a vhodnych
nastrojov, bude riesit Datova kancelaria.

Implementacia Konsolidovanej analytickej vrstvy a vysledky projektu
Implementacia Konsolidovanej datovej vrstvy sa sklada z dvoch zakladnych ¢asti:

— Vybudovanie datovej infrastruktary: vytvorenie uloziska udajov Konsolidovanej analytickej
vrstvy, nasadenie analytickych nastrojov vo forme dostupnych SaaS sluzieb, konfiguracia
rieSenia, integracia s Centralnou integracnou platformou (CIP). Centralna integra¢na platforma
predstavuje implementaciu modulu procesnej adatovej integracie vramci architektary
informaéného prostredia verejnej spravy.

— Overenie vybranych pripadov pouzitia: rieSenie je postavené na zavadzani analytickych metéd
do praxe. Boli vybrané 4 analytické jednotky a ich pripady pouZzitia, ktoré buda implementované
v ramci KAV, ¢o znamena: pre ktoré bude realizovany datovy projekt s o¢akavanym vystupom
vo forme datového produktu. V ramci projektu tak budua vytvorené prislusné analytické modely,
zabezpeCenie potrebnych dat aintegracia datovych zdrojov azavedenie vysledkov do
rozhodovacich procesov.

Ako pilotné analytické jednotky boli zvolené: Institit pre stratégie a analyzy (ISA), Institut
vzdelavacej politiky, Infostat a Datova kancelaria verejnej spravy. Dalsie sa budi méct postupne
pripajat, aby ziskali pristup k analytickym nastrojom a zdielanym datam a mohli realizovat svoje
datové projekty (ktoré bude mozné financovat z dopytovej vyzvy OPII).

Nasledujuce tabulky predstavuju podrobny prehlad vystupov tohto projektu:

—  Zapojené analytické jednotky a realizované pripady pouzitia v praxi,

—  Prehlad procesov, ktoré bude Konsolidovana analyticka vrstva podporovat,
— Nasadené prvky datovej infrastruktury,

— Datové zdroje dostupné po skonceni projektu.
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Tabulka 5: Vyuzitie Konsolidovanej analytickej vrstvy v praxi a realizované pripady pouZitia

Organizacna jednotka

Pripad pouzitia

Datovy produkt/Vysledok

Institat pre stratégie a analyzy

(ISA)

Monitorovanie strategickych | Dashboard strategického
cielov statu riadenia Statu..

Plnenie programového

vyhlasenia

Strategické planovanie rozvoja | Scenare budiceho vyvoja
Slovenska (simulacie):

Narodna inovacna stratégia.

Hodnotenie  vplyvu  ESIF | Kontrafaktudlne hodnotenia

a vladnych politik vplyvu politik a intervencii
Kontrafaktudlne hodnotenie
podpory z ESIF

Institat vzdelavacej politiky Hodnotenie vykonnosti | Benchmark vykonnosti

vzdelavacich institacii vzdelavania pre jednotlivé

identifikacia problémov | institacie

a I}e.d (l)s'F?tocne vykonnych Predikcia buducej vykonnosti

inStitacii

Predpovedanie buducich | Globalny report o vysledkoch

vysledkov Ziakov

Ziakov
Aplikacia pre individualny
odhad vysledkov

Predvidanie buduceho dopytu
po sluzbach (kapacitach
vzdelavacich institacii)

Mapa dopytu po vzdelavacich
sluzbach

Prerozdelovanie studentov do
1. roénikov SS

Navrh poctov ziakov prvého
ro¢nika pre jednotlivé sStudijné
odbory SS

Vzdelavanie I'udi s predcasne
ukoncéenou skolskou
dochadzkou

Absolventska miera
nezamestnanosti

Predikcia absolventskej miery
nezamestnanosti

Infostat

Kratkodobé predikcie vyvoja
slovenskej ekonomiky

Kratkodoba predikcia vyvoja
slovenskej ekonomiky
(analyticko-prognosticky
dokument)

16




PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR Navrh rieSenia pre analytické vyuzitie idajov vo verejnej sprave, posidenie a planovanie realizovatelnosti
| A INFORMATIZACIU

Rychle odhady HDP a celkovej | Odhad rastu a Struktary HDP
zamestnanosti v hospodarstve | (vysledky s  analytickym
komentarom)

Odhad zamestnanosti, jej rastu
a Struktary (vysledky s
analytickym komentarom)

Kratkodobé predikcie vyvoja | Predikcia vyvoja indexov

(indexov) priemyselnej | priemyselnej produkcie
produkcie (prognosticky dokument)
Populacné prognézy Regionalne populacné
prognoézy
Odvodené populacné
prognozy

Datova Kkancelaria verejnej | Manazment kvality idajov vo | Benchmark datovej kvality
spravy verejnej sprave
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Tabulka 6: Prehlad procesov, ktoré bude Konsolidovana analyticka vrstva podporovat

Organizacna

b Funkcia Procesy/Sluzby

Zabezpecenie zdielania udajov medzi analytickymi
jednotkami

Zabezpecenie zberu udajov

Riadenie pripdajania datovych zdrojov

Cistenie dat a datova integracia

Transformacia dat do potrebnej Struktiry a prepdjanie

Datova ManaZment Udajov

kancelaria (Riadenie) Ochrana citlivych adajov
verejnej spravy | analytickej vrstvy o o
Anonymizacia a pseudonymizacia
Kontrola kvality a duplicit
Zabezpecenie verzionovania
Manazment ulozisk

Archivovanie

Aplikovanie réznych politik na ochranu citlivych udajov

Formulacia hypotéz

Sprava analytického ,sandboxu”
Vyber vhodnych datovych zdrojov
Zhromazdovanie a ziskavania dat:

Skladovanie dat
Analyticka Pouzitie metdd

. ! . Hladanie informdcii a vztahov medzi datami
jednotka Datovej vedy

Vyber vhodnych analytickych metéd:

Tvorba analytického datového modelu:

Testovanie hypotéz (test relevantnosti a test istoty):
Hodnotenie vysledkov:

Komunikacia vysledkov a pripomienkovanie
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Tabulka 7: Architektira Konsolidovanej analytickej vrstvy: Nasadené prvky datovej infrastruktdry

Komponenty — ulozisko udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy
— tradi¢né BI nastroje
— ,machine learning”
—  Statistické nastroje

Nastroje

— nastroje pre simulacie”
— vizualizacia dat a publikacia: sluzby

— publikacia otvorenych udajov
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Tabulka 8 Datové zdroje dostupné po skonéeni projektu

Zdroj Gestor Datové objekty
Danovy informaény systém [Finan¢na sprava SR, Register danovych subjektov
Zdravotnicka Statistika NCZI Poskytnuta zdravotna starostlivost
; i ény MSVVaS SR
Rezo,rtny informacny Centralny register studentov
systém
MSVVa$S SR Udaje z  testovani = NUCEM
i (Testovanie 9, Testovanie 5,
Testovanie NUCEM Maturita)
CVTI Udaje z vykazov zbieranych CVTI.
Ministerstvo vnutra SR -; Fyzické osoby

IS Registra fyzickych oséb
Matrika (narodenia, tmrtia)

Evidencia Ministerstvo Prace| Nezamestnanost/Evidencia
nezamestnanych socialnych veciarodiny SR | pezamestnanych
Ministerstvo prace

sociadlnych veci arodiny SR/
Ustredie prace socialnych
veci a rodiny SR

Zamestnanost

Socialna poistovia Socidlne davky
Manasment tdajov Nemocenské davky
Socialnej poistovne Davky v nezamestnanosti

Vyber odvodov

Telekomunikacny operatori _ )
Telekomunikacné udaje

Udaje o strukturalnych  fondoch
a monitorovanie ich vykonnosti

ITMS+ Urad vlady SR Udaje o vyzvach
Udaje o projektoch

Udaje o financovani
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3 Motivacia

3.1.1

Lepsie rozhodovanie je mozné dosiahnut prostrednictvom aplikacie metod datovej vedy v procesoch
verejnej spravy a odhalovat tak nové poznatky a umoZznit institicidm zefektivnit svoje fungovanie,
lepsie navrhovat politiky, lepsSie posudzovat vplyvy opatreni a investicii a riadit sektor na zaklade
realnych faktov a skuto¢nosti.

Suhrnny popis

Ambiciou projektu je podporit datovi kanceldriu avybrané analytické jednotky potrebnymi
technolégiami a nastrojmi, ktoré im umoZnia plnohodnotne realizovat analytické ulohy. Zaroven za
dolezité povazZujeme zabezpecit potrebné kvalitné udaje z administrativnych a z externych zdrojov
a zavedenie manazmentu pristupov k analytickym udajom.

V ramci projektu sa odskusaju zakladné pripady pouZzitia vyuZitia datovej vedy vo verejnej sprave
a tym sa nastavi priestor na d'alsiu digitalnu transformaciu.

Tabulka 9: Nastavenie biznis cielov rieSenia a meratelnych ukazovatelov pre projekt

Sposob dosiahnutia
Obdobie

Ciel

Ukazovatel ciel'a

stanoveného ciela

Vysledok

OPII 7.7 Umoznenie
modernizacie a
racionalizacie
verejnej spravy IKT
prostriedkami

Pocet usekov verejnej
spravy, v ktorych je
rozhodovanie
podporované
analytickymi
systémami

20

2021

Pocet dodato¢nych
centralne vyuzitych
podpornych systémov
vnutornej spravy v
ramci ISVS (ako sluzieb
v cloude SaaS)

2021

Zlepsit rozhodovanie
Vo verejnej sprave

Analytické jednotky
podporené rieSenim
konsolidovanej
analytickej vrstvy

2021

Pocet pripadov pouzitia
podporenych
analytickym
spracovanim dat

14

2021

Pocet
RCT

realizovanych

2021

Pocet analytickych
vystupov generovanych
v analytickej vrstve

20

2021

Zvysit dostupnost dat
pre analytickeé
spracovanie

Pocet
datovych

pripojenych
zdrojov (vo

30

2021
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Sposob dosiahnutia

Ciel Ukazovatel ciela stanoveného ciela

Vysledok Obdobie

formate umoznujicom
strojové spracovanie)

Koncept predstaveny v strategickej priorite Manazment udajov predstavuje aplikaciu myslienky
,2Data-driven state” statu — statu fungujucom na zaklade vyuzivania dat a presnom riadeni celého
Zivotného cyklu dat.
Prehl'ad hnacich faktorov (,drivers”) pre motivaciu realizovat projekt
— InStitacie verejnej spravy:
- Rozhodovat sa na zaklade dat a najlepsich dékazov,
- Byt schopny reagovat na vyzvy a hrozby, chapat suvislosti vdaka analyze dat,
— Byt schopny vyuzivat nové technoldgie a metédy prace,
-  Optimalizovat svoje fungovanie (zvySovat svoju efektivitu a produktivitu prace, schopnost
riesit problémy).
—  Analytické jednotky:
- Byt schopny predpovedat buduci vyvoj,
- Mat k dispozicii kvalitné data bez prekazok,
- Mat k dispozicii potrebné nastroje pre datové analyzy
—  Spolupracovat a zdielat vysledky analyz.
— Datova kancelaria verejnej spravy:
- Spravovat analytickd platformu, ktora spoji analytické jednotky, poskytovatelov dat a
analytické nastroje,
- Prehlad o vyuzivani dat vo verejnej sprave.
— Verejnost
- Ochrana osobnych tudajov pri analytickom spracovani dat pre verejny zaujem.
- Mat prehlad o vykonavanych analyzach,
- Mat prehlad o predpokladanych dopadoch politik a regulécii,
- Mat prehlad o zdévodneni investicii vo verejnom zaujme,
- Mat prehlad o vykone verejnej spravy v jednotlivych sektoroch (aZ na aroven jednotlivych
institacii) — vratane ratingov,
- Moznost participativnej icasti na navrhu politik, regulacii a inovacii sluzieb.
— Mali a stredni podnikatelia:
- Dopyt po inovativnych rieSeniach s vyuzitim datovej vedy a umelej inteligencie,
- Mat pristup ku kvalitnym analyzam a prognézam o vyvoji ekonomiky.
Preco realizovat projekt prave teraz:

- Zjednodusili sa mozZnosti ziskavat data vo velkom objeme (z dat sa stava komodita),

— Rozvoj algoritmov datovej vedy, najma strojového ucenia a ,deep learning“ za poslednych 10
rokov,
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— Datova veda priniesla redlne vysledky v mnohych oblastiach hospodarstva a verejna sprava sa
moze ucit a aplikovat najlepsie skusenosti,

— Vyrazne klesla cena pocitacového vykonu a uloZiskovej kapacity potrebnych na beh algoritmov
datovej vedy.

3.1.2 Rizika

— Ochota a politicka voéla realizovat transformdciu fungovania institicii so zamerom leps$ieho
vyuzivania dat, bude chybat motivacia realizovat reformy na lokalnej arovni,

— Kapacita a ludské zdroje potrebné pre efektivne vyuzitie navrhovanych nastrojov a dat nebudua
dostatocné, rieSenie sa nebude vyuzivat.

— Nedostatocna spolupraca, nevznikne ekosystém a dobra prax sa nebude $irit mezi jednotlivymi
inStiticiami.
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4  Popis aktualneho stavu

4.7 Legislativa

Aké legislativne prekazky su kladené analytickému spracovaniu udajov?
— Neadekvatna aroven regulacie ¢o sa tyka hlavne oblasti zberu, produkcie a disemindcie dat,

—  Zakon o ochrane osobnych udajov a GDPR brania vyuzitiu dat (idaje nemézu byt poskytnuté,
jednotlivé databazy nie s prepojené),

— V pripade Socialnej poistovne nie je zakonny narok na pristup k osobnym tdajom (v skolskom
zakone a predovsetkym zakone o socidlnom poisteni). V pripade Evidencie uchadzacov o
zamestnanie sa aktualne vedu rokovania. V pripade RFO sme rokovania z kapacitnych dévodov
ani nezacali.

4.2 Architektura

4.2.1 Biznis architektura

Analytické jednotky

Analytické jednotky su v sucasnosti zriadené len na niektorych ministerstvach aich vykonnost je
az na vynimKky (IFP, ¢iastocne IVP) obmedzend, ¢o je dané hlavne personalnymi kapacitami
a kvalitou dostupnych nastrojov a dat. Metodika posudzovania vplyvov sa dodrZuje formalne
aanalyzy nie su podrobované kontrole kvality. Vdaka iniciativam reformy verejnej spravy
vyjadrenych v Operaénom programe Efektivna verejna sprava dochadza postupne k zmene tohto
stavu a planuje sa posilnenie agendy lepsej regulacie a vybudovanie analytickych jednotiek.

V nasledujucej tabulke najdete analyzu suc¢asného stavu vybranych analytickych jednotiek, ktoré
budu zapojené do navrhovaného projektu.

Tabulka 10: In&titut pre stratégie a analyzy (ISA)

Analyticka jednotka Institat pre stratégie a analyzy (ISA)

Zaradenie Urad vlady SR

Pocet zamestnancov aktualny | 8 (planuju sa obsadit dalSie 2 miesta)
(1Q-2019)

Pocet zamestnancov planovany | 12
(1Q-2020)

Politiky, ktoré analyzuje/ | Vzhladom na nadrezortny charakter UV SR sa analyzy tykaju
ovplyviiuje analyticka jednotka | verejnej politiky vo vSeobecnosti. V minulosti ISA analyzoval
hospodarsku politiku SR a EU, regionalnu politiku, vzdelavaciu
politiku, zdravotnu politiku a inovaénu politiku.

Finan¢ny rozsah rieSenych | Cely Statny rozpocet
politik
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Analyticka jednotka

Institat pre stratégie a analyzy (ISA)

Vyuzivané datové zdroje

Niektoré rezortné

poistovna)

databazy (ITMS, NUCEM, Socialna

Volne pristupné databazy (napriklad Datacube SU SR,
Eurostat, Svetova banka, a podobne)

V priprave je pristup k mikroudajom z Eurostat (napriklad LFS,
EU-SILC a podobne.)

Datové  potreby (nie su

v sUicasnosti k dispozicii)

Centralna platforma udajov zhromazdujica rezortné udaje,
ako napriklad udaje zo Sociadlnej poistovne, UPSVaR,
Ministerstva skolstva, Ministerstva zdravotnictva a dalsie
vybrané Statistické udaje, ktoré zbieraju ustredné organy
Statnej spravy pre svoje interné pouzitie. Podstatné je, aby boli
(1) udaje ocistené a spolahlivé, a (2) jednotlivé databazy
jednoducho prepojitelné.

Relevantné pripady pouzitia

Vzhladom na nadrezortny charakter UV SR nie st analyzy ISA
limitované na konkrétny rezort, ale pokryvaju va¢sinu oblasti
hospodarskej a socidlnej politiky. Opakujice sa ulohy
zahfnaju:

hodnotenie verejnych politik,

— hodnotenie vplyvu Eurépskych Strukturdlnych a
investi¢nych fondov
— hodnotenie konkurencieschopnosti slovenskej
ekonomiky.
NajlepSie praxe v pracovani s
datami
Tabulka 11: Odbor analyz vzdelavacej politiky (IVP)

Analyticka jednotka

Odbor analyz vzdelavacej politiky (IVP)

Zaradenie

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

ovplyviiuje analyticka jednotka

Pocet zamestnancov aktualny | 7

(1Q-2019)

Pocet zamestnancov planovany | 11

(1Q-2020)

Politiky, ktoré analyzuje/ | Vzdelavacie politiky:

inkluzivne vzdelavanie,

kurikulum, platy ucitelov, priprava ucitelov,

administrativna zataz na skolach,
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Analyticka jednotka Odbor analyz vzdelavacej politiky (IVP)

— nesulad v zruénostiach na trhu prace,
— racionalizicia siete zakladnych $kél,
— kapacity materskych §kél,

— narodné ¢i medzinarodné vysledky slovenskych
Studentov,

— revizia vydavkov na vzdelavanie.

Finanény rozsah rieSenych | Vydavky MSVVS SR: 1363 929 249 EUR (2018)
politik

Vyuzivané datové zdroje RIS, Register VS, Centralny register Studentov, NUCEM
databazy, CVTI zbery, medzinarodné databazy PISA, PIRLS,
TIMSS, PIAAC

Datové  potreby (nie su | Udaje Socidlnej poistovne, Evidencie uchadzacov o
v sUicasnosti k dispozicii) zamestnanie, RFO.

Relevantné pripady pouzitia -  Prerozdelovanie studentov do 1. roénikov SS

— Predikcia vysledkov vo vzdelavani (na zaklade
ekonomickej situacie v rodine)

— Vzdelavacie politiky pre ludi s predéasne ukoncéenou
Skolskou dochadzkou

Najlepsie praxe v pracovani s | — EPRI-ESDC Tax Linkage Project (Kanada)®

atami . . . . .
data — Tackling early leaving from education and training in

Europe: Strategies, policies and measures*

Tabulka 12: Infostat

Analyticka jednotka Infostat

Zaradenie Statisticky urad Slovenskej republiky

Pocet zamestnancov aktualny | 35
(1Q-2019)

Pocet zamestnancov planovany | 38
(1Q-2020)

3 https://www.epri.ca/tax-linkage/

4 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/tackling-early-leaving-education-
and-training-europe-strategies-policies-and-measures_en
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Analyticka jednotka Infostat

Politiky,  ktoré analyzuje/
ovplyviuje analyticka jednotka

Finanény rozsah rieSenych

politik

Vyuzivané datové zdroje — Socidlne Statistiky, demografické statistiky, makro
ekononomické data, priemyselné odvetvia, odvetvové
udaje, narodné ucty, konjunkturdlne prieskumy, kultura,
etc.

Datové  potreby (nie su | - Financna sprava SR — danové registre,

v siCasnosti k dispozicii) — NCZI - zdravotna Statistika

- MSVVaS SR,
— Ministerstvo vnutra SR - Register fyzickych osob;

— Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny.

Relevantné pripady pouzitia — Identifikacia rizikovych danovych subjektov,

— Makroekonomické a demografické prognoézy,

— Odvodené demografické prognézy - pracovna sila,
— Ludsky kapitdl, osoby v MRK, regionalne prognézy;

— Trvaloudrzatelna kvalita poskytovania zdravotnej
starostlivosti vo vSetkych regiénoch SR,

— Analyza regiondlnych disparit v rodinnom a
reprodukénom spravani a jej faktory,

— Umrtnost, zdravotny stav a epidemiologicka situacia v
regionalnom aspekte.

NajlepSie praxe vpracovani | — zvySovanie urovne dobrovolného plnenia dnovych
s datami povinnosti (Australia), Rychle odhady HDP (T+30dni)
EUROSTAT, Demografické prognézy na narodnej aj
regionalnej urovni; Aplikacia prospektivneho pristupu pri
hodnoteni procesu starnutia; Dekompozicie faktorov
rodinného a reprodukéného spravania; Multivariacna
faktorova analyza regionalnych diferenciacii
demografického vyvoja

PouZitie udajov

Udaje vo verejnej sprave sa vaésinou nezbieraju pravidelne a vdésinou nie su konzistentné a
kvalitné. Zdiel'anie dat je administrativne a technicky narocné (pouziva sa vymena dat na pevnych
nosicoch ako DVD). Neexistuje predstava o datovom modeli verejnej spravy: aké data maju jednotlivé
institucie verejnej spravy k dispozicii a na aké ucely sa pouzivaji. Nie su tieZ jasne vyjasnené
pravidla na ochranu osobnych udajov azavedené spolahlivé nastroje pre ich anonymizaciu a
pseudonymizaciu.
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Problémy, ktoré je potrebné vyriesit:
— Publikacia udajov vo formate otvorenych dat.
— Formalizacia pouzitia analytickych udajov v rozhodovacich procesoch.

—  Zdielanie analytickych modelov.

4.2.2  Architektura informacnych systémov

Aké nastroje vyuzivaja analytické jednotky?

Kazda jednotka pouziva vlastné nastroje, napriklad:

— ISA:R, Stata, v obmedzenej miere Python a No Sketch,

— Infostat: Microsoft office, EViews, modelové nastroje ekonometrického typu,
— IVP:: Microsoft office, Stata, R.

Aké udaje vyuzivate?

Niektoré analytické jednotky maju pristup k zdrojovym databazam ISVS (napriklad IFP pre data
s Finanénej spravy SR).

Vo vacsine pripadov vsak pracuju s volne dostupnymi udajmi a Statistikami.

Akym spdésobom sa ziskavaju udaje?

— Anonymizované rezortné udaje. Ak udaje nie su volne dostupné, oslovujeme kompetentného
zamestnanca na prislusnom rezorte. Udaje sa poskytuju na zaklade oficialnej Ziadosti alebo
uzatvorenej zmluvy. Odozva na nasu poziadavku trva od niekolkych dni po niekol'ko mesiacov.
Prave dlha odozva byva obrovskym problémom pri pruznom reagovani na zadania. Dalej, v
pripade udajov, ktoré sa priamo nevykazuju v rezortnych informaénych systémoch, méze byt
problémom, Ze idaje nie su vo formate, ktory sa da priamo vyuzZit na analyzu (nejednotné alebo
chybajuce identifikatory sledovanych subjektov, papierova forma, pdf skeny, a podobne).

— Neanonymizované rezortné udaje. Postupuje sa v stlade s relevantnymi pravnymi predpismi.
Ako sa publikuju vysledky?
Udaje sa publikuju:

— na webovych strankach analytickych jednotiek (napriklad https://www.vlada.gov.sk/institut-
pre-strategie-a-analyzy-isa/ ).

— na socialnych sietach, najma facebook: (napriklad https://www.facebook.com/ISA.UVSR/),

— v zbornikoch z konferencii a v strategickych dokumentoch (napriklad Ak¢né plany NRO).

Neexistuje Standard kvality publikovanych udajov a idaje su publikované podla potreby analytickej
jednotky.

4.2.3  Technologicka architektura

— V sucasnosti neexistuje spolo¢na technologicka architektira pre analytické spracovanie udajov,
kazda inStitacia vyuziva vlastné mozZnosti a prostriedky.

— Vladny cloud neposkytuje PaaS a SaaS sluzby pre analytické nastroje, planuju sa DB sluzby
v ramci Stadie PaaS.
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424 Bezpecnostna architektura

— Otazky bezpecnosti pri tvorbe analytickych vystupoch su rieSené v ramci platnych predpisov,
samostatne kazdou instituciou.

— Centralna koordindcia zabezpecenia analytickych tidajov nie je v praxi zavedena.

4.3 Prevadzka

Prevadzkové naklady na tvorbu analytickych vystupov si kazda institucia znaSa samostatne.
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5 Alternativne riesenia

5.1 Vyber pristupu

Implementaciu konceptu ,Data-driven state” (teda Statu, ktory funguje na zéklade vyuzivania dat) do
praxe si vyZaduje vyrazne zlepSenie vyuZivania a spracovania udajov na analytické ucely. Pre
jednotlivé oblasti rozhodovania budu zavedené modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvorit
analyzy, na zaklade ktorych sa podpori rozhodovanie. Znamena to tiez transformaciu fungovania
organizacii a procesov vo verejnej sprave tak, aby boli tieto analyzy efektivne pouzivané a zaroven
zverejnované vo vhodnej vizualnej podobne pre verejnost.

5.1.1 Prehlad variantov

s v

51.1.1 Klucové rozhodnutia

Manazment analytickej vrstvy

— Kazda analyticka jednotka si manazuje svoje rieSenie,

— Analyticka vrstva je manazovana Datovou kancelariou,
,Outsourcing” analytickej vrstvy

Pristup k realizacii analytickej vrstvy

— Distribuované riesenia,

— Centralne rieSenie DWH - datovy sklad

—  Systém virtualnych DB (aby nebolo potrebné budovat centralne DWH rieSenia). Kazdy systém
bude poskytovat historické udaje pre potreby analyz (Co znamend aj zavislost na schémach
povodnych systémov) a moZné problémy z dévodu komplexicity. Prave komplexicita vak bude
adresovana vdaka spolo¢nému modelu idajov postavenom na ontolégiach.

— ,Data lake”

Ochrana osobnych udajov

— Bez osobnych udajov,

— Pseudonymizacia,

— Osobné udaje su sucastou riesenia.
Rozsah dostupnych analytickych nastrojov
— Distribuovaneé riesenia,

— SaaS,

—  Centralne rieSenie.
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Obrazok 3: MoZnosti rieSenia pre konsolidovanu analyticku vrstvu

Manazment Samostatne Datova kancelaria

Virtualne
databazy

Distribuova-  Klasicky

Ulelisho tee e nériesenie  DWH

Bez osobnych

Osobné udaje Sy Pseudonymizacia

Distribuované

. SaaS
rieSenie

Analytické nastroje

5.1.1.2  Dalsie relevantné otazky

Datova integracia

— Vyuzitie Centralnej integra¢nej platformy
— Vlastné integra¢né rozhrania

— Kombinované rieSenie

5.1.1.3 Stanovanie alternativ

Data lake

Outsourcing

Data hub

Spracovanie
osobnych udajov

Centralne riesenie

Na zaklade jednotlivych moZnosti boli navrhnuté alternativy, ktorych uskuto¢nitelnost je mozné

posudit v ramci multikriteridlnej analyzy

Obrazok 4: Alternativy rieSenia pre konsolidovanu analyticku vrstvu

Ulozisko idajov Osobné idaje RERTEE
naS‘l‘Oje

Distrubované riesenia

uloZiskom dat a nastrojmi

w

1

Samostatne Distribuované Spracovanie Distribuované
—_ . . rieSenie osobnych tidajov rieSenie
Kazda analyticka jednotka ma
vlastné riesenie
Outsourcin i datove
. g . Outsourcing HV'EF'““E EemE Bez osobnych Gdajov Centralne rieSenie
Analytické spracovanie dat realizuje ulozisko
stkromna spolo&nost’
Analyticky market s
Y ) y - o Datova kanceléria Hybridné datové Pseudonymizacia Saas
Analytické jednotky si mdZu kombinovat ulozisko
rieSenia podla potrieb
Centralne rieSenie
Jednotny spoloény systém s centralnym Datova kancelaria Klasicky DWH Pseudonymizacia Centralne riesenie
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512 Multikriterialna analyza
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V nasledujucej tabulke st uvedené oblasti rieSenia aprinos jednotlivych variant, pricom

vyhodnotenie je nasledovné:

- 2— Splnil
- 0 — Nesplnil
- 1 — Splnuje s rizikom
Oblast riesenia AOQ: Al A2: A3:
Distribuované Outsourcing Analyticky Centralne
rieSenia analytickej market rieSenie
vrstvy
RieSenie podporuje efektivne
zdiel'anie udajov v rdmci OVM 0 2 2 2
RieSenie zabezpecuje efektivne
riadenie celého Zivotného cyklu
. . 0 1 2 2
spracovania a vyhodnocovania
udajov
RieSenie podporuje uchovavanie a
spravu vsetkych predpokladanych 2 9 2 1
typov udajov
RieSenie podporuje detailné
angly21 na trovni subjektu 9 0 1 1
evidencie
RieSenie adresuje ochranu
osobnych udajov 0 2 1 1
RieSenie podporuje sluzby
Business Intelligence 0 1 2 1
(analyzovanie a prezentovanie
dat)
CELKOM
4 8 10 8
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5.2 Alternativa AQ: Distribuované riesenia

Popis

Alternativa AO reprezentuje pokracovanie v si¢asnom stave. Kazda analyticka jednotka si buduje
vlastné rieSenie. Znamena to, Ze kazda analytickd jednotka a kazda institucia, ktora pracuje s
analyzami si zabezpecuje vlastné data, sama si manazuje svoju analyticku vrstvu a vo vlastnej rézii
si obstarava nastroje a potrebny SW. Takyto koncept zo sebou nesie to relativne vysoké naroky na
technické know-how pre analyticku jednotku, ¢o €asto nie je moZné naplnit. Vysledkom je, Ze
distribuované riesenie Casto nedokaze zabezpecit plny potencial analytického vyuzitia udajov vo
verejnej sprave. Dostavame sa tak skor k malym aplikaciam, ktoré vznikaju ad-hoc pri praci
analytikov, ¢o obmedzuje spolupracu a zdielanie vysledkov.

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozZné povazovat:

— Flexibilita amoZnost nezavisle objavovat inovativne rieSenia jednotlivymi analytickymi
jednotkami,

—  Prevadzkové néklady rieSenia budi minimalne.
Zanevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat:

— Distribuované riesenie funguje teraz a neumoznilo vznik pozitivnych efektov zo stutaze napadov
a konceptov,

- Casto duplicitné riesenie problémov, napriklad ochrana osobnych udajov a podobne,
— Niektoré analytické jednotky maju lepsi pristup k udajom ako ostatné,

— KedZe nedochadza k usporam z rozsahu, mnohé pripady pouzitia sa neoplati riesit s datovymi
jednotkami, celkovo prevadzkové naklady (pri fixnom rozsahu rieSenych problémov) su vyssie,

— Technicka nekompatibilita znamena, Ze sa horSie zdielaju skusenosti, najlepSia prax, ale
i spolupraca je komplikovanej$ia a nie je moZné dostatoéne vyuzivat talent

— Datova kancelaria ma tazsie moznosti koordinovat digitadlnu transformaciu.
—  Vysoké naroky na technické know-how pre analytické jednotky (Co je problém zabezpecit).
Zaver

Navrhujeme nepostupovat touto alternativou, nakolko alternativa nespiiia vsetky principy NKIVS
a takisto nezabezpecuje moznost na vyuzitie potencialu dat vo verejnej sprave.

5.3 Alternativa AT: Outsourcing analytickej vrstvy

Popis

Alternativa Al reprezentuje radikalnu ideu prenechat analyticku vrstvu profesionalnej sikromnej
firme. Pre UcCely zberu aziskavania Udajov z informaénych systémov verejnej spravy sa nasadi
»datovy hub”, ktory prepoji toky dat zo vSetkych relevantnych zdrojov. Z pohladu ochrany osobnych
udajov sa pri takejto alternative uvazuje len o spracovani anonymizovanych udajov, aby sikromny
subjekt nemal pristup k velkému mnozstvu citlivych udajov. Samotna analyticka vrstva by mohla
byt budovana centralne. Analytické jednotky by definovali poZiadavky na data, kvalitu dat, nastroje
a vystupy. Jednotlivi analytici by ziskali pristup do SW prostredia, z ktorého by si mohli stahovat
data.

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozZné povazZovat':
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— Analytické jednotky sa mézu sustredit na svoju hlavnu ¢innost a nemusia budovat technické
know-how, ktoré nie je kriticky potrebné pre ich hlavna misiu,

— Da sa ocakavat profesiondlne rieSenie a tlak na obmedzenie neefektivnych ¢innosti, flexibilné
nasadzovanie novych funkénosti a rieSeni,

— Monitoring stavu vyuZivania analytickej vrstvy ajasné KPI vyuZzitia rieSenia, ¢o moéze byt
previazané z SLA,

Zanevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat:

— Verejna sprava si nebuduje potrebné kompetencie a znalosti, ktoré budu ¢im dalej potrebnejsie
s narastom vyuzivania novych technolégii,

—  Vyber vhodného dodavatel'a na sluzbu outsourcingu analytickej vrstvy mézZe byt ¢asovo naro¢ny
a hrozi ,vendor lock in",

— Niektoré verejné institiicie m6Zu mat nizsiu déveru voci suikromnému dodavatelovi a nebudu
s nim spolupracovat,

— Obmedzenie mnoZiny spracovanych dat moéze vyrazne ovplyvnit uZito¢nost analyz, ako i rozsabh,
kvalitu a vypovednu hodnotu dat,

— Sucasna architektura je budovana ako verejnd infrastruktura a ak jej ¢ast bude v sikromnych
rukach, moéze vzniknut negativny dopad na inovativnu komunity a dalsie funkcie, ako napriklad
riadenie suhlasov na analytické spracovanie cez sluzbu Moje data podobne.

Zaver

Navrhujeme nepostupovat touto alternativou, nakolko alternativa nespiia véetky principy NKIVS,
nezabezpecuje moznost na vyuzitie potencialu dat vo verejnej sprave a neumoZziuje verejnej sprave
budovat odborné kapacity, ktoré st potrebné pre zvladnutie buddcich aloh.

5.4 Alternativa A2: Analyticky market

Popis

Alternativa A2 je postavena na myslienke, Ze Datova kanceldria vytvori ekosystém dat a aplikacii pre
potreby analytickych jednotiek. Nepdjde vSak o centralizované rieSenie, ale skor o subor nastrojov
a moznosti, z ktorych si budi méct analytické jednotky nakombinovat systém podla svojich potrieb
a Zelani. Analyticka jednotka tak dostane flexibilné riesenie, v ktorom si moézZe implementovat
modely pre svoje pripady pouzitia. Podmienkou, aby takyto pristup fungoval, je, Ze bude organizacne
zabezpeceny, ¢o je presne Uloha Datovej kancelarie. Organizacne sa tak analytické spracovanie dat
od technického rieSenia analytickej vrstvy. Datova kanceldria zaroven bude predstavovat interné
kapacity verejnej spravy.

Zamerom teda je, Ze vramci analytickej vrstvy sa do systému (,Data Lake") postupne integruja
vyznamné zdroje dat, pricom budud pristupné vsetkym pouzivatelom (analytické jednotky, ostatné
institacie). Data budu prepojené na ,mikrotrovni“, priCom identita subjektov nebude zverejnena,
k dispozicii budu len pseudoanonymizované data (o¢akava sa, Ze k dispozicii budu viaceré moznosti
anonymizacie). Kazda analyticka jednotky si zaroven bude méct z dostupnych analytickych sluzieb,
systémov anastrojov vybrat tie, ktoré potrebuje anemusi sa starat oich licencie, update
a prevadzku. K dispozicii budu vo forme SaaS sluZieb nastroje pre Statistické analyzy, strojové
ucenie, ako R studio a Matlab, ako i klasické BI nastroje.

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozZné povazovat:
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— Analytické jednotky sa mézu sustredit na svoju hlavnu ¢innost a nemusia budovat technické
know-how, ktoré nie je kriticky potrebné pre ich hlavna misiu,

— Verejna sprava si vybuduje kapacity schopné manaZovat analyticku vrstvy, ¢o je vyrazny prinos
pre jej schopnost ¢elit novym vyzvam doby, spravne si nastavit vztahy z dodavatelmi a pochopit
nové moznosti dat. Datova kancelaria verejnej spravy bude fungovat ako ,vladny start-up”
a vyrazne prispeje k atraktivite prace pre stat a v schopnosti prildkat najlepsi talent,

— Moznost systematicky koordinovat digitdlnu transformdaciu institicii verejnej spravy,
modernizovat navrh politik, zabezpecit zdielanie znalosti a skisenosti pri vyuzivani
analytickych udajov,

— ZaruCena dostupnost dat z institdicii verejnej spravy, ako iz externych zdrojov pre vsetky
analytické jednotky, vysoka kvalita dat,

— Flexibilné rieSenie umozni nastavit KPI a monitorovat pouZitie analytickej vrstvy a flexibilne
prisposobovat vyuzitie zdrojov,

Zanevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat:

— Nutnost prvotnej investicie do vybudovania infrastruktary a timu, ktory ju bude spravovat,
— Ambiciézny zamer si vyZaduje politicka podporu.

Zaver

Navrhujeme postupovat touto alternativou, nakolko po zvazeni rizik a predpokladanych nakladov
ho povazujeme za najoptimalnejSie, s vyhliadkami na dalsi rozvoj so zachovanim vloZenych
investicii a maximadalnou navratnostou pri Setreni ¢asu ako pripravy a kontroly dat na strane
institacii. Z hladiska efektivity a udrZatelnosti je to najlepsia alternativa. Toto rieSenie je podporené
aj multikriteridlnou analyzou v kapitole 5.2.

5.5 Alternativa A3: : Centralne rieSenie

Popis

Alternativa A3 centralizuje spracovanie analytickych dat. VsSetky udaje, ktoré vznikaju
v informaénych systémoch verejnej spravy resp. su zadovazované z tretich zdrojov su replikované
do spoloéného uloziska, o ktoré sa stara Datova kancelaria. UloZisko je vybavené potrebnymi
nastrojmi pre spracovanie Struktarovanych, aj nestruktarovanych dat. Analytické jednotky su v roly
pouzivatelov centralneho riesenia. Doveryhodna a bezpe¢nad architektura zabezpecuje, Ze je mozné
spracovat aj pseudoanonymizované osobné udaje, ku ktorym nie je moZny neopravneny pristup.
Analytické nastroje si zabezpecené komplexne pre vsetkych, pricom sa pouZiva jednotna
konfiguracia.

Za vyhody takéhoto rieSenia je moZné povazovat:

— Analytické jednotky sa mozu sustredit na svoju hlavnu ¢innost a nemusia budovat technické
know-how, ktoré nie je kriticky potrebné pre ich hlavna misiu,

— Moznost systematicky koordinovat digitdlnu transformaciu pri navrhu politik, zdielanie
znalosti a skusenosti pri vyuZivani analytickych udajov,

— ZaruCena dostupnost dat z institlicii verejnej spravy, ako iz externych zdrojov pre vsetky
analytické jednotky.

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povaZovat:

— RiesSenie vytvara prilis obmedzujice nastavenie vztahov s analytickymi jednotkami,

35



PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR Navrh rieSenia pre analytické vyuzZitie udajov vo verejnej sprave, posudenie a planovanie realizovatelnosti
A INFORMATIZACIU

— RieSenie nie je flexibilné a nemusi byt ¢asom v stlade s najnovsimi trendami, riziko vytvorenia
uzatvoreného rieSenia, ktoré suvisi s priliSnou komplexnostou,

— Vysoké investi¢né a prevadzkové naklady,
—  Mozné riziko zavislosti na jednom dodavatel'ovi/konzorciu dodavatelov (vyrobcovi),

— Ambiciézny zamer si vyZaduje politicku podporu, da sa o¢akavat, Ze niektoré institiicie nebudu
podporovat centralny model uloZiska idajov Konsolidovanej analytickej vrstvy.

Zaver

Navrhujeme nepostupovat touto alternativou, napriek tomu, Ze po zvazeni rizik a predpokladanych
nakladov ho povaZujeme za prijatelné, s vyhliadkami na dalsi rozvoj so zachovanim vloZenych
investicii a maximalnou navratnostou pri Setreni ¢asu pri priprave a kontrole dat

Dalsim problémom je komplikovany postoj institucii verejnej spravy voéi takémuto riedeniu.
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6 Popis buduceho stavu

6.1 Legislativa

6.1.1.1 Suhrnny popis

Aby mohli analytické jednotky bez prekazok realizovat datovu vedu a spracovanie udajov, je
potrebné modernizovat regulacny ramec. Prave to je ambicia pripravovaného nového zakona o
udajov nového zakona o udajoch, definovat pravidla pre Stat fungujici na zaklade vyuZivania
znalosti. Je potrebné vytvorit odborné podklady, ktoré umoznia nastavit modernu legislativu pre
spravne zadefinovanie idajov, ich vlastnictvo a pouzitie a dalSie pravidla tak, aby neboli narusené
EU requlacie, ako GDPR, PSI, &i vol'ny tok udajov v ramci krajin spologenstva.

Novy zdkon o udajoch vo verejnej sprave sa bude venovat nasledujicim otazkam:

- zadefinovat postavenie analytickej jednotky, jej prava a povinnosti pri analytickom spracovani
udajov verejnej spravy, najma vo vztahu k ochrane osobnych tidajov,

— urcit povinnosti pri vykone verejnej moci na zaklade faktov a analytickych podkladov,
— urcit povinnosti institacii verejnej spravy poskytovat idaje na analytické spracovanie,
— stanovit rdmec pre anonymizaciu udajov,

— pravne definovat Konsolidovanu analyticku vrstvu.

Potrebné standardy:

— spOsob anonymizacie udajov pre analytické spracovanie,

— prepojena databaza mikro-udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy.

6.1.1.2 Rizika

—  Vysledna kvalita legislativy (takzvaného ,zakona o idajoch”) bude nizka.

— Legislativna priprava bude meskat, respektive parlament neschvali reformné zakony v
pozadovanej forme.

— Neprijatie zakona o idajoch.

— Potrebné standardy sa nepodari pripravit, resp. ich kvalita bude nizka

0.2 Biznis architektura

Biznis architektura definuje biznis funkcie a biznis sluzby, ktoré budi ponuknuté ako v ramci
Konsolidovanej analytickej vrstvy: aké datové produkty pre verejnost budu poskytované, aké pripady
pouzitia budu podporované vdaka KAV, aké postupy datovej vedy pre analytické jednotky budu
umoznené, ktoré analytické jednotky sa zapoja do ivodného projektu, ako i procesy spravy datovej
vrstvy a podporu pre manazment zZivotného cyklu udajov.

V rdmci biznis architektury je potrebné vyriesit:
— organizacné zabezpecenie: role v procesu spracovania a vyhodnocovania dat
— pripady pouzitia ktoré budu podporované konsolidovanou analytickou vrstvou

— postupy datovej vedy, ktoré budd umoZnené pre analytické jednotky
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—  biznis sluzby, ktoré budu poskytované v ramci konsolidovanej analytickej vrstvy
—  procesy spravy datovej vrstvy
6.2.1.1 Organizacné zabezpecenie a ludské zdroje

Vyuzitie datovej vedy v riadeni Statu sa neda automatizovat a kli¢ovym faktorom uspechu je l'udsky
faktor. Az experti v kombindcii s nastrojmi a datami dokazu priniest redlne vysledky do praxe.
Vyraznym problémom je zabezpecit kvalitné I'udské zdroje a ich organizaciu. KIti¢ovou poziadavkou
rieSenia je preto podpora arozvijanie l'udského kapitadlu v rdmci verejnej spravy, zabezpecenim
kvalitnych pracovnych podmienok akultiry apristup k najlepsim Skoleniam a mozZnostiam
dalSieho vzdelavania.

Problematika si vyzaduje odbornu koordinaciu procesov zivotného cyklu dat ako zberu, ¢istenia a
spracovania dat, a zaroven technicku prevadzku datovych skladov a odbornu asistenciu pri
vyuzivani modernych analytickych nastrojov. Takéto ulohy by bolo vhodné rieSit centralne a
profesionalne. Vznikla preto Datova kancelaria verejnej spravy, ktora bude mat na starosti bazu dat
verejnej spravy a poskytovanie podpory a asistencie ostatnym analytickym jednotkam v oblasti
datovej vedy.

Analytické jednotky:

V cielovom stave budu analytické jednotky fungovat na kaZdom ministerstve a vyznamnych
ustrednych organoch Statnej spravy, ako i vo vybranych samospravach. Od Analytickej jednotky sa
ocakava doménova znalost témy a dat. Vramci timu by mali byt experti, ktori dokazu vyuzivat
poskytované nastroje a poznaja postupy datovej vedy.

V ramci rieSenia budu odbremeni od nutnosti ziskavat data a manudlne a vo vlastnej rézii riesit
kvalitu vstupnych udajov. Budu klast poziadavky na Datovu kancelariu aby im zabezpecila potrebné
data a data, ktoré ziskaju budi moct zdielat s ostatnymi analytickymi jednotkami.

Analytické jednotky buda pouzivatelmi Konsolidovanej analytickej vrstvy. Analytické jednotky
vytvoria a implementuju vlastné analytické modely a nastroje, pricom budua vyuzivat dostupné data
najlepsim spésobom. Pravidlom bude, Ze kazda analyticka jednotka bude mat pristup k relevantnym
datam udlozisku udajov  Konsolidovanej analytickej vrstvy (anonymizovanym alebo
pseodoanonymizovanym, v pripade dostatoéne odévodenej potreby aj k neanonymizovanym), ako i
k analytickym vystupom ostatnych jednotiek, ktoré si budi moct aj zdiel'at na ,peer review".

Datova kancelaria:

Zriadenie Datovej kancelarie verejnej spravy, ktora bude mat na starosti spravu datovej analytickej
vrstvy a pripravu nastrojov pre analytické jednotky, ako aj spravu uloziska uidajov Konsolidovanej
analytickej vrstvy a jeho informacnu a datova architektiru. Datova kanceldria verejnej spravy je
zriadena v ramci UPPVIL Datova kancelaria bude mat na starosti centralnu koordinaciu
analytickych jednotiek vo vztahu k transformacii verejnej spravy na s$tat fungujuci na zaklade
vyuZzivania dat.

Datova kanceldaria bude sluzit aj ako poradny atvar pre ostatné institiicie verejnej spravy v oblasti
vyuzitia datovych technik pre transforméaciu fungovania organizacie a zlepSenie procesov formou
odborného poradenstva.

Datova kancelaria bude spravcom Konsolidovanej analytickej vrstvy.

DalSie organizaéné jednotky
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Obrazok 5: Prehlad kli¢ovych pouzivatelov analytickej vrstvy

Kracovy uzivatelia

Analytické Datova Ostatné
ROLE jednotky {itvary VS Cinnosti / oblasti
Ditovy architekt Architektira dat, datové modelovanie, ETLT procesy a nastroje
Détovy vedec X X Def|poyan|e hypotéz, zber_a spracqvanle dat, SFatIIStI(,:ke modely,
prediktivne modely, machine learning, prezentacia vysledkov
Biznis analytik X X Proce§na expertiza, analyza dat, Statistické analyz, testovanie
hypotéz
Vivojar X X Sprava a vyvoj analytickych nastrojov, zber a spracovanie dat
Veduci pracovnik X X Navrh rozhodnuti na zaklade vysledkov datovych analyz a
vykonavajuci rozh. chapania ich hodnoty ako aj obmedzeni
Datovy X Administracia datovych zdrojov, riadenie procesu transformacie
administrator dat
ISVS vyuzivajici X X X Informacné systémy vyuzivajice vystupy analyz ako vstupné
analytické data parametre

6.2.1.2 Systematické zlepsenie vyuZivania dat vo verejnej sprave

Systematického zlepSenia vyuzivania dat vo verejnej sprave bude zaloZené na vyuzivani dékazov
a faktov vrozhodovacich procesoch. Organizaéne je tvorba kvalitnych analytickych materidlov
a vystupov ulohou analytickych jednotiek, ktoré vznikli na jednotlivych ministerstvach. Analytické
jednotky potrebuji pre svoju ¢innost talentované Iudské zdroje, data a vhodné nastroje. V ramci
projektu budu vybrané analytické jednotky, ktorych potreby po datovych zdrojoch budu zabezpecené
akdispozicii dostanu platformu na tvorbu a komunikaciu analytickych vystupov. Ostatné
analytické jednotky sa budu pripajat v dalsich fazach. MoZnosti Konsolidovanej analytickej vrstvy
budu vyuzité aj v dalsich oblastiach fungovania verejnej spravy (ako je podpora navrhu regulécii,
posudzovanie investicii a podobne).

Nové rieSenie bude navrhnuté tak, aby umoZnilo zavadzanie analytického pristupu. Datova
kancelaria pripravuje systematicky prehlad o analyzach vo verejnej sprave: pre jednotlivé sektory
verejnej spravy, Useky verejnej spravy a oblasti analyz bude mozné definovat mnozinu analytickych
produktov, ktoré sa budu vytvarat, pricom sa o¢akavaju typy analyz ako: ex-ante vyhodnocovanie
opatreni a variantov, ex-post vyhodnocovanie prijatych opatreni, online vyhodnocovanie, prognézy,
simulacie, Statistické zistovania a podobne. Je vhodné, aby sa vSetky typy analyz vykonavali nad
spolo¢nou mnozinou dat, ktora ma vysoku kvalitu a jednotnu ontoldgiu a datovy model.

Dolezitym aspektom je zabezpecit, aby analytické jednotky dostali spravne data abolo mozZné
definovat spravne problémy, ktoré bude potrebné riesit. Preto sa podporia mozZnosti navrhovat a
testovat predpoklady jednotlivych modelov a postupne ich zlepSovat. Pre kazdy usek verejnej spravy
tak budeme poznat:

- aké st analytické potreby na danom useku,

- aké metédy budi pouzité na danom Useku,

- aké vystupy (analytické produkty) budu vytvarané (v akych intervaloch),
- aké su poziadavky na zdroje udajov,

- aké su poziadavky na analytické nastroje.
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Zakladnou ulohou Konsolidovanej analytickej vrstvy je vytvorit otvorenu platformu, ktord umozni
realizovat navrhnuté potreby, aby bolo mozné postupne pripajat analytické jednotky, nasadzovat
analytické produkty a zabezpecovat potrebné zdroje dat. Ulohou Datovej Kancelarie verejnej spravy
je riadit takyto systém a zabezpecovat vstupné data v pozadovanej kvalite, ako i metodicka podpora
pouZivatelov. V rdmci rieSenia bude kladeny déraz, aby rieSenie podporovalo:

— relevantné met6dy datovej vedy a cely Zivotny cyklus tvorby analytickych produktov,
— lepSie moZnosti pre realizaciu RCT, aby bolo mozZné hodnotit intervencie,
— tvorbu prediktivnych sluZzieb,

— profesionalny manaZment konsolidovanej analytickej vrstvy.
6.2.1.3 Podporované postupy datovej vedy

Analytické jednotky ziskaju prostredie, v ktorom budd moct tvorit kvalitné datové modely
a produkty na zaklade principov a najlepSich postupov datovej vedy. RieSenie umoZni tvorbu
analytickych prediktivnych modelov, ktoré mézu byt vzdy aktualizované na zaklade aktualnych dat
(to znamen3, Ze model je mozné v kazdom okamihu v ¢ase prepocitat na zaklade aktualnych dat, ¢cim
je mozné overit jeho prediktivne schopnosti a pripadne ho vylepsit, systém sa tak stara o neustalu
kompatibilitu historickych dat s aktualnymi a o prepojenia modelov s aktualizovanymi mnozinami
dat).

Obrézok 6: Zivotny postup datovej vedy

Zivotny cyklus ,,datovej vedy“

1

Definicia problému

B N spochopenie poziadaviek 8 ,
Optimalizécia a priorit Zber a priprava dat
sformulacia pociatoénych

ezhodnotenie Uspesnosti ) eziskanie, spracovanie a Uprava
hypotéz

siterativny proces vylep$ovania tdajov.
modelu *ETLT aktivity

Komunikécia vysledkov Prieskumdat a

eidentifikovanie klic. zisteni dlsfilitoealilly hVPOteZ

sinformovanie zd¢astnenych eprimérna analyza dat
stran sidentifikovanie metod a
technik

Nasadenie modelov

Priprava datovych
endvrh operaéného modelu modelov
etransponovanie do Vyhodnotenie dat

produkéného prostredia

spouzitie algoritmov
epilotny projekt s produkénymi etvorba modelov pre tréningové
datami a testovacie Géely
svytvorenie zaverecné spravy

Podporovany bude cely postup datovej vedy:

— Porozumenie doméne a formulacia hypotéz: porozumenie situacii, definicia problémov,
stanovenie ciel'ov, ktoré je potrebné dosiahnut, definicia hypotéz.

—  Sprava analytického ,sandboxu”:

—  Vyber vhodnych datovych zdrojov: zabezpecenie pristupu k datam na technickej arovni, nakup
dat,
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— Zhromazdovanie a ziskavania dat: prehladavanie dat a datovych zdrojov, zber dat, integracia dat,
popis dat, formatovanie dat, prepajanie dat, skladovanie dat, meranie datovej kvality,

— Priprava dat: priprava a vyber dat, ¢istenie dat, prieskum dat, hladanie informacii a vztahov
medzi datami,

—  Vyber vhodnych analytickych metéd,

— Tvorba analytického datového modelu: vypracovanie modelu, kontrola modelu, zdielanie
modelu,

— Testovanie hypotéz (test relevantnosti a test istoty),
— Hodnotenie vysledkov: produkcia finalneho reportu, posidenie vysledkov a ich vyznamu,

— Komunikacia vysledkov a pripomienkovanie: publikovanie reportu, zber spidtnej viazby,
vizualizacia vysledkov, priprava analytického produktu.

6.2.14 Realizacia ,Randomized Control Trials" - RCT

Randomized Control Trials predstavuju najlepsi spésob, ako sa da stanovit, ¢i urc¢ita politika funguje.
RCT sa v dnesSnej dobe vykonavaju extenzivne v medzindrodnej rozvojovej spolupraci, pri vyvoji
lie¢iv, ako i v komerénych pripadoch pouZzitia a postupne sa stavaju odporiu¢anym spdsobom aj pri
navrhu verejnych politik a pri zvySovani vykonnosti verejného sektora. Lidrami v aplikacii RCT su
napriklad BIT a Demos Helsinki.

RCT funguje na principe ndhodného priradenia kontrolnej skupiny, ¢o umozni vyhodnocovat, aky
efekt ma dané opatrenie vo€i necinnosti, alebo voc¢i alternativnej moznosti. Délezitym faktorom
spravne nastaveného RCT je dokladny zber dat pocas doby realizacie testu, pricom tato doba méze
byt i niekolko mesiacov az rokov. PouzZitim algoritmov datovej vedy pri spracovani dat z RCT je
mozné identifikovat rozdielne vplyvy intervencii vo vSetkych pozorovatelnych charakteristikach,
pricom sa zabezpeci, Ze najdene riesenie bude predstavovat najlepsiu moznu intervenciu v danej
oblasti. RieSenie podpori vSetky relevantné kroky pre podporu RCT s vyuZitim najnovsich algoritmov
datovej vedy:

—  Krok 1: Identifikacia dvoch alebo viacerych mozZnosti pre rieSenie problému (navrh politiky),

—  Krok 2: Definicia vystupov, ktoré bude politika ovplyviiovat a stanovenie poZiadaviek na datové
zdroje,

— Krok 3: Urcenie jednotky nahodného vyberu avypocet, kolko jednotiek je potrebnych, aby
vysledok bol robustny,

—  Krok 4: Priradenie jednotiek k jednotlivym moznostiam politiky,
— Krok 5: Realizacia zasahov a intervencii,
— Krok 6: Meranie vysledkov a stanovenie dopadov, publikacia vysledkov,

—  Krok 7: Prispésobenie politik na zaklade vysledkov.
6.2.1.5  Tvorba prediktivnych sluzieb

Okrem navrhu politik dokaze datova veda poméct aj pri poskytovani sluzbam ob¢anom, najma vdaka

schopnosti predikcie. Zamerom je preto vyuzit Konsolidovanu analytickd vrstvu aj v manaZmente

verejnych sluzZieb a v operativnom rozhodovani na jednotlivych institiciach. Prediktivne modely je

mozné pouzit:

— Nastanovenie buduceho vyvoja trendov, napriklad poznanie Struktary trhu prace umozni lepsie
planovat pocty ziakov v jednotlivych odboroch,
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— Na stanovenie buduceho dopytu po verejnych sluzbach, ¢o umozni optimalizovat poskytovanu
ponuku (napriklad kapacity skél, skélok a jasli v definovanej lokalite),

— Predpovedat vyskyt neziaducich javov: napriklad predpovedat vyskyt epidémii a ochoreni vo
verejnom zdravotnictve alebo predpovedat kriminalitu vo vybranej lokalite,

— Predpovedat buduci vyvoj pripadu alebo klienta aidentifikovat riziko, na zaklade ktorého
napriklad dieta zo socialne slabsieho prostredia bude mat problémy zvladat vyucbu, ¢o umozni
personalizovany pristup k detom.

— Predpovedat riziko podvodu, napriklad pri udelovani grantov, dotacii, alebo pri verejnom
obstaravani.

Konsolidovand analyticka vrstva bude poskytovat ramec pre tvorbu prediktivnych modelov, ktoré
bude mozné I'ahko zakomponovat do biznis procesov organizacie.

6.2.1.6 ManazZment analytickej vrstvy

Manazment analytickej vrstvy bude vykondavat Datova kanceldrie verejnej spravy. RieSenie musi
podporovat holisticky subor standardizovanych procesov a usmerneni, ktoré adresuju to, ako sa
maju data ziskavat, spravovat, ukladat a ako sa k nim ma pristupovat, aby pouzivatelia mali vzdy
istotu, Ze maju spravnu verziu dat zo spolahlivého zdroja. Tieto procesy sa musia tiez odkazovat aj
na patri¢né technolégie, ktoré su vyuzivané na tieto iCely a adresovat aspon nasledujice funkcie.

—  Zabezpecenie zdiel'ania idajov medzi analytickymi jednotkami: jednotlivé analytické jednotky
potrebuju pracovat s vystupmi, alebo i zo zdrojovymi tidajmi, ktoré ziskali alebo pracuju s nimi
ostatné analytické jednotky. Konsolidovana analyticka vrstva bude plnit funkciu zasobnika
vSetkych analytickych dat a zabezpeci rychly pristup pre kazdého, kto data potrebuje a ma na
ne opravnenia.

—  Zabezpecenie zberu udajov: v pripade, Ze potrebné tidaje nie st vo verejnej sprave k dispozicii, je
potrebné nastavit jednoduchy a efektivny sposob, ako takéto udaje ziskat a ulozit ich. RieSenie
bude podporovat zber udajov z administrativnych zdrojov (z ostatnych informaénych systémov
verejnej spravy) cez centralnu integraénu platformu alebo inymi moZnostami ntegracie, ale
i pripojenie na externé zdroje dat, ako su univerzity, socialne siete, platformy a takzvany ,data-
brokers" adalSie externé institucie (Eurostat, OECD, .. ). V neposlednej rade je dolezité
zabezpecit moZnosti pre zber tokov dat cez IoT.

— Riadenie pripajania datovych zdrojov: jednotlivé integracné rozhrania su manazované
spdsobom, aby bolo mozZné sledovat a menit frekvenciu zmien, spé6sobom pristupu, opravnenia
azmeny integraénych rozhrani. Z&merom je aj znazornit prehlad vSetkych datovych zdrojov
ametadat.

— Cistenie dat a kontrola kvality: ide o proces opravy alebo odstrafiovania dat, ktoré st nespravne,
nekompletné, zle naformatované ale duplicitné. V rdmci procesu buda prebiehat opravy dat
a vyhodnocovat kvalita jednotlivych datovych zdrojov.

- Transformacia dat do potrebnej Struktury a prepajanie udajov: datova kancelaria bude vytvarat
spoloénu databazu mikro-udajov, kde prepoji fakty a datové objekty z réznych zdrojov do
spoloc¢ného datového priestoru. Vyrazne sa tym zvysia moznosti pre analyzu a zjednodusi sa
tieZ naslednd praca analytickych jednotiek stymito datami. Sucastou ulohy je tiez
transformadcia velkych dat z nizkou informa¢nou hodnotou a nizkou hustotou na data s vysokou
informaénou hodnotou a vysokou hustotou.

— Ochrana citlivych udajov aaplikovanie roznych politik na ochranu citlivych udajov:
konsolidovana analyticka vrstva bude obsahovat velké mnoZstvo osobnych udajov. Osobné
udaje a udaje, ktoré suvisia s danym subjektom su predstavuju velmi doélezity vstup do
analytickych modelov. Aby mali predpovede zmysel a redlne pouZitie, je potrebné aby udaje mali
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¢o najvyssiu informac¢nd hodnotu. Odporac¢ame preto pseudonymizovat osobné udaje, ide o
vhodny kompromis medzi ochranou osobnych udajov a ich vyuzitim pre potreby lepSieho
rozhodovania. Je preto potrebné, aby boli k dispozicii mozZnosti pre zabezpecenie ochrany
osobnych udajov a aplikovanie réznych politik, ako su: pristup k osobnym udajom na len zadklade
opravnenia alogovanie tychto pristupov, vyuZitie osobnych udajov pre analyzy vo verejnom
zaujme, pristup k osobnym tdajom na zaklade udeleného suhlasu, pristup k anonymizovanym
udajom.

- Anonymizacia a pseudonymizacia: pre analytickd pracu nie je potrebné pracovat s presnymi
osobnymi udajmi a identifikatormi, stac¢i pouzit virtudlny identifikator, aby bolo mozné prepajat
zdznamy a vytvarat tak obraz. RieSenie musi podporovat vhodné postupy pre anonymizaciu
udajov, najma pseudonymizaciu.

— Zabezpecenie verzionovania: sledovanie asprava historickych verzii datasetov zo zdrojov,
rieSenie problémov s ¢asovymi radmi a nekonzistentnymi verziami.

— Manazment ulozisk: Sprava jednotlivych typov ulozisk tak, aby bol vzdy k dispozicii optimalny
priestor. Ako uloziskd moze byt pouzity vladny cloud, alebo privatne rieSenia. Zalezi na
charaktere dat. V principe budu podporované vsetky vyznamné typy ulozisk, aby bolo mozné
zaznamenavat Struktarované data s administrativnych zdrojov, Statistické data, dokumenty,
obrazky, videa ako i dynamické data zo senzorov a IoT.

— Publikovanie otvorenych dat: jednym z déleZitych principov pre pracu s udajmi vo verejnom
sektore bude, Ze vSetky udaje, ktoré nemaja charakter utajenych alebo osobnych budu
automaticky zverejiiované v otvorenom formate vhodnom na strojové spracovanie. Takymto
sposobom bude fungovat aj Konsolidovana analyticka vrstva: ako otvorené tidaje budu pristupné
zdrojové data a aj vystupy analyz. Prislusné datasety budu registrované v centralnom katalégu
data.gov.sk, uloZené v rdmci Konsolidovanej analytickej vrstvy.

— Archivovanie: zdrojové aj spracované data budu vo vhodnom okamihu archivované. Archiv dat
bude pouzitelny na historické badanie.

6.2.1.7  Pripady pouzitia analytickych nastrojov a analytickej vrstvy

Oblasti, ktoré je mozné podporit vdaka lepSiemu vyuzitiu dat

LepSim vyuZitim dat je moZné zvysit vykonnost Za zakladné oblasti verejnej spravy, v ktorych sa

bude vyuzivat systematicka analyza dat, je mozné povazovat:

—  Strategické priority — priprava stratégii, analyza suc¢asného stavu a porovnavanie variantov a
nasledné sledovanie napliania strategickych priorit,

— Politiky — vyhodnocovanie dopadov politik, RCT, sledovanie vysledkov intervencii, scenare
buduceho vyvoja, predvidanie budtuceho dopytu po sluzbach,

— Regulacie — Hodnotenie dopadov regulacii (Regulatory impact assessment - RIA), ktoré sa dalej
deli na:

- hodnotenie vplyvov na podnikatel'ské prostredie (Business impact assessment - BIA) -
vratane sledovania dopadov na malé a stredne podniky (MSP Test),

- hodnotenie vplyvov na Zivotné prostredie (Environmental impact assessment - EIA),
- hodnotenie vplyvov v socialnej oblasti (Social impact assessment - SIA),

- hodnotenie vplyvov na rozpocet verejnej spravy (Financial impact assessment - FIA),
- hodnotenie vplyvov na zdravie (Health impact assessment HIA),

- hodnotenie vplyvov na informatizaciu spolo¢nosti,

- hodnotenie vplyvov na verejnu spravu.
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— Investicie — vyhodnocovanie dopadov projektov a verejnych investicii,

— Vykonnost a kvalita — vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy pri poskytovani sluzieb v
jednotlivych sektoroch, identifikacia vykonnosti jednotlivych institacii, predpovedanie
buduceho vyvoja,

— Poskytovenie sluzieb -
— Podpora rozhodovania v operativnych procesoch (analyzy rizik, ,fraud management®, ...).

Pripady pouZitia, v ktoré budu podporené Konsolidovanou analytickou vrstvou

Konsolidovana analytickd vrstva bude pouZivanad pre tvorbu ,ad-hoc* analyz, alebo
Standardizovanych analytickych produktov.

Organizacna , Pripad pouzitia Lo .
g Oblast Analyticky produkt/Vystup
Institat pre | Strategické [Monitorovanie Dashboard strategického riadenia statu:
stratégie a | priority strategickych cielov| online prehlad strategickych cielov (na
analyzy (ISA) Statu zaklade schvalenych strategickych
— h dokumentov), ktoré ukazuja vykonnost
P nexlne PIogramoveno politik v jednotlivych sektoroch.
vyhlasenia
Strategické [Strategické Scenare budiceho vyvoja (simulacie):
priority planovanie rozvoja
Slovenska
Narodna inovacna stratégia. analyza
yvalue-chains" zcielom identifikovat
dopady réznych inovaénych politik.
Politiky Hodnotenie vplyvy Kontrafaktuilne hodnotenia vplyvu
ESIF avladnych politik a intervencii v oblastiach
politik zdravotnictvo, vzdelavanie,
zamestnanost a trh prace, 10zvoj
regiénov.
Kontrafaktudlne hodnotenie podpory z
ESIF v ramci operaéného programu
alebo konkrétnych projektov.
Institat Vykonnost [Hodnotenie Benchmark vykonnosti vzdelavania pre
vzdelavacej a kvalita vykonnosti jednotlivé inStitacie
politiky szl ?I?V?,CICh Predikcia buducej vykonnosti
institacii :
identifikacia
problémov
a nedostato¢ne
vykonnych institacii
Vykonnost [Predpovedanie Globalny report o vysledkoch Ziakov na
a kvalita buducich  vysledkov| zaklade relevantnych faktorov
ziakov Aplikacia pre individualny odhad
vysledkov
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Organizacna , Pripad pouzitia N .
I Oblast Analyticky produkt/Vystup
Politiky Predvidanie buduceho| Mapa dopytu po vzdelavacich sluzbach
dopytu po sluzbachl
(kapacitach
vzdelavacich
institacii)
Politiky Prerozdelovanie Navrh poctov zZiakov prvého ro¢énika pre
studentov  do 1] jednotlivé Studijné odbory S$
roénikov SS
Politiky Vzdeldvanie Iudi s Absolventska miera nezamestnanosti
predc¢asne ukoncenou o . .
<kolskou dochadzkou Predikcia al_)solventske] miery
nezamestnanosti
Infostat Politiky Kratkodobé predikcie| Kratkodoba predikcia vyvoja slovenskej
vyvoja slovenskej ekonomiky (analyticko-prognosticky
ekonomiky dokument)
Politiky Rychle odhady HDP al Odhad rastu a Struktary HDP (vysledky s
celkovej analytickym komentarom)
‘z’ilngzsgza;::f\i Odhad zamestnanosti, jej rastu a
P Struktury (vysledky s analytickym
komentarom)
Politiky Kratkodobé predikcie| Predikcia vyvoja indexov priemyselnej
vyvoja (indexov) produkcie
priemyselnej —_—
produkcie (prognosticky dokument)
Strategické [Populacné prognézy | Regionadlne populacné prognozy
priority/ Odvodené populacné prognozy
Politiky
Datova Vykonnost ManaZzment  kvality| Prehlad kvality udajov v jednotlivych
kancelaria a kvalita dat informaénych systémoch

verejnej spravy

6.2.1.8

Rizika

Nepodari sa zabezpecit dostatok kvalitnych Iudskych zdrojov,

Analytické jednotky nebudu dostatocne spolupracovat,

Datova kancelaria si nevybuduje potrebné kompetencie aneprildka pozadovany talent
anenaplni vdaka tomu ocakavania,

Nepodari sa ziskat dostato¢ny pocet instittcii, ktoré sa zapoja do centralneho rieSenia (budu sa
uprednostiiovat lokalne rieSenia).
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6.3 Architektura informacnych systémov

Architektdra informaénych systémov znazoriuje kompoziciu Konsolidovanej analytickej vrstvy a
integraéné vazby systému s okolim: aké centralne komponenty budu vytvorené a aké budu ich
vlastnosti; aké nastroje budu nasadené vo vladnom cloude pre pouZzite analytikmi a aké datové zdroje
budu do systému v ramci projektu zaradené.

6.3.1.1 Konsolidovana analyticka vrstva
Definicia Konsolidovanej analytickej vrstvy

Zamerom je vybudovanie jednotnej analytickej vrstvy na zaklade najmodernejSich technoldgii pre
ukladanie, spravovanie a analyzovanie dat. Pre sekundarne spracovanie budu pristupné udaje
z informaénych systémov verejnej spravy, ale aj z inych zdrojov udajov podla potreby. Udaje budu
konsolidované anormalizované, v sulade scentralnym datovym modelom verejnej spravy.
Analyticka vrstva tieZ ponukne nastroje na modelovanie, analyzu dat, spracovanie dat a ich
vyhodnocovanie (prediktivne modely, simulacie, vizualizacie a podobne) a funkcie na manazment
datovej vrstvy. DolezZitou ulohou je tieZ vyrieSenie otazky pouzitia osobnych udajov v analyzach — na
zaklade anonymizacie a pseudoanonymizacie.

Analyticka vrstva poskytuje rézne trovne skladovania dat, ktoré mozno poskytovat ako klasické
data marty podla doménovych ¢leneni, v ktorych budd prebiehat analyzy dat specifické pre
jednotlivé domény. Udaje moZno prehladavat vd'aka katalégom metadat a vyhladavacim nastrojom.
Bezpecnost sa stard o sikromie udajov (vdaka anonymizacii a pseudonymizacii, kryptografii a
drovniam pristupu s réznou granularitou), spravu dat (transakéné logy, audity na najnizsej irovni
granularity, data provenance) a ich integritu vdaka monitoringu v redlnom ¢ase, validacii koncového
bodu a filtrovaniu. Analytickd vrstva bude tiez sluzit pre spracovanie velkého mnoZstva
nestrukturovanych dat napriklad zo socidlnych sieti, alebo IoT zariadeni.

Pristup a principy:

Existuje viacero pristupov, akym spésobom je mozZné vybudovat potrebnu aplika¢nu infrastruktury,
od vyberu integrovaného riesenia od jedného dodavatela po kombinaciu open-source nastrojov.
Ambiciou tejto Studie nie je vyber konkrétnej technolégie, to zabezpeci aZ verejnej obstaravanie.
Architektira naopak definuje funkéné poziadavky na takéto aplikacie, aby bolo jasné, ¢o by malo
fungovat. Zakladnou poziadavkou je otvorenost analytickej vrstvy, jej flexibilita a platformova
architektura.

Konsolidovand analyticka vrstva pozostava:

— z Centralnych komponentov, ktoré st spolo¢né a ktoré budu vyuzivat vsetky analytické jednotky
(Riadenie roli, pristupov a opravneni, Kolabora¢na platforma, uloZisko udajov Konsolidovanej
analytickej vrstvy),

— z Analytickych nastrojov, dostupnych ako centralne rieSenie a SaaS, aby si mohli analytické
jednotky nastavit najlepsi mozny model podla svojich ocakavani a potrieb (uvaZuje sa aj
s moZnostou lokalneho uloziska ako SaaS). Vysledkom bude ,skladackové riesenie” pre kazdu
analyticku jednotku resp. pripad pouzitia.

—  z Aplikacii: modelov a rieSeni pre jednotlivé pripady pouZitia.

—  zo samotnej Datovej vrstvy (dostupnych dat pre analytické spracovanie a vystupnych datovych
produktov).

— z Prezentacnej vrstvy, ktora predstavuje subor nastrojov uréenych na tvorbu operativneho
a manaZerskeho reportingu v pouzivtelsko privetivom prostredi.

46



URAD PODPREDSEDU VLADY SR

PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

Navrh rieSenia pre analytické vyuzitie idajov vo verejnej sprave, posidenie a planovanie realizovatel'nosti

Konsolidovand analyticka vrstva je integrovana z Centralnou integracnou platformou, ManaZzment
osobnych udajov a vybranymi datovymi zdrojmi.

Obrazok 7: Prehlad aplikacnych sluzieb Konsolidovanej analytickej vrstvy
Data Central Process Subject specific Exploit
sources DEE G data Data storage data

\ o J

Data Cleansing Standard reports

¢ i N . Datova agregacia . e
spracovanie Gistenie dat _l vjkazy
Data Query P
—_—] f I 6 >
Priebezné spracovanie Data Transformation >

Transformacia dat Statisticka analyza Klicové ukazatele m
vykonnosti
Central ISVS _ Data Anonymization — > KPls il

5 5 Scheduled reports. .
Anonymizacia dat L
(MetalS, CSRU) Dévkové spracovanie == 5 yE ; Data mining Pravidelné vjkazy Ved':chl. )
Obalz el medna Data mart Vizualizécia Ad-hoc customizable prac9vnl "IZn.I’S )
Spracovanie v realnom chacovanie da Semanicka analiza OLAP reports analytik vyuzivajici
Gase (konektori pre Central Data Replication [} <gmp! t Uzivatelské vykazy Struktirovane
streamované data) Data warehouse Replikacia dat Analjza sentimentu portal . -
- —— preddefinované
— Data Qually Regresna analjza Webove rozhranie 'k
Minimélna/ziadna Procesy datovej kvality Statistické modely Visualization tools vykazy
transformécia déat i ¢né nastroje
ISVS (Data lake) l I [;‘ata Opw’mzag:‘n 4_’®_’ Simulacie
- Dashboard
Transformécia dat v Data Virtualization . Machine learning -
— ramci prenosu ‘ Virtualizacia déat nalyticky Prediktivne " Mobile BI ol >
-Détovy ndb astroje pre mobilne
= (ETL-Dalov) skiad) Data Orchestration S3a modelovanie s m
g Prioritizovanie dat Active Archive Neurénové siete Inteligentny agenti d /BYy .
Aklivny archiv Umela inteligencia Realtime triggers/alerts vecec/biznis
Extrenal . dat In memory processing _T ) . Spustace v realnom analytlk reallzu1u0|
Data sources Spracovanie v pamti Heuristické metddy case ad hoc analyzy
e e DATAMANAGEMENT ==========——————— >

6.3.1.2 Centralne komponenty analytickej vrstvy
Riadenie roli, pristupov a opravneni

Modul riadenia opravneni umozinuje nastavenie pristupov uzivatelov podla navrhnutej klasifikacie
dat (na zaklade ich citlivosti) a pouzivatelov (na zaklade ich zaradenia, role). Bdza zaznamov o
opravneniach na pristup k udajom. Standardne sa opravnenia definuju pre uréitého konzumenta a
typ poskytovanych udajov, na zaklade suhlasu producenta idajov. Ak niektory poskytovatel idajov
potrebuje pouzit detailnejsie riadenie pristupu, moZe si ho implementovat interne.

Kolabora¢na platforma

Kolabora¢na platforma v ramci KAV zabezpeci pristup, mozZnosti spoluprace a zdiel'anie vysledkov
analyz:

— ulozisko dat, kde je mozné ukladat vstupné datové zdroje, vysledky analyz a analytické modely
(takzvany ,analyticky dropbox").

— sluzby zdielania, na zaklade ktorych je mozZné zdielat vstupné datové zdroje, vysledky analyz
alebo analytické modely nad definovanou mnozinou dat z uloZiska udajov Konsolidovanej
analytickej vrstvy. Zakladnym pravidlom tvorby modelov je, Ze ich je vZdy mozné prepocitat na
zaklade aktualnych dat (to znamend, Ze predpovedané data sa zmenia na aktudlne, a ich
porovnanim mozno dalej vylepSovat a kalibrovat modely).

— sluzby kolaboracie, pomocou ktorych analytici spolupracovat nielen interne na tvorbe
analytického modeluy, aj s externymi Specialistami.

Ulozisko udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy

Ulozisko udajov je zakladnym komponentom konsolidovanej analytickej vrstvy.
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Podporované databazy: Umoznuje ukladanie, manipulovanie a riadenie dat a Big Data v réznych
typoch databaz:

— Relacné databazy (SQL),

— NoSQL databazy (dokumentovo-orientované, sklady s ,key-value“, inSpirované velkymi
tabulkami a grafovo orientované databazy, JSON objekty, priestorové udaje),

—  New SQL.

Integracia a zber dat: ulozisko udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy neduplikuje konsolidaé¢nu
logiku CIP, ale v pripadoch, ked to ma zmysel, nac¢ita konsolidované data priamo z CIP. V pripadoch,
kedy to mozné, nie je (napr. histéria), nacita data priamo zo zdrojovych systémov. UloZisko udajov
Konsolidovanej analytickej vrstvy obsahuje dalSie komponenty pre pracu s datami napriklad
nastroje pre datovu kvalitu, ETL nastroje a podobne.

Skladovanie a spracovanie dat: CDS poskytuje rozne urovne skladovania dat: od data lakes aZ po
relacné databazy, ktoré mozno poskytovat ako klasické data marty podla doménovych ¢leneni, v
ktorych budu prebiehat analyzy dat specifické pre jednotlivé domény. Rovnako je moZné robit
analyzy dat priamo v ulozisku udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy. Data mozno prehladavat
vdaka sofistikovanym katalégom metadat a vyhladavacim ndstrojom. CDS je navrhnuty ako
hybridné riesenie, ktoré spaja a kombinuje nasledujice technolégie, aby uzivatelia dokazali pracovat
s datami z jedného miesta:

— RDBMS - ,Relational database management system®,

— Data Warehouse pre ukladanie mikroudajov a mikrofaktov, s podporou OLAP,
— ODS - ,Operational data store”,

— MPP - ,Massively parallel processing database”,

— Hadoop - open source framework navrhnuty pre spracovanie big data na zaklade modelu
MapReduce, distribuovany systém,

—  Storm - open source framework pre spracovanie tokov dynamickych dat,
—  Spark,

— Analytické spracovanie dat priamo v paméti (,in-memory analytics”),

— Podpora virtualnych databaz.

Ochrana dat: rieSenie zabezpecuje ochranu udajov (vdaka anonymizacii a pseudonymizacii,
kryptografii a drovniam pristupu s réznou granularitou), spravu dat (transakcéné logy, audity na
najnizs$ej Grovni granularity, data provenance) a ich integritu vdaka monitoringu v redlnom ¢ase,
validacii koncového bodu a filtrovaniu.

ManaZment rieSenia
Aplikacia, ktora umozni spravu a konfiguraciu Konsolidovanej analytickej vrstvy.
Hl'adané rieSenie

Ponukané rieSenie by malo obsahovat vSetky popisané komponenty bez potreby ich dodatocnej
integracie a potreby vyvoja na ich prepojenie. Zarovenn by sa malo jednat o otvorené riesenie
podporujice aj open source technoldgie pre data scientistov a data mining.

Pre Big Data - spracovanie velkého mnozstva dat v redlnom, musi rieSenie obsahovat a podporovat
stipcové in-memory databazy.
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Agendové systémy obsahujice vyznamné zdroje dat a je preto preferované rieSenie, ktoré nativne
alebo cez certifikované rozhrania vie spolupracovat shlavnymi existujicimi agendovymi
systémami vyuzivanymi vo verejnej sprave.

6.3.1.3  Analytické nastroje ako SaaS sluzby

Analytické nastroje umozZnia vykonavat analyzy nad davkovymi idajmi aj nad datovymi tokmi pre
operativne analyzy. UvaZuje sa snasledujucim zoznamom nastrojov, priom sa uvaZzuje aj
s podporou algoritmov priamo na databazovej vrstve (napriklad ,in-database machine learning”):

— tradicné BI nastroje - ktoré podporuju analytické funkcie nad klasickymi struktirovanymi
datovymi zdrojmi (faktov), OLAP, podpora datovych kociek — ,data cubes”, prieskum dat a
reporty,

- ,machine learning” — mnozZina nastrojov a kniznice ready to run modelov, ktoré podporuju
spracovanie udajov metédami umelej inteligencie — strojového ucenia,

—  Statistické nastroje - ktoré umoznuju tvorbu Statistickych datovych modelov, testovanie
hypotéz, faktorové analyzy, korelacie, regresie a podobne,

— nastroje pre simulacie, ktoré umozinuju simulovat historicky aj buduci priebeh modelovanych
udalosti nad vybranou mnozinou historickych a aktualnych udajov. Simula¢né scenare mézu
byt zaloZzené na metodikach, ako je prognéza trendov, modelovanie zaloZzené na agentoch,
analyza systémov, ,croud-sourcing” a ,red teaming".

— vizualizacia dat a publikacia: sluzby, vizualizacie vysledkov, ktoré umoziuju pre zamestnancov
alebo pre verejnost vidiet vysledky analyz v interaktivnych grafoch vo webovom priestore.

— publikacia otvorenych udajov, zdrojové udaje a vysledky vo formate otvorenych dat, dostupné
cez OpenAP], registracia v centralnom katalégu otvorenych udajov.

Analytické nastroje musia nativne spolupracovat so vSetkymi komponentami analytickej vrstvy.

6.3.1.4  Analytické aplikacie

Aplikacie, ktoré su vytvorené nad CDS s vyuZitim dostupnych nastrojov podla potreby. Jednotlivé
aplikacie operuju v ekosystéme Konsolidovanej analytickej vrstvy.
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6.3.1.5  Datova vrstva a datové zdroje
Obrazok 8: Prehlad datovych zdrojov

Datové zdroje

ISVS (interné zdroje) Externé datové zdroje

Meta data MetalS
Kmeriové déta
Referencné data
Transakéné data (OLTP)
Tabulkové data ERP
Statistické data
Auditné data a logy
Priestorové udaje
loT, sensors
eCommerce

XML, HTML, RDF
Texty

Obraz, zvuk, video
Streaming data
Socidlne média
Buduce data

CSRU

Strukturované

Agendové ISVS

ISVS EU Ostatné

Ostatné ISVS SR externé

Détové
zdroje

Ciasto¢ne

Nestruktur.

Riesenie umoZni vhodne ukladat a spravovat:

Struktirované data, spravidla ukladané v relaénych databazach alebo tabulkovych procesoroch
podla databazového modelu, ktory urcuje, do ktorych poli data patria, aky maju datovy typ, aké
su obmedzenia pre ich hodnotu ako aj pre celd mnoZinu elementov za u¢elom dosiahnutia
konzistencie dat (napriklad Ziadne duplikaty).

Nestruktarované data nemaju preddefinovany datovy model alebo nie su organizované danym
sposobom. Ide vacésinou o rozsiahle texty, ale nestruktirované informacie mézu obsahovat aj
data ako datumy, ¢isla a fakty. Do tejto kategorie spadajua tiez surové data (bez znaciek - tagov)
ako fotky a grafické obrazky, videa, data zo senzorov, webové stranky, pdf sibory, prezentacie v
PowerPointe, e-maily, blogy, wiki a dokumenty spracované v textovom procesore.

Semi-struktirované data predstavuja typ struktirovanych dat, avsak nemaju striktnua struktaru
danu datovym modelom. Znacky — tagy sa pouzivaju na oznacenie istych elementov v datach,
ale data nemaju rigidna Struktiru, z ktorej by sa dal jednoducho extrahovat kompletny
sémanticky vyznam bez potreby dalSieho rozsiahleho spracovania. Prikladom je pridavanie
metadat k dokumentom z textového procesora ako autor, datum vytvorenia, obsah, kapitoly a
sekcie. E-maily maju odosielatela, prijimatela, datum, c¢as a dalSie fixné polia pridané k
nestrukturovanému textu a priloham. Podobne moZno pristupit k fotkdm a obrazkom. XML alebo
iné znackovacie jazyky sa pouzivaju na spravovanie semi-strukturovanych dat.

Zdroje dat:

Ako zdroje dat pre Konsolidovanu analyticka vrstvu st uvazované:
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Agendové informacné systémy (ako OTLP) — dostupné cez CIP alebo v pripade nedostupnosti
vlastnou integraciou, dokumenty z agendovych informaénych systémov,

Analytické a Statistické databazy z verejnej spravy — OLAP,

Externé strukturované datové zdroje — vstupy od ,data-brokers”, medzinarodné databazy,
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- ,Datové zdroje big data“ — socialne siete, webové stranky, senzory a IoT, dynamické toky dat,
satelitné snimky.
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Tabulka 13: Data dostupné v projekte

Navrh rieSenia pre analytické vyuzitie idajov vo verejnej sprave, posidenie a planovanie realizovatel'nosti

Zdroj Gestor Datové objekty Typ integracie
Danovy informaény | Finan¢na  sprava | Register danovych
systém SR, subjektov
Zdravotnicka Poskytnuta zdravotna
oy v NCZI . )
Statistika starostlivost
Rezortny MSVVa$S SR Centralny register
informaény systém Studentov
MSVVvaS SR Udaje z testovani NUCEM
i (Testovanie 9, Testovanie 5,
Testovanie NUCEM Maturita)
Udaje z vykazov zbieranych
eVl CVTL
IS Ministerstvo vnutra | Fyzické osoby
fyzickych osob SR Matrika (narodenia, umrtia)
Evidencia Mlqllsterstvo pracez Nezamestnanost/Evidencia
nezamestnanych socialnych veet nezamestnanych
arodiny SR
Ministerstvo prace
socidlnych veci
2 rodln_y S,;R/ Zamestnanost
Ustredie prace
socidlnych veci
arodiny SR

ManaZment udajov
Socidlnej poistovne

Socialna poistovia

Socidlne davky
Nemocenské davky

Davky v nezamestnanosti

Udaje o projektoch

Udaje o financovani

Vyber odvodov
Telekomunikaény i i
operatori Telekomunikacné udaje
Udaje o strukturalnych
fondoch amonitorovanie
ich vykonnosti
ITMS+ Urad vlady SR Udaje o vyzvach API
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6.3.1.6 Rizika

— Navrh aplika¢nej architektury a datového modelu bude prili§ komplexny a nepouzitelny v praxi.
— Aplikac¢na architektura nebude dostato¢ne otvorena a hrozi ,vendor lock".

— Jednotlivé heterogénne sucasti sa nepodari dostatocne prepojit.

6.3.1.7  Kritéria kvality

Vyber riesenia by mal byt posudzovany na zaklade nasledujicich kritérii:

— Minimalizacia presunov dat (no data movement)

- Rychlost a vykonnost

—  Vysoka bezpecnost

- Skalovatelnost

— Moznost nasadenia v redlnom case

6.4 Technologicka architektura

6.4.1.1 Suhrnny popis
Vyuzitie vladneho cloudu

RieSenie IS KAV bude postavené a nasadené vo Vladnom cloude. Zakladom pre rieSenie. IS KAV bude
prevadzkovany UPVIal a bude poskytovat dostatoény vykon pre zabezpecenie spolahlivej
prevadzky. Systém bude v cielovom stave pripojeny na Centralnu integracnu platformu.

Pri budovani aplika¢nych komponentov v rdamci navrhovaného rieSenia sa predpoklada maximalne
vyuzitie sluzieb vladneho cloudu. Malo by ist minimalne o model vyuzivania IaaS:

— redundantné rieSenie aplikaénych a databazovych serverov,
— zabezpecenie LAN infrastruktury,

— zabezpecenie SAN infrastruktury,

— zabezpecenie GovNet konektivity

—  virtualizacie prostredia,

— zalohovania rieSenia.

Pre uspes$né nasadenie a prevadzku systému sa tiezZ odporic¢a vyuzitie nasledujicich eGovernment
cloudovych sluzieb PaaS:

—  Sluzby konfiguratného manazmentu;

—  Sluzby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;
—  Sluzby vyvojového aplikacného manazmentu a testovacieho prostredia;

—  Spravu testovacich scendarov a planovanie testov;

—  Sluzby spravy a konfiguracie softvéruy;

—  SluZby pre dohl'ad nad plynulou a bezpec¢nou prevadzkou systému.
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6.4.1.2  Rizika

—  Zlozitost a ¢asova naroc¢nost rieSenia s vyuzitim len existujucich IaaS sluzieb (PaaS sa mézu
vyrazne oneskorit),

— Neuspokojiva skalovatelnost rieSenia,

— Vymahanie dohodnutej SLA bude problematické.

6.5 Implementacia a migracia

Kapitola implementacia a migracia popisuje vSetky dolezité milniky projektu ako aj jeho
harmonogram a jednotlivé aktivity, ktoré bude nevyhnutné vykonat pocas realizacie projektu.

6.5.1.1 Suhrnny popis
Program ManazZzment udajov

Projekt je sucastou Programu Manazment udajov, ktory riadi realizdciu Strategickej priority
ManaZzment udajov. Zakladnou ambiciou je vyrazné zlepsSenie vyuzivania udajov vo verejnej sprave.
Aby bolo mozZné takuto ambiciu realizovat, je nutna koordinacia vyrazného poc¢tu aktérov a institucii.
Za tymto uCelom boli naplanované projekty, z ktorych kazdy prispieva svojimi vysledkami k
celkovym cielom programu:

a) ZlepSenie vyuzivania udajov vo verejnej sprave: koordindcia institlcii, planovanie, odborna
asistencia a pomoc, ako i priprava podkladov pre zmenu legislativy. DéleZitou sucastou
projektu je i aktivita: Podpora zavadzania analytického spracovania udajov.

b) Rozvoj platformy integracie idajov a ManaZment osobnych adajov —zabezpeci aplikaciu pre
manazment osobnych udajov a platformu,

c) Datova integracia — zabezpec¢i realizdciu integraénych vazieb informacénych systémov
verejnej spravy na centralnu platformu a spristupnenie ildajov pre d'alsie pouZitie,

d) Dopytové arezortné projekty pre Manazment idajov — zabezpeci realizaciu potrebnych zmien
na strane institucii (na drovni organizacie, procesov a informaénych systémov).

Program sa teraz rozSiruje aj o projekty pre zabezpecenie lepSieho vyuzitia idajov, analyzy udajov
a vyuzitie metéd datovej vedy:

e) Konsolidovana analyticka vrstva — tento projekt, zabezpeéi vybudovanie analytickej
platformy, prislusné ndstroje, prepojenie na klucové zdroje dat, vytvorenie prepojenej
databazy mikroudajov, zabezpeCenie ochrany osobnych udajov aoverenie analytickej
platformy implementaciou uvodnych pripadov pouZitia v praxi. Projekt rozsiri datova
infrastruktaru.

f)  Dopytové projekty pre lepSie vyuzitie dat — sivisiaca mozZnost pripravit projekty pre instittcie
verejnej spravy s vyuZitim nastrojov a sluzieb Konsolidovanej analytickej vrstvy. Institicie
ziskajl moznost nasadit vlastné pripady pouzitia a zlepsit tak svoje rozhodovanie, navrh
politik, operativne fungovanie, schopnost predvidat buddcu situaciu a podobne.

Konsolidovand analyticka vrstva bude manazovana Datovou kancelariou verejnej spravy.

54



E | gmacgg;’g‘émwu VLADY SR Navrh rieSenia pre analytické vyuzitie idajov vo verejnej sprave, posidenie a planovanie realizovatelnosti

A INFORMATIZACIU

Doélezité milniky
Tabulka 14: Prehlad milnikov

Datum Milnik Popis
01/01/2019 Datova  kanceldria verejnej | - Tim odbornikov zacina planovat
Spravy je spustena zlepSenie vyuzivania analyz udajov

vo verejnej sprave adigitdlnu
transformaciu institucii

01/06/2019 Podklady pre VO su pripravené | — Definicia poZiadaviek na rieSenie,
kritérii kvality a planovanie
dodavok

—  Priprava podkladov pre ZoNFP

01/11/2019 Spustenie implementacie | — Pripravena prirucka pre vyuzivanie
Konsolidovanej analytickej datovej vedy vo verejnom sektore
vrstvy

01/05/2020 Pilotné overenie Konsolidovanej | — Detailnd funkéna Specifikacia
analytickej vrstvy analytickej vrstvy

—  Detailny navrh pripadov pouZitia

— Datova infrastruktura je navrhnuta
a implementovand

— Vybrana analytickda jednotka
pristupuje k ldajom cez KAV

— Realizacia  pilotného  pripadu
pouzitia — ,Dashboard”

01/11/2019 Implementacia technologického | — Datova infrastruktura je otestovana
rieSenie pre analyticka | Analyticky ekosystém je

platformu . .

nakonfigurovany

— Analytické nastroje su dostupné vo
vladnom cloude ako SaaS

01/05/2021 Datové zdroje su integrované — Integracia datovych zdrojov je
dokoncena

— Mechanizmus
pseudoanonymizacie je funkény

— Vsetky analytické jednotky maju
pristup do analytickej vrstvy
— Analyticka vrstva obsahuje

potrebné udaje apotrebné zdroje
dat sa prepojené

01/11/2021 Realizacia pripadov pouzitia — Analytické produkty su dostupné
cez webové sidlo aako otvorené
udaje

—  Pripady pouzitia st funkéné:
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Harmonogram

Prehl'ad ramcovych aktivit

Faza 1l - Konfiguracia KAV (12 mesiacov):

— Detailna Specifikacia konsolidovanej analytickej vrstvy
—  Detailny popis pripadov pouzitia

— Implementacia datovej infrastruktary

—  Zabezpecenie potrebnych zdrojov dat

— Implementacia pilotného pripadu pouzitia ,Dashboard”

Faza 2 — Realiz4cia datovej vedy (12 mesiacov):

— Integracia administrativnych datovych zdrojov

— Integracia zdrojov ,big data“

— Prep3janie udajov a tvorba datového modelu

— Implementacia pripadov pouzitia a vyvoj datovych aplikacii
—  Publikacia vysledkov a analytickych produktov

Suvislé aktivity:

— Testovanie

- Skolenia pre datovych expertov

— Bezpecnost rieSenia

Podporné aktivity:

— Riadenie projektu,

— Publicita a informovanost,

Suvisiace aktivity (mimo projektu
— Dopytové projekty Analytické spracovanie udajov verejnej spravy
- Cinnost Datovej kancelarie verejnej spravy

Podrobny popis aktivit

Detailnd Specifikacia konsolidovanej analytickej vistvy:
— Ramcova analyza problematiky,

— Navrh legislativnych zmien,

— Navrh zavazného zadania a funkénej Specifikacie,

— Navrh technologického rieSenia KAV a odportucanej infrastruktuary,
- Navrh Detailnej funkénej $pecifikacie — DFS,

— Navrh pozZiadaviek na datové zdroje,
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— Vypracovanie Bezpe¢nostného projektu.

Detailny popis pripadov pouZitia:
— Definicia vystupov a postupu pre pripady pouZitia,

— Navrh zmeny procesov a vyuzitia analytickych metéd pre lepSie rozhodovanie,

— Definicia poziadaviek na datove zdroje.

Implementacia datovej infrastruktary:

— Nasadenie SW licencii,

— Nasadenie vybranych nastrojov a systémov,
— Konfiguracia ekosystému analytickej vrstvy,
— Nastavenie rezimu roli a opravneni,

— Konfiguracia PaaS a Saas sluzieb.

Zabezpecenie potrebnych zdrojov dat:

— Nakup datovych zdrojov,
— Migracia prioritnych dat,

— Prepojenie na API overenych datovych zdrojov pre Statistické a analytické vstupy (OECD,
Svetova banka, SU SR, NBS, EBS, ... ).

Implementécia pilotného pripadu pouzita ,Dashboard”:
— Identifikacia KPI, ktoré budi merané pre jednotlivé sektory,

Navrh nového sposobu riadenia strategického smerovania (vyuzitie ,Dashboardu” v praxu),

Definovanie poziadaviek na datové zdroje,
— Vytvorenie modelov pre ,Dashboard”,
— Nastavenie procesov automatizovaného zberu a interpretacie dat,

— Nasadenie HW infrastruktury pre ,Dashboard”, najma v oblasti vizualnej prezentacie vysledkov,

Nasadenie pilotného pripadu pouzitia do praxe.

Integracia administrativnych datovych zdrojov
— Datova integracia s CSRU a nastavenie prenosu dat,

— Datova integracia s ostatnymi zdrojmi dat z informacnych systémov verejnej spravy,
— Datova integracia so systémami tretich stran a s poskytovatelmi dat,

— Nastavenie ETL.

Integracia zdrojov ,big data“:

— Pripojenie senzorov IoT,
— Integracia adajov zo sosialnych sieti (linkedin, facebook, .... ),

— Pripojenie priestorovych dat.
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Prepajanie udajov a tvorba datového modelu:

—  Tvorba datovych modelov a databaz,
- Cistenie a prepajanie dat,
— Implementacia rieSenia pre pseudonymizaciu,

— Integracia s Manazmentom osobnych tudajov.

Implementdacia pripadov pouZitia a vyvoj datovych aplikacii:

— Vyvoj datovych modelov,

— Vyvoj datovych aplikacii,

— Nastavenie procesov zberu a interpretacie dat,

— Realizacia postupov datovej vedy,

— Interpretacia vysledkov,

— Zmena postupov rozhodovania vd'aka analytickym vystupom,

— Automatizacia postupov pre pripad pouZitia.

Publikécia vysledkov a analytickych produktov:

— Nastavenie publikovania otvorenych dat pre vstupné data

— Nastavenie publikovania otvorenych dat pre analytické vystupy

Testovanie:

— Vytvorenie otvorenej testovacej platformy,
— Realizacia uzivatel'skych testov,
— Realizacia vykonnostnych testov,

— Realizacia akceptacnych testov.

Bezpecnost rieSenia:
— Aplikovanie update bezpe¢nostného projektu,

— Testovanie bezpecnosti.

Skolenia:

— Priprava skoleni a Skoliacich materialov,

— Vytvorenie pouZivatel'skej a administratorskej dokumentdcie rieSenia,
—  Skolenie analytikov v datovej vede,

- Skolenie analytikov v pouzivani KAV,

- Skolenia spravcov KAV.

Riadenie projektu:

Projekt bude riadeny agilne, pricom cyklus iteracii bude prispésobeny nastavenému harmonogramu
anavrhnutym vystupom. Pocas iteracného cyklu déjde k navrhu Specifikacie, realizacii vystupy
a jeho nasadeniu do praxe.
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Publicita a informovanost:

Propagacia vysledkov projektov.
Organizacia kampane pre analytické jednotky.

Organizacia hackathonov pre vyuzitie analytickej vrstvy.

Dopytové projekty Analytické spracovanie idajov verejnej spravy:

Projekty pre inStitucie verejnej spravy, ktoré im pomézu zdsadne zmenit svoje fungovanie a zaviest
inovacie, vdaka lepsiemu vyuzitiu udajov a vyuziti prilezitosti, ako:

lepSi navrh politik a regulacii: vdaka online posudzovaniu vplyvov a vyuZitie udajov na
simulacie dopadov a testovanie uc¢innosti politik,

lepSi dozor a dohlad nad regulovanim prostredim: vyuzitie Uidajov pre online monitoring
regulovaného prostredia a zavedenie principov Regulacie 2.0,

inovacie procesov, vdaka zdielaniu udajov a vyuZzitiu automatizovanych analyz pripadov,
vyuzitie podpornych analytickych nastrojov pre lepsSie operativne rozhodovanie (napriklad
pouzitie metdd ,machine learning"” pre analyzu rizik a predikciu buducich udalosti),

lepsie riadenie zdrojov a planovanie ¢innosti vdaka vyuzitiu predikcii buducich udalosti,

zvySenie kvality sluzieb: vdaka automatizovanému spracovaniu podani, vytvarania znalostnej
bazy, zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,chatbotov”)

vyuzitie umelej inteligencie pre manazment I'udskych zdrojov a celkové riadenie organizacie a
jej vykonnosti,

vyuzitie decentralizovanej evidencie postavenej na technolégii ,blockchain” pre zmenu
architektury procesov a rieSenie transakcii.

6.5.1.2 Prehlad implementovanych pripadov pouzitia

Monitorovanie strategickych cielov §tatu a plnenia programového vyhlasenia

Tabulka 15: Monitorovanie strategickych cielov §tatu a plnenia programového vyhlasenia

Pripad pouzitia

Monitorovanie strategickych cielov Statu a plnenia programového
vyhlasenia

Sposob pouzitia Denno-denné hodnotenie aktudlnej situacie na zaklade sledovanych KPI

v jednotlivych rezortoch

Transparentné informovanie verejnosti o kvalite ¢innosti vlady, najma
vo vztahu k planovanému programovému vyhlaseniu

Dopad MoZnost rychlej identifikacie oblasti, ktoré nespifiaji nastaveny

vykonnostny ramec, ¢o moze znamenat schopnost adekvatne reagovat

Prenesenie doérazu na podstatné metriky v jednotlivych segmentoch
a zmena celkovej diskusie o ¢innosti vlady

Frekvencia Online
Potrebné datové | — Financnd sprava,
zdroje —  UPSVaR,
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— Socialna poistovia
—  Zdravotnicka Statistika z NCZI

— Ekonomické statistiky

Analytické modely

Vystup/Analyticky Dashboard strategického riadenia $tatu: online prehlad strategickych

produkt cielov (na zaklade schvalenych strategickych dokumentov), ktoré
ukazuji vykonnost politik v jednotlivych sektoroch.

NajlepSia prax Dashboard v meste Boston’

Tabulka 16: Strategické planovanie rozvoja Slovenska

Pripad pouzitia Strategické planovanie rozvoja Slovenska

Spobsob pouZitia Priprava stratégii na zaklade realistickych prognéz buduceho vyvoja

Identifikacia klucovych trendov afaktorov, na ktoré je potrebné sa
sustredit pri planovani

Simulacie geopolitickych aekonomickych udalosti mimo kontroly
Slovenska a ich dopadov

Dopad Lepsia priprava na hrozby a vyzvy, pred ktorymi krajina stoji
RealistickejSie nastavovanie dopadovych ukazovatelov

LepSie porozumenie moznostiam ovplyvnit vyvoj vdaka nastaveniu
verejnych politik

Frekvencia Ad-hoc, online podla potreby

Potrebné datové | — Social Progress Index,
zdroje — Ekonomickeé Statistiky,

— Danovy informaény systém,
— Udaje o pohybe tovarov,

—  Obchod,

—  Politické preferencie

Analytické modely — Model hodnotenia narodnych a regiondlnych politickych,
ekonomickych, socidlnych, environmentalnych a technologickych
rizikovych faktorov

— Model ,value-chains" slovenského hospodarstva - agentovo-
orientovana simulacia

S https://www.cityofboston.gov/mayorsdashboard/
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Vystup/Analyticky Scenare buduceho vyvoja (simulacie),

rodukt . L .y - . . oy
P Narodna inovacna stratégia. analyza ,value-chains” z cielom

identifikovat dopady ré6znych inovaénych politik.

Najlepsia prax
https://futuremap.io/foundation

Tabulka 17: Hodnotenie vplyvu ESIF

Pripad pouzitia Hodnotenie vplyvu ESIF a vladnych politik
Spoésob pouzitia Vystup sluzi na identifikaciu politik a intervencii, ktoré prinasaju
vysledky:

— napriklad pri vzdelavani zlepSuju studijné vysledky Studentov,

— napriklad pri zdravotnictve zvysuju efektivnost nemocnic, znizuju
umrtnost pacientov, a podobne,

— napriklad pri trhu prace. zvysSuji zamestnanost alebo zlepsuju
postavenie marginalizovanych skupin.

V pripade hodnotenia ESIF vystupy sliZia na hodnotenie operaénych
programov a realizovanych projektov.

Dopad Efektivnejsia alokacia ESIF.
Vyssia vykonnost verejnych politik vdaka porozumeniu efektu
intervencii.

Frekvencia Kontinualne

Frekvencia hodnoteni zavisi od navrhov novych politik a opatreni alebo
poziadaviek na hodnotenie existujucich politik, opatreni a zdrojov

podpory.

Potrebné datové | — ITMS+
zdroje

- UPSVaR,

— Socialna poistoviia

—  Zdravotnicka Statistika z NCZI

- Udaje z testovani NUCEM (Testovanie 9, Testovanie 5, Maturita)
- Udaje z Rezortného informaéného systému MSVVS SR,

- Udaje z vykazov zbieranych CVTI.

Analytické modely — Prepojenie udajov z ITMS s rezortnymi databazami. Predpoklada
doplnenie a ocCistenie udajov z ITMS a zjednotenie identifikatorov
sledovanych subjektov (organizacii, jednotlivcov a tak dalej)

— Mikromodely v zdravotnictve na Uroven pacientov,
—  Prepojenie vysSie uvedenych databaz.

—  Zjednotenie identifikatorov tak, aby sa dali Ziaci jednoducho prepojit
so Skolou, a Skoly so Skolskymi charakteristikami. Tieto
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identifikatory by mali byt jednotné v ¢ase. Nakoniec, idealne by bolo
prepojenie Skolskych databaz s dalSimi databazami. Napriklad
vieme, Ze vplyv réznych politik a intervencii je moderovany socio-
ekonomickym zazemim S$tudenta. Bolo by preto dobré mat o
Studentoch aj dodatoéné informacie o ich rodine, napr. do ktorej
prijmovej skupiny spadaju rodicia studenta alebo ¢i maju Studenti
surodencov.

Vystup/Analyticky
produkt

Kontrafaktualne hodnotenia vplyvu politik a intervencii v oblastiach
zdravotnictvo, vzdelavanie, zamestnanost a trh prace.

Kontrafaktualne hodnotenie podpory z ESIF v ramci operacného
programu alebo konkrétnych projektov.

NajlepSia prax

Tabulka 18: Hodnotenie vykonnosti vzdelavacich institdcii

Pripad pouzitia

Hodnotenie vykonnosti vzdelavacich institacii

Spoésob pouzitia

Identifikacia institacii, u ktorych sa da predpokladat nizka vykonnost
Testovanie vzdelavacich programov

Podklady pre skolsku in$pekciu

Dopad

ZvySenie tlaku na kvalitu vzdelavacich inStitacii a podpora volby
rodicov pre vyber najlepsich moznosti

Frekvencia

Raz mesacne

zdroje

Potrebné

Rezortny informacny systém

Analytické modely

Statistické metédy a prediktivne modelovanie

Vystup/Analyticky
produkt

Benchmark vykonnosti vzdelavania pre jednotlivé institdcie (vykonnost
vo vzdelavani, finan¢nd efektivita, podmienky, participacia a zapojenie a
podobne)

Predikcia budicej vykonnosti vzdelavacich institucii

Najlepsia prax

Global Partnership for Education (https://www.globalpartnership.org/ )

Tabulka 19: Predpovedanie buducich vysledkov Ziakov

Pripad pouzitia

Predpovedanie buducich vysledkov ziakov

Spobsob pouZitia

Ak budeme schopny na zaklade dostupnych tidajov predpovedat buduce
vysledky, dokaZeme nastavit individualne programy, navrhovat cielené
intervencie aminimalizovat rizikd nevyhovujucich vysledkov
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skupinu Ziakov.

Na zdaklade tidajov RFO a Socidlnej poistovne sa da zistit ekonomicka
situacia v rodine.

Dopad Ekonomicka situacia rodiny je klicovym faktorom, ktory ovplyviuje
vysledky vo vzdelavani. Pri analytickych vystupoch, ktoré sa
zameriavaju na vysledky ziakov je preto nutné tento faktor zohl'adiiovat.
To v sucanej situacii nie je mozné, respektive je mozné iba na zaklade
obmedzenych medzinarodnych udajov (kde tiez nie je evidovany prijem,
ale proxy premenné pre prijem).

Frekvencia Ad-hoc, online podla potreby
Potrebné datové | — Centralny register Studentov (dostupny analytickej jednotke uz
zdroje teraz)

— Udaje Socialnej poistovne,

- RFO
Analytické modely Predikény algoritmus postaveny na strojovom uéeni
Vystup/Analyticky Globalny report o vysledkoch Ziakov na zaklade relevenantnych faktorov
produkt Aplikacia pre individualny odhad vysledkov (Decision aid tool)
Najlepsia prax Using Data Science in Policy®

Tabulka 20: Predvidanie budiceho dopytu po sluzbach (kapacitach vzdelavacich institucif)

Predvidanie buduceho dopytu po sluzbach (kapacitach vzdelavacich

Pripad pouzitia i vaia s
PacPp institacii)

Spobsob pouZitia Racionalizacia siete vzdelavacich institucii

ManaZment kvality vzdelavacich institacii

Dopad Efektivnejsia siet vzdelavacich institacii

Redukcia problémov snedostatoénou Kkapacitou v jednotlivych
lokalitach (napriklad pre materské skoly)

Moznost planovat buduce pocty vzdelavacich pracovnikov

Frekvencia RocCne
Potrebné datové | — Udaje zo socialnej poistovne
zdroje _ RFO

6 https://www.bi.team/wp-content/uploads/2017/12/BIT_DATA-SCIENCE_WEB-READY.pdf
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— Demografické predikcie

— Telekomunikacéné udaje

Analytické modely Sietové analyzy
Vystup/Analyticky Mapa dopytu po vzdelavacich sluzbach (interaktivna aplikacia)
produkt

NajlepSia prax

Tabulka 21: Prerozdelovanie §tudentov do 1. roénikov SS

Pripad pouzitia Prerozdelovanie $tudentov do 1. roénikov SS
Spobsob pouZitia Objektivizuje sa spdsob prerozdelovania §tudentov do 1. roénikov SS v
jednotlivych SS.

V ramci vyhodnotenia kritérii vo Vyhlaske ¢. 252/2018 Z. z. ma
ministerstvo povinnost zohladnit pomer miery zamestnanosti
absolventov k miere zamestnanosti v prisluSnom okrese a pomer
priemernej mzdy absolventov k priemernej mzde v prisluSnom okrese.

Dopad Lepsi informacie pre individualny vyber stadijného odboru

Prisp6sobenie kapacit stredného Skolstva objektivhym potrebam trhu
prace

Lepsie planovanie buducich kapacit stredného Skolstva

Frekvencia Rocne

Potrebné datové | Centralny register studentov (dostupny AJ)

zdroje Udaje Socialnej poistovne

Analytické modely

Vystup/Analyticky Navrh poétov Ziakov prvého roénika pre jednotlivé $tadijné odbory SS
produkt

Vzorom moéze byt sic¢asny vystup: Upraveny pocet ziakov prvého ro¢nika
v dennej forme Stadia v ¢leneni na jednotlivé studijné odbory alebo na
jednotlivé u¢ebné odbory strednych $kél pre $kolsky rok 2019/20207

NajlepSia prax

https://www.minedu.sk/upraveny-pocet-ziakov-prveho-rocnika-v-dennej-forme-studia-v-
cleneni-na-jednotlive-studijne-odbory-alebo-na-jednotlive-ucebne-odbory-strednych-skol-pre-
skolsky-rok-20192020/
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Tabulka 22: Vzdelavanie ludi s predéasne ukoncenou skolskou dochadzkou

Pripad pouzitia

Vzdelavanie l'udi s pred¢asne ukonéenou skolskou dochadzkou

Sposob pouzitia

Podobne ako sa daju hodnotit vzdelavacie vystupy v podobe miery
zamestnanosti a prijmu, daju sa hodnotit aj vystupy z hladiska miery
nezamestnanosti.

Dopad

Absolventska miera nezamestnanosti sa da vyuzit ako proxy indikator
kvality SS pripadne VS. Miera nezamestnanosti by sa tiez mohla pridat
do Vyhlasky ¢. 252/2018 Z. z. Miera nezamestnanosti sa tiez da vyuzit ako
indikator pri nastavovani vzdelavacich politik pre Iudi s pred¢asne
ukoncenou skolskou dochadzkou.

Frekvencia

Ad-hoc, online podla potreby

zdroje

Potrebné

Centralny register Studentov (dostupny AJ)

Udaje evidencie uchadzagov o zamestnanie

Analytické modely

Vystup/Analyticky
produkt

Absolventska miera nezamestnanosti (indikator v redlnom case podla
okruhov ako regiény, §koly, stidijné odbory)

Predikcia absolventskej miery nezamestnanosti

NajlepSia prax

https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/tackling-early-leaving-education-and-
training-europe-strategies-policies-and-measures_en

EPRI-ESDC Tax Linkage Project (Kanada)®

Tabulka 23: Kratkodobé predikcie vyvoja slovenskej ekonomiky

Pripad pouzitia

Kratkodobé predikcie vyvoja slovenskej ekonomiky

Spésob pouzitia

Pouzitie analytickych metéd znamena, Ze vysledky (predikcii) maja
objektivizovany charakter

Dopad

Frekvencia

Aktualizacia kratkodobej predikcie minimalne S$tyrikrat ro¢ne (po
uplynuti kazdého Stvrtroka), predbezné udaje budu k dispozicii na
mesacnej baze

zdroje

Potrebné

Casové rady vyvoja zakladnych makroekonomickych a odvetvovych
ukazovatelov slovenskej ekonomiky kvantitativneho a kvalitativneho
charakteru

8 https://www.epri.ca/tax-linkage/
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Analytické modely Strukturalne ekonometrické modely na baze kointegracie
Vystup/Analyticky Kratkodoba predikcia vyvoja slovenskej ekonomiky (analyticko-
produkt prognosticky dokument)

Najlepsia prax Kratkodobé predikcie s v zahrani¢i Standardnou sucastou

rozhodovacich procesov

Tabulka 24: Rychle odhady

HDP a celkovej zamestnanosti v hospodarstve

Pripad pouzitia

Rychle odhady HDP a celkovej zamestnanosti v hospodarstve

Spésob pouzitia

V ramci rozhodovacich procesov na makrourovni pri navrhu finanénych
politik, danovych politik a hospodarskych politik

Dopad Pouzitie analytickych metod znamen3, Ze vysledky (rychlych odhadov)
maju objektivizovany charakter

Frekvencia Online, na tyzdiovej baze (T+7)

Potrebné datové | Casové rady vyvoja zakladnych makroekonomickych a odvetvovych

zdroje ukazovatelov slovenskej ekonomiky kvantitativneho a kvalitativneho
charakteru

Analytické 1 “ . : .

nalytické modely Strukturalne ekonometrické modely na baze kointegracie
Vystup/Analyticky Odhad rastu a struktiury HDP (vysledky s analytickym komentarom)
produkt

Odhad zamestnanosti, jej rastu a struktiry (vysledky s analytickym
komentarom)

Najlepsia prax

Zostavovanie rychlych odhadov je v zahrani¢i Standardnou sucastou
Statistickej praxe. NajlepSiu prax napriklad predstadvuje Studia
JForecasting GDP all over the World: Evidence from Comprehensive
Survey Data (2017)>".

Tabulka 25: Kratkodobé predikcie vyvoja (indexov) priemyselnej produkcie

Pripad pouzitia

Kratkodobé predikcie vyvoja (indexov) priemyselnej produkcie

Spodsob pouzitia

V ramci rozhodovacich procesov na odvetvovej, resp. makroekonomickej
urovni

Dopad

Pouzitie analytickych metéd znamena, Ze vysledky (kratkodobej
predikcie) maju objektivizovany charakter.

9 https://mpra.ub.uni-muenchen.de/81772/1/MPRA_paper_81772.pdf
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Frekvencia Klasicky: spravidla Styrikrat ro¢ne
Inovacny pristup: Online, na tyzdiiovej baze (T+7)
Potrebné datové | Casové rady vyvoja zakladnych makroekonomickych a odvetvovych
zdroje ukazovatelov slovenskej ekonomiky kvantitativneho a kvalitativneho
charakteru
Analytické modely Strukturalne ekonometrické modely na baze kointegracie
Vystup/Analyticky Predikcia vyvoja indexov priemyselnej produkcie (prognosticky
produkt dokument)
NajlepSia prax Kratkodobé predikcie st v zahrani¢i Standardnou sucastou

rozhodovacich procesov

Tabulka 26: Populaéné prognozy

Pripad pouzitia

Populacné prognézy

Spésob pouzitia

Konstruované scenare a podrobné vystupy z modelov budu sluzit ako
vstupy pre dalSie rozhodovacie procesy na regionalnej arovni v réznych
oblastiach fungovania spolo¢nosti (napriklad skolstvo, zdravotnictvo,
trh prace a podobne)

Dopad Vystupy umoznia formulovanie vyvojovych scenarov v dalSich
oblastiach verejnych politik na regiondalnej arovni - trh prace, skolstvo,
zdravotnictvo a pod. Podporné informdcie pre ich nastavenie.

Frekvencia Vzhladom na dynamiku zmien: raz ro¢ne.

Potrebné datové | Primarne ildaje demografickych udalosti v rdmci Statistickych zistovani

zdroje SU SR v ramci Hlaseni Obyv 1-5/12; Struktury obyvatelstva podla veku,
pohlavia, rodinného stavu

Analytické modely Kohortne-komponentny model pre konstrukciu populaénych prognéz;
Analytické modely za ucelom analyzy vyvojovych trendov a hlavnych
charakteristickych znakov jednotlivych procesov

Vystup/Analyticky Regionalne popula¢né prognézy

produkt

Odvodené populaéné prognézy

Analytické materidly v kombindcii s podrobnymi online dostupnymi
vysledkami prognostickych modelov

Najlepsia prax

Nastavenie rozhodovacich procesov na baze tidajov/informacii, analyz a
podrobnych populaénych prognéz je praxou vo viacerych zahrani¢nych
Statoch i nadnarodnych organizaciach (OECD, EUROSTAT, narodné
banky a podobne)

6.5.1.3

Rizika

— Implementacény tim nebude mat dostato¢nu kapacitu, vedomosti a schopnosti,

—  Zabezpecenie dostatoénych kvalitnych zdrojov dat (vratane historickych) bude problematicksé,
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—  Analytické modely nebudu presné, resp. neprinesu predpokladané prinosy,
— Harmonogram pocita s viacerymi paralelnymi projektmi financovanymi z OPII a z OPEVS,

— Oneskorenie spustenia suvisiacich predchadzajucich projektov (Datova integracia, Centralna
integracna platforma a ManaZzment osobnych udajov).

6.6 Bezpecnostna architektura

6.6.1.1 Suhrnny popis

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS st rovnako ako v si¢asnom stave
pravne predpisy ako zakon ¢. 122/2013 o ochrane osobnych tidajov, zakon ¢. 275/2006 o informaénych
systémoch VS a s nim suvisiaci vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a
OWASP Guides a dodato¢nych poziadaviek prevadzkovatela systému.

Bezpe¢nostna architektura bude vychadzat z tychto pravidiel a v ramci pripraveného
Bezpecnostného projektu a zameru, ktorého vypracovanie a aplikovanie bude podmienkou
sprevadzkovania navrhovanych novych, ¢i rozvijanych systémov. Vystupmi Bezpecnostného
projektu budu najma navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon prevadzky, rieSenia incidentov,
havarijné planovanie, implementacie bezpe¢nych zmien a monitorovanie SLA. Navrhy postupov
budu zosuladené s uz aplikovanymi postupmi informaénych systémov UPVIL. Samozrejme bude
potrebné zohladnit aj Specifika vladneho cloudu, kedze je predpoklad, Ze rieSenie bude vyuzivat
sluzby IaaS a PaaS.

Prevadzkovatelovi KAV bude odporuc¢ané formalne vykonat posudenie potreby revizie existujiceho
bezpecnostného zameru (z hladiska kritérii uvedenych vyssie) aj v uréitom pravidelnom éasovom
intervale, ktory vzhladom na charakter systému je stanoveny nie dlhsi ako 1 rok. V rovnakej
periodicite odpori¢ame vykonat aj audit bezpecnosti KAV, ktorého sucastou bude aj overenie
spolahlivosti poskytovania jeho sluzieb.

Prehodnotenie aktualnosti bezpe¢nostného zameru spolupracujuceho KAV je vzhladom na povahu
projektu budovania KAV a spdésobu spracuvania jeho bezpe¢nostného projektu navrhnuté vykonat
vzhladom k nasledujicim situaciam:

— schvalenie legislativnych uprav, ktoré upravia zavedenie a pouZivanie KAV — najmi vzhladom
na stanovené podrobnosti spracavania osobnych udajov a pravidla prevadzkovania IS,

— ponasadeni KAV do rutinnej prevadzky — v tomto pripade ide o overenie spravnosti skuto¢nosti
predpokladanych v tomto bezpeénostnom zamere a ich stlad s realitou.

Zakladnymi poziadavkami na bezpecnost rieSenia KAV su:

— zabezpecenie ochrany osobnych udajov pri analytickom spracovani,

— zabezpecCenie autenticity datovych zdrojov,

— zabezpecCenie autenticity vystupov a vysledkov analyz.

6.6.1.2 Rizika

— UmozZnenie pristupu neopravnenym osobam a autoriza¢né nedostatky,

—  Systém pseudonymizacie bude mat nedostatky a déjde k iniku osobnych tdajov,

— Nedostatoéné vybudovanie bezpecnostnych technolégii a komponentov vo vlddnom cloude v
Case spustenia projektu.
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6.7 Prevadzka

6.7.1.1 Suhrnny popis

Realizacia riesenia si vyZiada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informacného systému v
sulade s poZiadavkami riadenia informaénej bezpecnosti. Konsolidovana analyticka vrstva bude
realizovana v sulade s tymito predpismi:

— Zakon ¢&. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

— Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);

— Vynos MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury;

— Zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach).

IS KAV je potrebné budovat a prevadzkovat tak, aby spifial poziadavky na vysoku dostupnost a
obnovitelnost v pripade Zivelnych udalosti a inych katastrof.

Buducim spravcom a prevadzkovatelom systému KAV bude UPPVIal. Vzhladom na planované
zabezpecenie infrastruktiry z Vladneho cloudu je predpoklad uzavretia Zmluvy o zabezpeceni
sluzieb medzi UPPVIal a prevadzkovatelom Vladneho cloudu, ktora zabezpeéi prenajom priestorov,
energii, HW a SW prostredi a suvisiacich sluZzieb.

Prevadzkovatel nastavi procesy prevadzky vychadzajic s ISO/IEC 20000 a metodiky ITIL.

Metodicka a aplikac¢na podpora
Navrhuje sa vyuzitie trojvrstvovej urovne podpory:

— podpora prvej Grovne (L1) bude zabezpecovana gestorom rieSenia — dedikovanym oddelenim v
gescii UPPVIal. V ramci prvej urovne podpory bude realizovany prijem a identifikacia
pozZiadaviek s naslednym smerovanim na konkrétneho riesitela.

— aplikaéna podpora druhej urovne (L2) bude poskytovanad gestorom rieSenia - Datovou
kancelariou. Druhd aroven podpory bude rozdelena podla funkcii systému (analytické nastroje,
kvalita dat, pristup k datovym zdrojom, poZiadavky na rozsSirenie, ochrana osobnych udajov,
zdielanie a modely).

— tretia uroven podpory (L3), bude pokryvand pracovnikmi externej podpory dodavatela aj
pracovnikmi UPPVII,

— samostatnu uroven podpory bude zabezpecovat Centrum podpory uZivatelov zavedené vo
vladnom cloude, ktoré bude riesit predovsetkym infrastruktirne a technologické poziadavky.

Prevadzkovanie podpory druhej a tretej irovne bude personalne zabezpecené dostatoénym poctom
rieSitel'ov, ktorych pocet bude upravované v zavislosti od narastu potrieb uzivatelov Konsolidovanej
analytickej vrstvy.

Metodicka podpora bude zabezpecovana Datovou kancelariou. V rdmci metodickej podpory bude
realizované:

— zabezpeCovanie a poskytovanie odbornej pripravy a Skoleni uZivatelov Konsolidovanej
analytickej vrstvy,
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— tvorbu zavaznych metodik a poskytovanie odbornych rad a usmerneni a publikovanie best-
practice postupov pre pouzivatelov,

— evidenciu poskytovanej podpory a na zaklade analyzy jej obsahu a $truktiry navrh realizacie
uaspornych, optimalizaénych a racionalizaénych opatreni.

Prevadzkové dopady u povinnych osob

Pocas priprav projektu KAV a jeho d'al$ich faz je nutné postupne definovat Standardizované procesy
pre pracu s analytickymi udajmi pre vSetky zapojené rezorty. Pracovnici jednotlivych rezortov (ako
su analytické jednotky) si budi musiet zvyknut na pracu v novom prostredi a nové nastroje. Systém
bude tiez vyzadovat nastavenie KPI a metéd monitoringu kvality poskytovanych sluZzieb.

6.7.1.2 Rizika
— Poziadavkam na rozsirenie a novu funkcionalitu nebude venovana dostatoéna pozornost,

—  Sluzby nebudu poskytovana v dostatocnej kvalite (vyskytne sa vel'ké mnoZstvo chyb, dlhé doby
odozvy a podobne),

— Organizacné zabezpecCenie podpory nedokaze vcéas vybudovat Struktiru s dostatoénymi
skusenostami a kvalifikaciou,

— Reakcia na vyrieSenie metodicko-procesnej poZiadavky bude prilis dlha a taZkopadna.
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7 Ekonomicka analyza

7.1.1.1 Suhrnny popis

Naklady projektu

Aplikacia datovej vedy v predkladanej miere si vyZaduje vyrazné investicie, najma:
— Vybudovanie datovej infrastruktary

—  Zabezpecenie a integracia datovych zdrojov,

— Investicie do ludského kapitalu, skolenia a nabor expertov,

— Zmeny procesov a transformacia organizacii.

Tabulka 27: Prehlad nakladov

Parametre Hodnota (EUR)
Vybudovanie centralnych nastrojov, platformy a infrastruktary 2,646,400.00
Vytvorenie SaaS sluzieb 1,821,600.00
Zabezpecenie zdrojov dat 1,300,000.00
Implementacia pripadov pouzitia 2,078,400.00
Organizacné opatrenia a zmena procesov 475,200.00
Projektové riadenie 300,000.00
PR a publicita 250,000.00
Spolu 8,871,600.00

Kvantifikované prinosy:

V pripade analytického vyuzitia udajov je potrebné reflektovat skuto¢nost, Ze analyza dat ma
investigativny charakter a nie kazda jednotlivd analyza ¢i datovy projekt prinesie priamy
ekonomicky prinos: niekedy sa v datach nebude skryvat Ziaden zadsadny ,insight”, niekedy sa
nepodari na zaklade vystupov zmenit rozhodnutia.. Ni¢ menej priklady najlepsej praxe dokumentuja
vysoku pridanu hodnotu, ktoré analytické vyuzitie dat dokaZe priniest do kvality rozhodnuti a to ako
v komerénom, tak aj verejnom sektore. V principe plati, Ze ak sa podari dobre identifikovat problémy
na biznis Urovni (pripady pouZitia) a zabezpecia sa kvalitné data a systémova podpora pre ich
efektivne vyhodnocovanie, da sa ocakavat vyrazne zlepSenie rozhodovania.

Reflektujuc tato skutocnost neurcitosti buducich prinosov analytického spracovania dat na kvalitu
rozhodovania a s tym spojené budice ekonomické prinosy, je predkladana ekonomicka analyza
projektu zaloZena predovsetkym na kvantifikovatelnych prinosov vyplyvajicich z nasledujucich
aspor, kde prinosy su jasne kvantifikovatelné na zaklade si¢asnych nakladov:

1) Vyrazné zniZenie kapacit internych ludskych zdrojov potrebnych na ziskavanie a
primarne spracovanie dat a vyrazné znizenie casu potrebného na realizaciu datového
projektu
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Interné zdroje realizujice analytické ¢innosti dnes predstavuji predovsetkym existujice
analytické jednotky, ktoré dnes materialnu cast svojej kapacity musia ale alokovat prave
na aktivity suvisiace so ziskavanim a primarnym spracovanim dat. Dostupnost ulozZiska
udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy a analytickych nastrojov zasadne zniZi naroky
na analytické jednotky pre tieto ¢innosti. Vyc¢islena uspora ¢asu analytickych jednotiek
moézZe byt nasledne vyuzitd na aktivity svys$Sou pridanou hodnotou (vlastné
vyhodnocovania dat a definicia doporuéeni zaloZenych na faktoch)

2) Vyrazné zniZenie nakladov na analytické prace zabezpecované externymi dodavkami nad
datami verejnej spravy

Dostupnost uloziska udajov Konsolidovanej analytickej vrstvy a analytickych néastrojov
umozni materidlne znizit objem konzultaénych sluZieb dodavanych externe, pretoze
¢innosti ako analyza dat a priprava podkladov pre analyzu si¢asného stavu, ktoré st dnes
realizované ako sucast externych dodavok, budu jednotlivé OVM, s vyuzitim dat a
nastrojov KAV, schopné realizovat interne. To umozni efektivnejsSie vyuzivanie externych
konzulta¢nych zdrojov, ktorych odborné kapacity by mali byt primarne vyuzité na
aktivity s vysokou pridanou hodnotou (navrhy rieseni, dizajn budiceho stavu ap.).
Kvantifikované uspory externych nakladov su pritom uvazZované velmi konzervativne,
kedze vychadzaju z analyzy len niekolkych vybranych konzultacnych sluzieb
realizovanych v poslednom obdobi.

Ekonomické prinosy tu budua dosiahnuté zvysenim kvality rozhodnuti a ich dopadov v oblasti danej
politiky (vd'aka realizacii pripadu pouzitia — datového projektu).

Tabulka 28: Prehlad prinosov

Prinos Parametre Hodnota/Roc¢ne (EUR)

ZniZenie éasu potrebného na | Cas spotrebovany 1,164,569.00
ziskavanie a primarne analytickymi jednotkami

spracovanie dat na ziskavanie a primarne

spracovanie dat

Znizenie nakladov na Cas spotrebovany 1,360,877.00
analytické prace externymi dodavatelmi na
zabezpecované externe ziskavanie a analyzu dat

verejnej spravy

Dalsie kvalitativne prinosy:
—  ZvySenie kvality rozhodnuti a ich dopad v oblasti danej politiky (vdaka realizacii pripadu
pouzitia — datového projektu).

— Prinosy projektu na ndakladovej strane su potom doplnené o oc¢akavané prinosy pilotnych
implementacii konkrétnych identifikovanych pripadov pouzitia analytickych jednotiek, ktoré
budu zapojené do navrhovaného projektu:

- Urad vlady SR - Institut pre stratégie a analyzy (ISA):

o LepsSie strategické riadenie Statu

o LepsSie hodnotenie verejnych politik/nastavovanie politik
- Statisticky urad Slovenskej republiky — Infostat:

o KuvalitnejSie poznanie ekonomiky

o KuvalitnejSie poznanie demografie
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- Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR - Odbor analyz vzdelavacej politiky (IVP):
o ZvySenie efektivity vzdelavacich politik

o Lepsi pristup k vzdelavacim sluzbam

Ukazovatele projektu

— Ukazovatele ekonomickej vykonnosti pre Zivotnost projektu 10 rokov:
- Cista suéasna ekonomicka hodnota (ENPV) = 32 000 000,00 €

— Rok navratu investicie (PBP) = 6 (2 roky trva projekt)

Tabulka 29: Prehlad ukazovatelov efektivity

Ukazovatel efektivity Hodnota Pozadovana hodnota Vyhovuje
Cista sucasna hodnota 2985 000,00 € >0 € Ano
Vnutorné vynosové percento 14,7 % >5.0% Ano
Doba navratnosti 6 rokov <10 rokov Ano

Finanéna {FNPV) Ekonomicid ([ENPV) Kurmulovand diskont. ndvratnost ENPY

E

33.33

Rok ndvratu investide
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7.1.1.2 Rizika

—  Spolupraca s analytickymi jednotkami bude problematicka

—  Pripady pouzitia sa nepodari pretavit do redlnej zmeny rozhodovania
— Naklady na vybudovanie KAV sa vymknu kontrole

— Naklady na prevadzku KAV sa vymknu kontrole
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