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Tento dokument predstavuje dodavku vystupov v zmysle uzatvorenej
Zmluvy o dielo ¢. 325/2018 , Spracovanie koncepcie analytického
spracovania a vyuzitia Gdajov vo verejnej sprave” medzi Uradom
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu a spoloénostou
3sixty consulting s.r.o., pri jedna o vystup ¢. 1:

Europska unia
Eurépsky socialny fond

Operacny program
Efektivha
verejna sprava
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Primarnym cielom aktivit v oblasti dat je naplnenie principu ,,1x a dost™:

Naplnenie principu 1x a dost zjednodusi a zrychli komunikaciu ob¢anov s organmi verejnej moci, ked od ob&anov uz nebude vyZzadované dokladovat skutocnosti, ktoré uz o fiom niektory OVM eviduje.
Zdiel'anie referenénych udajov organmi verejnej moci je nielen klu¢ovym predpokladom pre zlepSovanie kvality sluzieb ob¢anom a podnikatelom ale aj délezitym predpokladom pre zvySenie efektivity
procesov verejnej spravy. Predstavuje prioritnu aktivitu na najblizie obdobie (2017-2019).
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dat o subjekte, tzv. ,moje data“ su dalsou vyznamnou aktivitou v oblasti riadenia dat verejnej spravy.

jednotlivych podani. Spristupnenia

V ramci zabezpecCenia otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy by mali byt obanom v maximalnom moznom rozsahu spristupnené data, ktorych viastnikom alebo spravcom su organy verejnej
moci (s vynimkou osobnych, citlivych a utajovanych udajov). PretoZe ako ob&an, chcem mat pristup ku vSetkym informéaciam, ktoré su ,nase”. Aktivita Otvorené data (Open data) mbze zaroven priniest
dodato¢nu pridanu ekonomicku hodnotu cez dalSie vyuzitie dat aj mimo prostredia verejnej spravy.

Data sa dnes stavaju aktivami s najva¢Sou hodnotou a organy verejnej moci by ich mali intenzivne vyuzivat pri svojich rozhodnutiach. Analyza a vyhodnocovanie dat sa stava dalSou kltu¢ovou témou
pre cell verejnu spravu.

V8etky aktivity v oblasti dat maju jeden spolo¢ny menovatel, ktorym je nevyhnutnost zarucit, aby data boli spravne a déveryhodné. Pre maximalizéciu prinosov je preto potrebné, cez procesy riadenia
kvality dat, zabezpecit kontinualne zvySovanie kvality udajovej zakladne verejnej spravy a to uz na urovni jednotlivych rezortov



©
=
=
n
—
>
“©
<
(&)
—
=
©
c
©
“©
c
©
>
(@)
=
o
[72]
e
©
X

v _ s v ’ g . . . Zdroj: UPVII
Koncepcény pristup k manazmentu udajov je preto hlavnou prioritou rozvoja e-Governmentu

a prave analyza a vyhodnocovanie dat bude kfucovou témou pre nasledujtiice obdobie

Riadenie kvality dat gk

Logicka naslednost’
aktivit v oblasti
manazmentu dat

_ Zdielanie N Spristupnenie dat I
klacovych dat 1 o subjekte 1 )
| 1 Analyza a
- . .
1 vyhodnocovanie dat
Publikovanie otvorenych dat -

Zdielanie Riadenie Publikovanie Spristupnenie Analyza a
X ’ > : .
kfucovych kvality dat otvorenych dat o subjekte | vyhodnocovanie
udajov dat dat
Zefektivnenie sluzieb z Zabezpecenie dostatoCnej Zvysit rozsah a kvalitu Kazdy ob&an aj Zvysit dostupnost’ déat pre
pohladu ob&ana ale aj datovej kvality cez publikovanych dat pre podnikatelsky subjekt ziskal analytické spracovanie a
vykonu jednotlivych agend riadenie celého Zivotneho * ZvySenie miery pristup k idajom, ktoré zlepsit tak rozhodovanie vo
zdielanim referenénych cyklu dat, ktorych transparentnosti VS verejna sprava o fiom verejnej sprave
Udajov (data o subjekte, vlastnikom alebo (a tym aj jej efektivitu) eviduje, mozZe s nimi v ramci « Zlep$it vyuzivanie Udajov a
Giselniky a kmeriové data) spravcom su organy * ZvySenie vyuzitia moznosti manipulovat a znalosti v rozhodovacich
verejnej moci otvorenych dat s pridanou zaroven vidiet, kto a preCo procesoch vo verejnej sprave
hodnotou uzivatelmi, ktora k takymto Udajom « zvySit poCet Usekov verejnej
sa nasledne premietne do pristupoval spravy, v ktorych je
ekonomického dopadu rozhodovanie podporované
analytickymi systémami




droj: U
Efektivne vyuzivanie analytickych udajov je prirodzenou sucastou aktivit pre lepsie vyuzivanie dat vo VS a B

predstavuje posun od podpory operativnych €innosti k podpore strategického rozhodovania

E kosystém Vyuil'van i a d ét VO VS Udaje budu ziskavané z roznych zdrojovych informatnjch systémov bez

prekazok, ¢o zabezpeci realizaciu principu “jeden-krat a dost”

Zd'ielanie udajov

Udaje budii manzované efektivne a jednotne na zaklade centralne riadenych
metodik

Za spravu udajov a ich kvalitu
zodpoveda prislusna
institacia verejnej spravy

Manazment kvality udajov

Kazdy spravca ISVS vo svojom
systéme vedie evidenciu tzv.
primarnych udajov, pricom
sekundarne vyuziva (= je
pripojeny na) referencné udaje z
inych registrov.

Aby verejna sprava dokazala vyuzivat svoje udaje pre potreby pripravy analyz
— (analytické spracovanie udajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepSie
rozhodovanie

Vyuzitie analytickych udajov

Aby kazdy subjekt (ob&an a podnikatelsky subjekt) ziskaju pristup k Udajom, ktoré
verejna sprava o nom eviduje, mohol s nimi v rdmci mozZnosti manipulovat a
zaroven vidiet, kto a pre€o k takymto udajom pristupoval

Primérne tdaje Manazment osobnych udajov

Aby verejnost mala pristup k udajom verejnej spravy v otvorenom forméte
vhodnom na opatovné pouzitie — okrem osobnych udajov, citlivych tdajov a
utajovanych Udajov
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Publikovanie otvorenych udajov
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Implementaciu konceptu ,,Data-driven state” (teda statu, ktory funguje na zaklade efektivneho vyuzivania dat) do praxe
vyzaduje zasadné zlepsenie vyuzivania udajov na analytické ucely

Analyza a vyhodnocovanie dat

*Pre jednotlivé oblasti rozhodovania budu zavedené modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na
zaklade ktorych sa podporia rozhodovacie procesy

Analytické spracovanie udajov bude vyuzité aj pre navrh a hodnotenie politik a posudzovanie vplyvov a
hodnotenie dopadov regulacii

«Znamena to tiez transformaciu fungovania organizacii a procesov vo verejnej sprave tak, aby boli tieto analyzy
efektivne pouzivané a zaroven zverejiiované vo vhodnej vizualnej podobne pre verejnost

*Predpokladom je vytvorenie alebo posilnenie analytickej jednotky na kazdom ministerstve a ostatnych délezitych
inStituciach verejnej spravy. Analytické jednotky budu realizovat analyzy s vyuzitim potrebnych nastrojov
vybudovanych v ramci tejto aktivity a poskytovanych ako sluzba pre jednotlivé OVM.




Vybudovanie analytickej vrstvy verejnej spravy je nevynutnym predpokladom pre efektivne poskytovanie analytickych
sluzieb a posun k ziadanému fungovaniu verejnej spravy na zaklade dat

Zakladné oblasti pouzitia Dopad projektu
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Implementéacia konceptu
Konsolidovanej analytickej vrstvy (dalej
len KAV) je zasadny krok k vytvoreniu
moznosti pre lepSiu podporu
vyuzitia analytickych udajov

v rozhodovacich procesoch verejnej
spravy

Dalsimi dévodmi projektu KAV je

» vytvorenia podmienok na zrychlenie
fungovania verejnej spravy a zvysenie
kvality dat, a tym aj rozhodovacieho
procesu,

« vytvorenie transparentného logovania
vSetkych pristupov k udajom,

» vytvorenie Statistickych vystupov
z operacii vykonavanych nad udajmi,

» poskytnutie zlepSeni pre spravu
osobnych udajov,

Strategické priority — priprava stratégii, analyza
sucasného stavu a porovnavanie variantov a nasledné
sledovanie naplnania strategickych priorit,

Politiky — vyhodnocovanie dopadov politik, simulacie
rozhodnulti,

Regulacie — Hodnotenie dopadov regulacii a
posudzovanie vplyvov navrhov (RIA),

Investicie — vyhodnocovanie dopadov projektov a
verejnych investicii,

Vykonnost' a kvalita — vyhodnocovanie vykonu verejnej
spravy pri poskytovani sluzieb v jednotlivych sektoroch,

Podpora rozhodovania v operativnych procesoch -
analyzy rizik, spracovanie a posudzovanie podani, fraud
management, prediktivne analyzy ap.

Vyrazné zlepsenie moznosti
a schopnosti analytickych
jednotiek vykonavat’ svoju
¢innost’.
 mat k dispozicii data
v pozadovanej kvalite
a v pozadovanom rozsahu,
 mat k dispozicii nastroje pre
realizaciu analyz a publikovanie
vysledkov,

Podpora Statu fungujuceho na
zaklade faktov a spracovania
udajov pri strategickom riadeni a pri
lepSom navrhu politik,

Transformécia vybranych Usekov
verejnej spravy vdaka vyuzitiu
hodnoty dat cez analytické nastroje
a nastroje umelej inteligencie.
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Moznosti pouzitia prediktivnych nastrojov vo verejnych sluzbach

Nové technoldgie (najma “machine learning”) umoznuju ucit sa na zaklade prikladov a vyrazne
znizuju naklady na predikciu

o Rozhodovanie na
| Pred|kc|a @ rrnerieerrnnnsaerrnnnaarrrnn e rrnnnarannas Py Za,klade prav|d|e|
Odhadnut, co sa stane v buducnosti alebo
pochopit, ¢o sa deje v sucasnosti
(diagnostika)

Rozdelit problémyy na jednotlivé
ulohy a riesit ich na zadklade pravidiel

KOmplexné prOStFEdIe @ ererrenrernnnannannrannanaas ® VU DY WY @ - «:-ccccccaccassaransansnrsnnannnnnnn ® Automatiza’cia

Doplnenie predikcie aj o
rozhodovanie a o vykon akcii

“Machine learning” je najviac uzitoCny v
komplexnom prostredi, kde je mozné
identifikovat zavislosti a suvislosti
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Modernizacia organizacia

Digitalna transformacia verejnej spravy

@® Regulacie 1.0

Dobre funguju v papierovom svete, ked'sa
informdcie tazko ziskavaju

o Hierarchia a procesy

o Definovat pravidld a
postupovat podla nich

o Certifikacia a povolenia

@® Regulacie 2.0

Mézu fungovat' v ¢ase nadbytku informacii

o Orientacia na ciele a kreativne
rieSenie problémov

o Inovacia

o Otvorené systémy a kolaboracia

Byrokratické Struktury musia byt prisposobené novym technolégiam

a potrebam 21. storocia
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Principy pre Regulacie 2.0

1. jasne stanovené
ciele a ukazovatele

Vieme, ¢o chceme ako spolo¢nost
dosiahnut

2. monitoring

Vieme, aky je sucasny stav
regulovaného prostredia online

3. analyticky
model reality

Verejna institucie ma k dispozicii model, na
zaklade ktorej dokaze chapat problém, ktory
riesi, vratane vztahov medzi pri¢inami a
nasledkami

'l

4. procedury pre rieSenie
udalosti

Ak sa na zdklade monitoringu ukaze
problém, institucia dokaze mobilizovat
zdroje a ma jasny plan, ako postupovat

5. participacia

Aktéri regulovaného trhu dokazu
spolupracovat s instittciou na
zaklade participativheho modelu.

6. zlepSovanie

Prechod na Regulacie 2.0 je vidy
postupny, po mensich krokoch.

7. benchmarking

Informacie o poruseni pravidiel a sposobeni
problémov jednotlivymi aktérmi su zverejriované,
¢im je zvyraznené reputacné riziko.



Pripady pouzitia

Predikcia postavend na “machine learning” moéze priniest lepsie sluzby a rychlejsie adresovat problémy

Prevencia
o Lepsi dozor a dohlad vdaka analyze
rizik, napriklad obchodna inSpekcia,
hygienicka kontrola a podobne
’ . ) o Prediktivna policia a hasi¢stvo
Odhalovanie problemov o Preventivna zdravotnd starostlivost
o Fraud management o lIdentifikacia problémov (v Skole, v

o Poistné udalosti socialnej oblasti)
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Odborna asistencia

o Vyhladavanie

o Diagnostika

o Pomoc pri rozhodovani
Osobna asistencia (napriklad sudy alebo urady)

- C . o Preklady
o Osobny asistent pre rieSenie

povinnosti vo vztahu k Statu
o Individulne u¢ebné programy Posudzovanie vplyvov

o Individudlne liecebné programy @ o Dopady reguldcii na fungovanie

ekonomiky, socialnu oblast alebo

zZivotné prostredie
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Oblasti, v rdmci ktorych sa bude uplatnovat
analytické vyuzitie udajov

Procesy VS
Navrh stratégii -‘ Sledovanie priorit vlady

Priprava politik -‘ Vyhodnocovanie vplyvov politik

Ex ante — posudzovanie vplyvov a ex post — hodnotenie Ucelnosti a efektivnosti regulacii

Priprava

Legislativny -
regulacii
e =

-‘ Vyhodnocovanie investicii
Manazment kvality VS -‘ Vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy

Manazment datovych zdrojov
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Ako identifikovat’ najlepsi analyticky pristup?

1. Analyza cinnosti
organizacie

2. Identifikacia
problémov

Dekompozicia funkcii organizacie podla
konceptu: Navrh politik, Realizacia a vykon,
Monitorovanie, definovanie , delivery chain“

COUNCIL OF THE EU - ECOFIN ~ INTERNATIONAL COOPERATION IN UN COMMITTEE

European Policy
Level

- New or updated regulations, directives INSTITUTE OF FINANCIAL

MINISTRY OF FINANCE and procedures to be implemented | POLICY and EXPERT GROUPS

aking for
rect taxes

Taxes to be collected based | Requests to improve policies and incorporate
on revenue forecasting | value for money approaches

National Policy Level aking for

DIRECTORATE OF TAXES REG/ONAL TAX OFFICE LOCAL CONTACT POINT CITIZENS AND BUSINESSES

i anmnc Managing personal
hod f;:gr;ﬂLa;g’unt aiia and business accounts
rther development ) of taxed subjects

1T SUPPORT

Tax declaration
Tax collecting forms and data
systems processing

Submitting tax claims,
assessments and
providing feedback

National Delivery
Level

Requ/rements for better data
Collection and processing

UNIT FOR COMPLIANCE
Overseeing
compliance with rules
and tax audit

CRIMINAL OFFICE

National Monitoring
Level

G20, OECD EU, OECD, WB :

International xchange of data fo Knowledge transfer !

Monitoring Level tistical and from other oversight !
forcement purposes and enforcement units

Pre kazdu funkciu identifikujeme
zdkladné problémy, ktoré je
mozné vyriesit prostrednictvom
analytickych metdd
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Ako identifikovat’ najlepsi analyticky pristup? (pokr.)

3. Prioritizacia

4. InsSpiracia
skisenostami

5. Vyber
alternativ

A) Na zaklade délezitosti urcime poradie pre
pripady pouZitia v rdmci organizacie:

1. Podpora analyticke]j jednotky pri ndvrhu
politik

2. Zavedenie posudzovania vplyvov reguldcii
v ramci kompetencie rezortu

3. Podpora rozhodovacej ¢innosti v ramci
odbornej agendy (udelovanie povolovani)

4. Zavedenie Al do kandlov obsluhy (ak sa
pouzivaju elektronické sluzby)

5. Podporné a administrativne ¢innosti

B) Stanovime kritéria Uspesnosti

A) Identifikujeme, pripady pouzitia v
zahranici, kde sa podarilo Uspesne
implementovat analytické metddy v praxi

B) Identifikujeme pripady pouzitia v
sukromnom sektore, kde boli pouzité
analytické metddy na rieSenie obdobnych
problémov

A) Pre kazdy pripad poutZitia, ktory chceme riesit
urc¢ime zoznam vhodnych analytickych metdd

B) Pre kazdu metdédu stanovime, aké zlepsSenie
rozhodovania mézeme vdaka nej ocakavat

C) Pre kazdu metédu stanovime ndklady na
implementaciu:

1. Data aich aktualizacia (podla pozadovanej
presnosti)

2. Funkcionalita
3. Vypoctovy vykon

D) Rozhodnutie alternativy podla kritéria Hodnota
za peniaze
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Prehladu metod vyuzivania udajov

Statistické analyzy, Data mining, Strojové uéenie, Umela inteligencia

Big data analyza skiuma velké mnozstvo udajov na odhalenie skrytych vzorov, korelacii a dalSich poznatkov.
Vdaka dnesnej technoldgii je mozné analyzovat Udaje a ziskat z nich takmer okamzité odpovede. Prinosy
vyuZitia Big Data vo verejnom sektore mozno zoskupit do hlavnych oblasti zaloZzenych na prinosoch:

* pokrocilé analyzy, prostrednictvom automatizovanych algoritmov;

» zlepSenie ucinnosti, ¢im sa zabezpedi vacsia vnutorna transparentnost;

* azlepsenie ucinnosti, zaloZzené na personalizacii sluzieb lepSich sluzieb.

Vyskumné oblasti spojené s analyzou Big Data zahrnaju:
» Statistické analyzy;

e data mining;

* strojové ucenie;

* aumeluinteligenciu.




Prehladu metod vyuzivania udajov

Statistické analyzy, Data mining, Strojové uéenie, Umela inteligencia

Statisticka analyza je $tudia o tom, ako zbierat, organizovat, analyzovat a interpretovat numerické
informacie z udajov. Tradicne sa zaobera analyzou primarnych udajov, ktoré boli zozbierané na kontrolu
konkrétnych hypotéz. Subdisciplina deskriptivnej Statistiky zahfhna metddy organizovania, sumarizacie a
zobrazovania informacii z udajov.

Data Mining je disciplina zaloZzena na vypoctovom procese na objavovanie predtym neznamych,
zaujimavych modelov vo velkych mnozinach udajov, ako su skupiny podobnych datovych zaznamov
(klastrov), nezvycajnych zaznamov (detekcia anomalii) a zavislosti (asociacie). Ciefom je ziskat informacie
zo suboru udajov a transformovat ich do zrozumitelnej Struktary. Typicky sa tyka analyzy sekundarnych
udajov, ktoré boli zozbierané z inych dévodov. Je mozné analyzovat nielen Strukturované udaje, ale aj
podobné techniky pre nestruktirované data. Dobyvanie textu (Text Mining) je v tejto oblasti dobre
znamou technikou. Postupy pri vytvarani idajov mézu byt bud bez dozoru (nepozndme odpoved a
snazime sa to objavit) alebo pod dohladom (pozndme odpoved a zistime, ¢i ju méZzeme predpovedat)
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Prehladu metod vyuzivania udajov

Statistické analyzy, Data mining, Strojové uéenie, Umela inteligencia

Strojové ucenie je o rieSeniach, ktoré davaju pocitacom schopnost ucit sa bez toho, aby boli explicitne
naprogramovani. lde o algoritmy, ktoré mozu automaticky ziskavat informacie bez ludského vedenia. Algoritmy
umoznuju ucit sa a predpovedat Udaje. Déraz sa Casto kladie na prototypovanie tychto algoritmov pre rezim
vyroby a navrh systémov, ktoré sa aktualizuju automaticky.

Umela inteligencia je spojena so strojmi, ktoré vyuzivaju Spickové techniky, aby kompetentne vykonavali alebo
napodobnriovali kognitivne funkcie, ktoré sme intuitivne spajali s ludskymi aktivitami, ako je uvazovanie, zber
znalosti, planovanie, ucenie, spracovanie prirodzeného jazyka a riesenie problémov.
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Statistické analyzy - pripad 1: Estonske dane a cla (EMTA)

EMTA je estdnska darfiova a colnd rada. Oblast ¢innosti Estonskej dariovej a colnej rady zahfna spravu Statnych
prijmov, implementaciu narodnej darfiovej a colne;j politiky.

EMTA vyuZiva technoldgiu analyzy dat na ucely odhalovania a vyhodnocovania podvodov. Prostrednictvom analyzy
udajov predefinovali svoju stratégiu zameranu na identifikaciu pripadov na overenie. Presli k metédam zalozenym na
udajoch, ktoré su zalozené na algoritme identifikujicom koeficient rizika pre kazdy pripad s celkovym ciefom zvysit
dodrziavanie danovych predpisov a zabranit podvodom. Pre tento ucel EMTA analyzuje velké mnozstvo
Strukturovanych udajov pochadzajucich z vladnych zdrojov, najma z obchodného registra a dariovych priznani. Ich
riadenie v suCasnosti rozhoduje aj o aktivitach organizacie zalozenych hlavne na udajoch Big Data.

Viac informacii: https://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-
strategy/conference/kristjan_vassil_sensors_data_decisions.pdf




Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Statistické analyzy - pripad 2: Analyza socialnych médii v Toulouse

Mesto Toulouse vo Francuzsku je skvelym prikladom lidra, ktory vyuziva udaje generované ob¢anmi. V prvom roku
implementacie Spickového rieSenia na analyzu socialnych médii mesto analyzovalo viac ako 1,6 milidna online
pripomienok a poukazalo na 100 000 pripomienok, ktoré sa priamo tykali mesta, ¢o vyznamne pomohlo znizit dobu
odozvy a zvysit porozumenie potrieb ob¢anov. Toulouse tak zrychlila svoju priemernu dobu odozvy na otdzky udrzby
ciest 0 93 percent, z 15 dni na jeden den.

Viac informacii: http://oatao.univ-toulouse.fr/13115/1/Abascal-Mena_13115.pdf
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Statistické analyzy - pripad 3: Riadenie dopravy v Eindhovene

Holandské mesto Eindhoven spolupracovalo s IBM na pilotnom rieseni riadenia dopravy, ktoré zhromazduje a
zluCuje udaje o brzdeni, zrychleni a umiestneni zo senzorov vo vozidle s dopravnymi udajmi zhromazdenymi z
vozoviek.

R6zne Udaje z tisicov senzorov tak umoznili uradnikom reagovat na nebezpecné stavy ciest, nehody alebo
narastajucu hustotu premavky v realnom case. RieSenie tiez upozornuje na dopravné incidenty prostrednictvom
smartfonov a zabudovanych navigacnych zariadeni, ¢o im umoziuje najst alternativne trasy

Viac informacii: https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/40212.wss
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Strojové ucenie - pripad 1: Predpoved’ miery readmisie v USA

Nemocnice a kliniky hodnotia svoju vlastnu uc¢innost v mnohych smeroch, vysoko na zozname metrik je miera
readmisie, definovand ako navrat prepusteného pacienta do nemocnice alebo kliniky v ramci urcitého stanoveného
¢asu. Readmisie m6zu sposobit obrovské naklady a neprijemnosti pre poskytovatelov, poistovatelov a pacientov.
Systém zdravotnej starostlivosti v USA vyuziva strojové ucenie, aby pomohol pochopit faktory, ktoré ovplyviuju
readmisiu. V snahe predvidat mieru readmisie, prediktivne modelovanie a modely kognitivheho hodnotenia
zoskupili mnohé faktory: poznamky lekarov, anotatory zdravotnej starostlivosti, socialne faktory, demografiu
pacientov a dalSie. Modely nielenze pomohli zlepsit presnost predpovedi o 47 percent, ale pomohli izolovat faktory,
ktoré viedli k znizeniu miery readmisie vo vSetkych oblastiach, aby pacienti boli zdravsi a Setrili peniaze.

Viac informacii: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5365027/pdf/nihms850943.pdf
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Strojové ucenie - pripad 2: Automatizacia ochrany zivotného prostredia v Holandsku

DCMR je spolo¢nou agenturou na ochranu Zivotného prostredia provincie juzného Holandska a 15 obci, silne
industrializovaného a husto obyvaného regionu. DCMR monitoruje environmentalnu kvalitu tejto oblasti v Uzke;j
spolupraci s inymi vladnymi agenturami, ako su policia, hasici, inSpektorat prace a verejna zdravotnicka sluzba.
DCMR je tiez povereny ochranou zZivotného prostredia, ktora zahffia boj proti znecistovaniu, odpadom a inym
environmentalnym hrozbam pre regién v okoli Rotterdamu v Holandsku.

Vdaka kombinacii roznych analytickych softvérov, silnému partnerstvu so sukromnym sektorom a mnozstvu
dialkovych senzorov mohol tim vyuzit strojové ucenie na identifikaciu a vyhodnotenie environmentalnych rizik v
redlnom case. Algoritickym zistovanim a hodnotenim environmentalnych hrozieb moze systém identifikovat
kldCové rizika a nesulad. Automatizacia a zlepSovanie tohto aspektu ich prace dava DCMR viac ¢asu a energie pre
iné ¢innosti, ktoré by mohli zvysit bezpeénost verejnosti.

Viac informacii: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.336.429&rep=rep1&type=pdf
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Strojove ucenie - pripad 3: Zabezpecenie istoty pracovnych miest v Belgicku

Agentura pre odbornu pripravu a zamestnanost (VDAB) sa snazi poskytnut pracovnikom v regiéne Fldmsko v
Belgicku informacie a zdroje, ktoré potrebuju na ndjdenie a udrzanie si prace.

Jednym z klUcovych cielov agentury je skratit trvanie nezamestnanosti mladych pracovnikov a najst spésoby, ako
usmernit zdroje tam, kde su skuto¢ne potrebné. RieSenie strojového ucenia: model strojového ucenia, ktory
vyuZziva existujuce Udaje na predpovedanie trvania nezamestnanosti pre kazdého uchadzaca o zamestnanie.
Zameranim pozornosti na najviac ohrozenych mladych Belgicanov moZe agentura urobit viac, aby prerusila
vzorce nezamestnanosti a pokracovala smerom k zabezpecenie istoty pracovnych miest.

Viac informacii: https://aws.amazon.com/partners/apn-journal/all/vdab-radix-ai/




Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Umela inteligencia - pripad 1: USCIS Chatbot

V roku 2015 americky urad pre obcianstvo a pristahovalectvo (USCIS) ozndmil spustenie chatbotu menom Emma.
Emma moze Udajne odpovedat na otazky o pristahovalectve a odkazovat navstevnikov na spravnu webovu stranku
USCIS. USCIS dostava velky pocet zakaznickych dotazov, pricom kazdy rok ma viac ako 14 milidnov otazok o
pristahovalectve. V pripadoch, ked Emma nemoze najst spravne informacie, softvér automaticky presmeruje
zakaznika na fudského zamestnanca.

Chatbot vyuziva spracovanie a generovanie prirodzeného jazyka a algoritmus, ktory bol kimeny tisickami textovych
sprav zahrnajucich rozne spolocné otazky tykajuce sa pristahovalectva a Ziadosti o sluzby, ako su Ziadosti o stav
ziadosti o vizum.

Viac informacii: https://www.uscis.gov/emma
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Umela inteligencia - pripad 2: Algoritmus na rozpoznanie objemu prevadzky

Mesto Pittsburgh vyvinulo SURTRAC (Scalable Urban Traffic Control), automatizovany softvér na optimalizaciu
prevadzky a riadenie mestskej dopravy. Oddelenia riadenia dopravy v mestach mozu pouzivat SURTRAC na riadenie
dopravnych tokov cez krizovatky a vyuzivat Al na optimalizdciu dopravnych systémov s cielom znizit ¢asy cestovania,
znizit pocet zastaveni premavky a skratit ¢as ¢akania.

SURTRAC prijima udaje zo snimacov alebo kamier vlozenych do semaforov a vypocitava projekcie rozdelenia
premavky — softvér tiez prepocitava tieto projekcie kazdé 1-2 sekundy nepretrzite, aby bol vysoko reaktivny na nahle
zmeny v premavke.

Algoritmus strojového ucenia za softvérom bol podavany obrazmi automobilov v r6znych uhloch, v r6znych
svetelnych podmienkach, v r6znych rychlostiach a v r6znych objemoch premavky. Vdaka tomu moéze algoritmus
rozpoznat objem prevadzky, ked' je prezentovany s dopravnym zaznamom. SURTRAC pomohol mestu skratit cestovny
cas 0 25%, cakaciu dobu o0 40% a celkové emisie 0 21%.

Viac informacii: http://www.utc.ices.cmu.edu/utc/surtrac%20brochure.pdf
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Priklady najlepsej praxe vyuzivania analytickych metéd pre podporu rozhodovania v zahraniénych vladach

Umela inteligencia - pripad 3: Predpoved’ poziarneho rizika v USA

Vyskumnici Al z americkych univerzit spolupracovali s Hasi¢skym zachrannym oddelenim v Atlante (AFRD) na vyvoji
prediktivneho analytického softvéru zameraného na identifikdciu budov s vysSou pravdepodobnostou poziarnych
incidentov.

Vyskumnici vyvinuli softvér - Firebird, ktory udajne pouziva historické udaje pre 58 premennych, ktoré im
spristupnilo AFRD. Patria sem Udaje ako umiestnenie nehnutelnosti, vyskyt poziaru, velkost budovy, konstrukcia
budovy a rok vystavby. Udaje boli potom odoslané do prediktivneho analytického softvéru Al a algoritmy boli
upraveneé tak, aby predpovedali skore poziarneho rizika pre 5000 budov. Podla univerzity softvér presne predpovedal
73% poziarnych incidentov.

Viac informacii: https://www.cc.gatech.edu/~dchau/papers/16-kdd-firebird.pdf
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Priklady najlepsej praxe definuju viacero komponentov analytickej vrstvy, ktoré musia byt adresované pre zabezpecenie
komplexného riesenia a su pouzité ako referencna architektura pre navrh Konsolidovanej analytickej vrstvy

Logicke komponenty analytickej vrstvy

DATA SOURCES DATA MANAGEMENT BUSINESS INTELLIGENCE EXPLOIT DATA

INGEST DATA STORE DATA PROCESS DATA ANALYZE DATA REPORT DATA
= S b, i ;
= Seh e 1
1 S - K 0
N\ AN 7 J




Komponenty referenc¢nej architektury zabezpecuju riadenii zmenu surovych zdrojovych dat na doveryhodné informacie
pouzitelné pre podporu rozhodovania

Analyticka vrstva pozostava z nasledujucich logickych komponent:

* nastroje pre prevziatie dat zo zdrojovych / primarnych systémov

W2V LA ) (vratane sluzieb ETLT)

-
=
Ll
—
Ll
O
<
=
<
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STORE DATA [PROCESS DATA}

J

* komponenty pre ukladanie a spracovanie dat

a[ ANALYZE DATA} [ REPORT DATA 1 * analytické nastroje pre vyhodnocovanie a prezentovanie dat

DATA s komponenta pre administraciu, kontrolu a riadenie pristupov
GOVERNANCE

Klicové su aj integracné vazby systému s okolim, ktorym su predovsetkym:

DATA SOURCES * datové _zdr,oje (pricom détov{/’m zdrojom mozu byt aj vysledky analyz
a analytické modely a meta data)

EXPLOIT DATA * uzivatelia a jednotlivé pripady pouZitia Konsolidovanej analytickej
vrstvy (vratane integracii na dalSie aplikacie)
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Uspesna realizaciu referenénej architektiry datovej vrstvy pre konkrétne pripady pouzitia zahffia potom viacero kFiéovych
rozhodnuti pre vyber optimalnych alternativ v ramci jednotlivych aspektov riesenia

Biznis architektura

* biznis funkcie a biznis sluzby, ktoré budu
ponuknuté

* pripady poutzitia ktoré budu podporované

* postupy datovej vedy pre analytické jednotky
ktoré budd umoznené

* procesy spravy datovej vrstvy a podporu pre
manazment Zivotného cyklu udajov

Data governance

» dostupnost dat pre jednotlivych uzivatelov

* sprava meta dat

* monitoring kvality dat

* monitoring analytickych poziadaviek
* GDPR

Referencna
architektura

Architektura informacnych systémov

* kompozicia Konsolidovanej analytickej vrstvy a
integracné vazby systému s okolim

* definicia centralnych komponent, ktoré budu
vytvorené a aké budu ich vlastnosti

e identifikacia nastrojov, ktoré budu nasadené vo
vldadnom cloude pre pouzite analytikmi

* identifikacia datovych zdrojov ktoré budu do
systému v ramci projektu zaradené.

Implementacia a prevadzka

* dblezité milniky projektu

* logické vazby na ostatné aktivity

* prevadzkovy model
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Biznis architektura rieSenia musi adresovat’ aktualne potreby a prilezitosti a komplexne pokryt’ cely
proces analytického spracovania a vyuzitia dat

Hlavné atributy Biznis architektury Konsolidovanej analytickej vrstvy

1 pripady pouzitia ktoré budu podporované konsolidovanou analytickou vrstvou

[ postupy datovej vedy, ktoré budu umoznené pre analytické jednotky
[ biznis sluzby, ktoré budu poskytované v ramci konsolidovanej analytickej vrstvy
1 role v procesu spracovania a vyhodnocovania dat

 procesy spravy datovej vrstvy




Funkéné poziadavky na analyticku vrstvu vychadzaju z aktualnych a predpokladanych poziadaviek
analytickych jednotiek VS s ciefom pokryt’ tie oblasti verejnej spravy u ktorych méze spracovanie a
vyhodnocovanie dat priniest’ materialnu pridanu hodnotu

Vyhodnocovanie dat — pripady pouzitia

Identifikované oblasti verejnej spravy, v ktorych sa bude vyuzivat’ systematicka analyza dat

- ﬁgﬁfﬁgmke priorty Predpokladané priklady pouzitia

* Regulacie » podpora strategického riadenia Statu (“dashboard” meratelnych ukazovatelov)

* Investicie » podpora navrhu politik, testovanie politik a hodnotenie efektivity vybranych politik,
* Vlykonnost a kvalita * podpora vypoctov hodnoty za peniaze,

* Poskytovanie sluZieb * podpora operativneho rozhodovania.

* Podpora rozhodovania
v operativnych procesoch

Potreby identifikované prvou
mnozinou analytickych jednotiek

*ISA (Urad viady)
* VP (MSVVaS)
* Infostat (Statisticky Urad)
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Biznis sluzby analytickej vrstvy reflektuju predpokladané pripady pouzitia s cielom komplexne pokryt’ cely
zivotny cyklus ,,datovej vedy*

Zivotny cyklus ,datovej vedy*

B Definicia problému
. o epochopenie poziadaviek h .
Optimalizacia a priorit Zber a priprava dat

eformulacia pociatocnych

ezhodnotenie Gspesnosti hvpoté eziskanie, spracovanie a Uprava
ypotéz

eiterativny proces vylepsovania udajov.
modelu *ETLT aktivity

// \\

Komunikacia vysledkov Prie'skum t.:lét a
definovanie hypotéz

eidentifikovanie kluc. zisteni

einformovanie zucastnenych eprimarna analyza dat
stran eidentifikovanie metdd a

technik
NIy (4

Nasadenie modelov Priprava datovych

endvrh opera¢ného modelu modelov
etransponovanie do e \/yvhodnotenie dat

produkéného prostredia *pouitie algoritmov

epilotny projekt s produkénymi etvorba modelov pre tréningové

datami a testovacie ucely
evytvorenie zaverec¢né spravy
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Biznis sluzby analytickej vrstvy reflektuju predpokladané pripady pouzitia s cielom komplexne pokryt’ cely
zivotny cyklus ,,datovej vedy*
(pokraCovanie)

Podporované postupy datovej vedy

* Porozumenie doméne a formulacia hypotéz: porozumenie situacii, definicia problémov, stanovenie cielov, ktoré je
potrebné dosiahnut, definicia hypotéz.

*Vyber vhodnych datovych zdrojov: zabezpeCenie pristupu k datam na technickej trovni, nakup dat,

» Zhromazd'ovanie a ziskavania dat: prehfadavanie dat a datovych zdrojov, zber dat,
integracia dat, popis dat, formatovanie dat, prepajanie dat, skladovanie dat, meranie datovej kvality,

* Priprava dat: priprava a vyber dat, Cistenie dat, prieskum dat, hladanie informacii a vztahov medzi datami,
- Sprava analytického ,sandboxu® pre potreby ad-hoc analyz a podpory inovacii

*Vyber vhodnych analytickych metéd,

* Tvorba analytického datového modelu: vypracovanie modelu, kontrola modelu, zdielanie modelu,

» Testovanie hypotéz (test relevantnosti a test istoty),

* Realizacia ,,Randomized Control Trials“ (RCT)

» Hodnotenie vysledkov: produkcia finalneho reportu, posudenie vysledkov a ich vyznamu,

» Komunikacia vysledkov a pripomienkovanie: publikovanie reportu, zber spatnej vazby, vizualizacia vysledkov,
priprava analytického produktu.




Sluzby analytickej vrstvy pokryvaju potreby jednotlivych identifikovanych roli v procesu spracovania a I
vyhodnocovania dat pricom spravcom a gestorom analytickej vrstvy bude Datova kancelaria

Klucovy uzivatelia

Analytické Datova Ostatné
ROLE jednotky Gitvary VS Cinnosti / oblasti
Datovy architekt Architektura dat, datové modelovanie, ETLT procesy a nastroje
Datovy vedec X X Def|r)0\’/an|e hypotéz, zberla spracovanie dat, s’fa’qstlc’ke modely,
prediktivne modely, machine learning, prezentacia vysledkov
Biznis analytik X X Proce§na expertiza, analyza dat, Statistické analyz, testovanie
hypotéz
Vivolér X X Sprava a vyvoj analytickych nastrojov, zber a spracovanie dat
Veduci pracovnik X X Navrh rozhodnuti na zaklade vysledkov datovych analyz a
vykonavajuci rozh. chapania ich hodnoty ako aj obmedzeni
Datovy X Administracia datovych zdrojov, riadenie procesu transforméacie
administrator dat
ISVS vyuzivajuci X X X Informacné systémy vyuzivajuce vystupy analyz ako vstupné
analytické data parametre




Z pohladu Biznis architektury je kfi€ova otazka urovne de/centralizacie riadenia a zabezpecenia jednotlivych
sluzieb analytickej vrstvy

tova kancelaria

O
D+

Samostatne Outsourcing

Varianty
manazmentu
analytickej vrstvy

Doporucena organizacia manazmentu analytickej vrstvy

Analytické jednotky budu pouzivatelmi KonsolidovanBatova kanceldria bude spravcom Konsolidovane;j

analytickej vrstvy analytickej vrstvy

* doménova znalost témy a dat * koordindacia procesov KAV

e ziskavanie a spracovanie doménovo e priprava nastrojov pre analytické jednotky
Specifickych dat * sprava informacnej a datovej architektury

* tvorba analytickych modelov * sprava Centralneho datového skladu

* analyza, testovanie a vyhodnocovanie dat e centralna koordinacia analytickych jednotiek

e vizualizacia a prezentacia vysledkov * poradny Utvar pre ostatné institucie verejnej spravy

* zdielanie vystupov a znalosti » ziskavanie centralne vyuzivanych dat
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Hlavnymi vychodiskami pre navrh analytickej vrstvy su, okrem (i) funkcionalnych poziadaviek vychadzajucich
z predpokladanych pripadov pouzitia a potrieb jednotlivych uzivatelov, aj (ii) charakteristika a struktura
predpokladanych vstupnych dat a (iii) nefunkcionalne poziadavky na vlastnosti analytického systému

e ——

Klucove vychodiska

DATA SOURCES EXPLOIT DATA

5 N
e o 3
Q Nefunkcionalne ;
n- A4 | o
= i poziadavky =
== > o > i Al @
\_ — \m )
DATA > ACTION

: INTEROPERABILITA (I)
(1) Funkéné poziadavky
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Poziadavky na datovu architekturu




Konsolidovana analyticka vrstva predpoklada spristupnenie nie len strukttirovanych dat z ISVS, ale bude
adresovat’ aj externé zdroje nestrukturovanych a/alebo €iastocne strukturovanych dat

Datové zdroje

ISVS (interné zdroje) Externé datové zdroje

@ Kmenové data
§ Referencné data
£ Transakéné ddta (OLTP)
£ Tabulkové déta
& Statistické data ;

Auditné data alo 2

gY ISVS EU Ostatné

Priestorové udaje : externé
g loT, sensors Ostatne I5VS SR Datové
‘% eCommerce zdroje
O XML, HTML, RDF

Texty
§ Obraz, zvuk, video
S Streaming data
@ Socidlne média
< Buduce data




Konsolidovana analyticka vrstva predstavuje novy prvok, ktory logicky dopifa architektiru centralnych ISVS, l

pricom vyuzije data a sluzby uz existujucich rieseni

Vyuzitie centralnych ISVS

Datovo a funkéne komponent KAV
prestavuje ,add-on“ k CSRU - Cize
neduplikuje funkcie a rozhrania

dostupné v CSRU, ale ich vyuziva.

Kmenové data

Referencné data ?
> @ _____ | Statistiky pre publikovanie vo

I' forme otvorenych udajov
CSRU KAV

________________ Y
@ Meta data >@

MetalS Kmenove data data.gov.sk

Konsolidovana analyticka vrstva je komplementarny komponent k CSRU a MetalS. KAV
vyuZije uz existujuce data z IS CSRU a MetalS, ktoré predstavuju zakladny datovy zdroj pre:
* Meta data

* Kmenové data

* Referencné data

Tieto Udaje predstavuju zakladnt mnozinu strukturovanych dat dostupnu pre analytickd
vrstvu, pre ktoru nebude pouZita ziadna alebo len minimalna transformacia.

Analytické vystupy KAV bude
zaroven datovym zdrojom dalSich
otvorenych udajov (data.gov.sk)

« Efektivita — maximalne vyuzitie
stavajucich IS

* Interoperabilita — jednotny datovy
model




Nastroje pre ziskavanie dat musia podporovat’ vsetky datové typy zdrojovych dat a procesy riadenia ich

zivotného cyklu v zdrojovych systémoch

Ingest Data (ziskavanie dat)

analytické spracovanie.

Asynchronne spracovanie

Priebezné spracovanie
streamované data)

Davkoveé spracovanie

Spracovanie v realnom
Case (konektori pre

Minimalna/ziadna
transformacia dat
(Data lake)

Transformacia dat v ramci

prenosu
(ETL-Datovy sklad)

Vrstva INGEST DATA je o presune dat z existujucich informacnych systémov, kde je ich zdroj, do Uloziska dat pre nasledné

Tato vrstva by mala, v zavislosti na charaktere zdrojovych dat, podporovat viaceré mody tohto procesu, tak aby bola schopna
spracovavat narastajuci rozsah réznych datovych zdrojov vratane napr. socialnych sieti Ci streamované udaje:

Prioritizovanie dat

A
4

Kategorizovanie dat




Pre ulozisko dat sa predpoklada vyuzit’ standardné dostupné technolégie analytickych platforiem

Alternativy uloziska dat

UloZisko udajov

Popis

Pozitiva

Negativa

Distribuované

federativne riesSenie |

* Systém virtualnych databaz, kde

kaZdy IS je dotazovany o
historické Udaje pre potreby
analyz v realnom Case.

* Nie je nutna replikacia dat

« Zavislost na schémach
pévodnych systémov a
dostupnosti ich dat

* Vykonova zataz na zdrojové
systémy

» Komplexnost rieSenia

] l

: I

: Data lake Datovy sklad Data mart :

|

L N ERRRRR=_—————w.—-=§W

« Perzistentna datova vrstva - UlozZisko Standardizovanych dat « Specificky model datového
uloZisko dat v (skoro) pévodnom (“schema on write”) skladu pre jednu logicku oblast
forméte (“schema on read”) * Podpora multidimenzionalnych < Podmnozina dat centralneho

* Podpora pokro€ilych analyz pre  analyz (OLAP) datového skladu a/alebo data
zavadzanie inovacii * Produkéné prostredie nad ramec tejto mnoziny dat

» Efektivne vyuZitie CPU

: Q?ZI!: E;E:;bmt?e velké obiemy Jednoduchsie riadenie
yP Jemy bezpecnosti a Cistoty dat

dat
* Podpora rychleho vyskumu

* Flexibilita a kontrola
» Sémanticky model
* Déveryhodnost dat

* Naro¢nost Data governance

* Nizka sémanticka konzistencia
vyZaduje zrucnosti s
manipulaciou dat

* Potreba dékladného poznania
dat dopredu * Replikacia dat
* Nakladna infrastruktira




navzajom komplementarne, s cielom efektivne pokryt’ cely predpokladany rozsah datovych objektov a
pozadovanych biznis funkcii analytickej vrstvy

Doporucéeny postup je hybridny variant kombinujtci rieSenie Data lake a Datového skladu/Data martu, ktoré st HMMH
s unnl

Moderna architektura datoveho uloziska analytickych vrstvy

S

RieSenie vyuziva oba pristupy:
(i) Data lake pre experimentovanie s
rozlicnymi datovymi zdrojmi a pre

> @ Datovy vedec/Biznis spravu nestrukturovanych dat a (ii)
” analytik realizujuci ad T ,
Central ISVS > hoc analyzy Datovy sklad/Data mart pre vybranu
(MetalS, CSRU) m mnozinu transformovanych dat
Data lake umoznujucu efektivnu implementaciu
analytickych sluZieb na baze OLAP a
Veduci self-service.

pracovnik/Biznis
analytik vyuzivajuci

Vlyuzitie najlepSieho z oboch svetov a

Data ingetsion services

ISVS Strukturovane G NldJiet o
preddefinované pouzitie najprimeranejSieho
o vykazy primarneho Uloziska pre dany typ dat

(polyglotova perzistencia - Data lake,
centralny datovy sklad, Data mart).
Mozné vyuzitie datovej virtualizacie.

Extrenal
Data sources

Multiplatformovy pristup zabezpeci
flexibilitu, Skalovatelnost a vykonnost.
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Spracovanie dat predstavuje mnozinu nastrojov pre transformaciu obsahu, struktury a uloziska dat do stavu
vhodného pre efektivne analytické vyhodnotenie dat a to pri zabezpeceni ochrany osobnych udajov a
zabezpeceni autenticity datovych zdrojov

Process Data (spracovanie dat)

Nastroje pre spracovanie a transformaciu dat predstavuju kluCovy prvok pre zabezpecenie efektivity celého rieSenia.
Tento komponent zahrfiuje nasledujuce funkcionality:

D%t_a Clgansjng Data Transformation Data Anonymization Data Enrichment
Cistenie dat Transformacia dat Anonymizacia dat Obohacovanie dat
Data Replication Data Quality Data Optimization
Replikacia dat Procesy datovej kvality Optimalizacia dat
Data Orchestration Data Virtualization Active Archive In memory processing
Orchestracia dat Virtualizacia dat Aktivny archiv Spracovanie v pamati

Nastroje pre spracovanie a transformaciu dat su pouzité nielen pri presune dat medzi jednotlivymi typmi datovych uloZisk (Data
lake, Datovy sklad, Data mart, Analytycky sandbox), ale aj v ramci tychto jednotlivych tlozisk, kde Specificky pre Data lake treba
rozlisovat’ zonu pre surové data a déveryhodnu zonu




Moderné riesenia pre datovy manazment a analyzu dat su zalozené na multi-platformovej architekture, ktora H.MH
sa javi ako optimalne rieSenie aj v pripade konsolidovaného riesenia pre potreby verejnej spravy ——

Stratégia 1: Kooexistencia Data lake a Datového skladu a Data martov

e e m e ———————— ~ Prinosy vybudovania hybridného
{ } Uloziska dat;
—{ | i
| Central ! * Flexibilita — podpora pre rozlicné
Central ISVS i Data warehouse : funkéné oblasti a rozliéne typy
| ’ ’ . v ’
(MetalS, CSRU) o ! datovych zdrojov a Struktur
g -t : zdrojovych dat
—_ 3 i i « Efektivne vyvazenie
@ § ] ] Skalovatelnosti a vykonnosti
. ‘ﬂg", ! ! rieSenia
= ISVS s | | « Kontrola - jednotlivé inatitucie
> ' .
e s |~ T | maju pod kontrolou svoje
[&] v 7 .
= — ! : funkéné oblasti
5 = > ) I
2 G cezezac ) )
S Extrenal : :
= Data sources ! !
é O DATA STORAGE -=====-- -/
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Pre zvySenie agility je zakladom datového rieSenia Data lake, ktory zjednodusSuje ako proces ziskavania a H mm
i

spristupnenia dat, tak aj realizaciu ad-hoc analyz

Nicmenej aj pri Data lake je nevyhnutné nastavit’ striktné pravidla pre spravu a spristupriovanie dat

Stratégia 2: Data lake ako zakladny stavebny kamen analytickej vrstvy

S

Central ISVS .

(MetalS, CSRU) Data lake
8
c
[ | |
(72] | |
? S déveryh
2 ,SUrové ”? ;
S .y odna
ISVS E data TN’
©
o
E DATA GOVERNANCE
Extrenal
Data sources

Vlysoko restriktivny pristup
k,surovym datam® vs. Standardné
bezpecnostneé politiky v
,doveryhodnej zone“ dat
obsahujucej organizované data s
riadenym pristupom k nim.
Podpora analyz zdrojovych dat pre
urcenie ich hodnoty a vyuzitia
(,schema on read")

* Bezpecnost- pristup analytikov
len k riadenej ,doveryhodnej
zone*

» Efektivita — davkova realizacia
transformacie dat v Case
dostupnosti zdrojov




Data lake je efektivne vyuzitelny aj pri spracovani struktirovanych a normalizovanych dat H mm
W

Stratégia 3: Data lake ako ,,staging area“ pre centralny datovy sklad

Viyuzit' Data lake ako nakladovo
efektivne rieSenie pre
uchovavanie ,surovych dat* zo
zdrojovych systémov a selektivne
data po transformacii poskytnut' do
centralneho datového skladu.

Central ISVS

(MetalS, CSRU) Data lake

@ « Efektivnost — znizenie narokov
na kapacitu datového skladu

QD * Flexibilita — transforméacia dat
podla potreby, ked su
poziadavky uz plne zname
(,schema on write)

* \/lykonnost - transformacia
Extrenal Staging area nemusi prebiehat pri procesoch

Data sources extrakcie dat

,Suroveé
data“

Central
Data warehouse

Data ingetsion services

Analytické a
reportovacie nastroje
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Data lake je zaroven efektivne vyuzitelny aj pri procesoch archivacie a operativneho spristupnenia H.MH
historickych dat - L

Stratégia 4: Data lake ako aktivny archiv

Viyuzit' Data lake ako oblast pre
aktivne archivovanie dat — data su
v pripade potreby opat ihned
dostupné

Central ISVS
(MetalS, CSRU)

Data lake Central

Data warehouse

—
"

» Efektivnost — znizenie narokov
na kapacitu datového skladu
@ » Flexibilita — moznost operativne
vyuzit pristup k aktualnymi aj
QD historickym datam (moznost
virtualizacie)
* \/ykonnost — datovy sklad
pracuje len s najpozadovanejsimi
datami

,Suroveé
data“

Data ingetsion services

Analytické a
reportovacie nastroje

Aktivny
archiv

\ 4

Extrenal
Data sources

Staging and
archive area
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Pre podporu datovej vedy a ad-hoc analyz je zakladnym nastrojom analyticky sandbox, ktory umoznuje
prieskum dat a skusanie datovych modelov - plne kontrolovany datovymi vedcami a analytikmi poskytuje
zaroven agilitu pre prototipovanie a rychly vyvoj novych standardnych analytickych vystupov

Stratégia 5: Analyticky sandbox — podpora inovacii

prostredie VlyuZiitie analytického sandboxu ako
kontrolované nastroja k priprave dat pre
a priamo analytikmi aplikovanie postupov datovej vedy —
testovanie analytickych scenarov,
(nﬁstn;lrsa" ESSV:U) . vyber vhodnych analytickych metéd,
’ @ LB ELE tvorba analytického datového modelu,
= testovanie hypotéz, realizacia
? & C C ,Randomized Control Trials"
@ ; _surové »doveryh - Flexibilita a kontrola - jednotlivé
o = data® ) §andeX| maju p_Ine pod kontrolou
£ jednotlivé analytické tymi
o

« Skalovatelnost — moznost vytvorit a
zrusit' ad-hoc a analyticka jednotka
@ moze mat jeden alebo viac

sandboxov
GD » Efektivita — minimalny dozor a

Détovy vedec rezijné naklady spojené s
analytickym sandboxom

Extrenal
Data sources > Analyticky

sandbox
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Overené vystupy s preukazanou pridanou hodnotou su spatne propagované do stalych centralnych

komponent

Konsolidovanej analytickej vrstvy

Stratégia 6: Analyticky sandbox — zavadzanie inovacii

Data lake

,Suroveé
data“

Data ingetsion services

Extrenal

Data sources

Central

Data warehouse

| Data Mart

Analytické a

Viysvetlivky:

v

reportovacie nastroje

servisné vrstvy
poskytujuce data

AA

Biznis
analytik

i el

Model overeny v analytickom
sandboxe moze byt propagovany
do produkcného prostredia (Data
lake, datovy sklad, transformacné
pravidla, analytické a reportovacie
nastroje) a po nasadeni
otestovanych postupov do
prevadzkového modu méze byt
prislusny analyticky sandbox
zruseny.

» Stablita - do produkéného
prostredia nasadzované overené
modely

» Efektivita — zrychlenie procesu
vyvoja novych Standardnych
funkCnosti




Navrh Konsolidovanej analytickej vrstvy predstavuje komplexné rieSenie ktorého implementacia bude ale H.MH
inkrementalna po jednotlivych tematickych oblastiach, a to na zaklade jasne identifikovanych potrieb a —
prilezitosti

Stratégia 7: Inkrementalny rozvoj analytickej vrstvy

Budovanie Konsolidovanej vrstvy je

cielovo orientovana aktivita, na zaklade

konkrétnych potrieb jednotlivych

uzivatelov.

Integracia zdrojovych dat, budovanie

data martov a analytickych sandboxov

a konkrétna implementacia jednotlivych

analytickych nastrojov bude obsahom

jednotlivych analytickych projektov

realizovanych na zaklade konkrétnych

identifikovanych problémov a

potrieb.(vid Zivotny cyklus ,datove;

Analytické a vedy®).

reportovacie nastroje .V prvej vine sa predpoklada integracia

meta data a referenénych udajov,

spristupnenie sluzieb v forme

Extrenal PaaS/SaaS a realizacia pilotnych

Data sources analytickych projektov pre okamzité

Realizovane oblasti v prvejvine  demongtrovanie end-end funkénosti a
12 B el pridanej hodnoty riesenia.

@ﬁ

Central ISVS
(MetalS, CSRU)

=

Central
Data warehouse

Data ingetsion services
Data processing service

|
-

Data lake

v
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Proces vytvorenia analytickych vystupov (produktov) vyzaduje ako realizaciu analytickych €innosti tak aj
prezentacie dat pre nazornu vizualizaciu ziskanych informacii

Analyzovanie a prezentovanie dat (Business Intelligence)

Analyza dat Prezentacna vrstva

Pridana Prezentacia dat v grafickom formate, umoznuje
hodnota analytikom a pracovnikom vykonavajlicim

4 rozhodnutia vizualizovat trendy a koncepty.
Pokrocilé nastroje umoznuju interaktivne
analyzovat data jednotlivym uzivatelom vo
forme self-service.

Preskriptivna

Diagnosticka . c
Pre manazersku uroven je Standardom

Dashboard, vizualne prezentujuci kiticove KPIs

Deskriptivna a sektorové/medzinarodné benchmarky
Priklady pouZitia Dashboardu su procesy ako napr.:
 Demografia a $tatistika

v | » Planovanie a rozpoCtovanie
Podpora pre vSetky > » Alokacia fondov

4 Grovne analytického Komplexita - Kriminalita
spracovani 3 dat » VVzdelavacie aktivity a ich vyhodnocovanie

* Hodnotenie vykonnosti projektov
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Jednotlivé typy analytického vyhodnotenia dat podporuju rozlicné pripady pouzitia a vyzaduju preto
rozlicné nastroje HHHHMH

—

Analyzovanie dat (Analyze data)

Pohlad naspat >

Pohlad dopredu

<€

Deskriptivna

, Co sa stalo?
analyza

Diagnosticka

> Preco sa to stalo?
analyza

analyza

Preskriptivna \ Co treba urobit
analyza aby sa to stalo?

Pouzitie

Prehlad stavu za danu oblast
- obsiahle, presné a zivé data
- efektivna vizualizacia

Analyza pricin
- schopnost prechadzat datami a
izolovat jednotlivé informacie

Odhad pravdepodobnych vysledkov
- vyuzivanie historickych trendov a
algoritmov

Podpora rozhodovania
- vyuzivanie pokroCilych analytickych
technik pre navrh doporuceni

Pozadované
nastroje
« Datova agregacia
« Data Query
» Statisticka analyza
*KPIs .
» Data mining
* Vizualizacia

« Sémanticka analyza
* Analyza sentimentu

) * Regresna analyza
» Statistické modely

* Simulacie
 Machine learning
* Prediktivne modelovanie
* Optimalizatné modely
* Neurdnové siete
» Umela inteligencia
* Heuristické metody




Reportovacie nastroje nepredstavuju len formalnu stranku analytickych vystupov, ale su délezitou podporou 0
ako pre efektivny prieskum dat tak aj pre efektivnu komunikaciu vysledkov uskuto¢nenych analyz

Vykazovanie dat (Report data)

Typy reportovacich nastrojov pre adresovanie potrieb a pripadov pouZzitia pre jednotlivych kluCovych uzivatelov:

Scorecards/KPls Ad-hoc customizable
e Scheduled reports
Klucové ukazatele . OLAP reports
, . Pravidelné vykazy e b
vykonnosti UZivatelské vykazy

vStandard reports
Standardné vykazy

Sucastou komponenty REPORT DATA je aj prezentacna vrstva umoznujuca pristup k analytickym vysledkom a nazorné grafické
zobrazenie - nativnou sucastou tejto komponenty su pre preto aj nasledujuce nastroje:

Information portal s Dashboard Ne’nstrcI:(I eo bl:g rilobilné
Webove rozhranie VizualizaCné nastroje z; rig denia

Komponent REPORT DATA sluzi zaroven aj ako prevadzkovy nastroj pre automatické detekovanie udalosti :

Intelligent Agents _Realtime triggers/alerts
Inteligentny agenti Spustace v realnom Case




Analytické a reportovacie nastroje budu k dispozicii vSetkym analytickym jednotkam, ktoré ich budu méct’
vyuzit' podl'a potreby v zavislosti od konkrétnych potrieb

Analytické a

: Distribuované
reportovacie iegenie

nastroje

i
|
|

SaaS : Centralne riesSenie
|
|
|

[e———————

Doporucenie: Zavedenie SaaS nastrojov pre analytickeé spracovanie udajov

Jednotlivé analytické a prezentacné nastroje budu analytickym jednotkam dostupné ako Saa$S sluzby,
aby si mohli analytické jednotky nastavit najlepSi mozny model podla svojich oCakavani a potrieb.
Vysledkom bude ,skladackoveé rieSenie” pre kazdu analyticku jednotku resp. pripad pouzitia, ked
analyticka jednotka méze vyuzit’ poskytované SaaS sluzby podla realnej potreby, resp. ich nemusi
vyuzit vobec a data z datoveho uloziska Konsolidovanej analytickej vrstvy spracovavat aj vlastnymi
nastrojmi, ak ich uz ma k dispozicii.

Centralne riesenie sa predpoklada pre sluzbu Dashboardu ako jednotného nastroja verejnej spravy
pre prezentovanie kltuCovych ukazatelov vykonnosti.




Koncepény navrh Konsolidovanej analytickej vrstvy

Zjednodusena architektura

Data Business
management Intelligence
4 \
| |
—+ ' |
| o |
| |
Central ISVS | ~— !
(MetaIS, CSRU) i " . Data marts :
- 8 2 o I
: GEJ Central % v : 111310
11 2 Data warehouse = g ! 00001
| o = kontrolované i / o ol
- 0 H H : 0 1
% - i g : anal.jednotkami ! [ m
- L | s sl, .&o> | L Uzivatelia
< : = £ \ / 1 Analyticke a
= ' . a Analytical sandboxes reportovacie nastroje
= — i A | poskytované v méde
© =1 _3 Central - \/ ! SaaS
2 = ! Data lake :
= Extrenal | t :
é Data sources \\ ________________________________________ A




Prehlad sluzieb Konsolidovanej analytickej vrstvy

Data
sources

Process
data

4
" e
byl
= =
A Y ,
e
ege
S —
L4 “

Ld £
= =
— =

Central

Subject specific

Data storage Data storage

Standard reports

Asynchrénne .
Standardné vykazy

spracovanie

Data Cleansing
Cistenie déat

Datovéa agregéacia

Data Transformation Data Query Scorecards/KPls

Priebezné spracovanie Transformacia dat Statisticka analyza Kl’uéq\/ké ukaz?tele
- vykonnosti
Central ISVS Data Anonymization v KPls 1
entra Anonymizacia dat W o Scheduled reports Veduci
(MetalS, CSRU) Davkové spracovanie . v Data mining Pravidelne vykazy e
C?batﬁ Ennchr.ne(?'t i Vizualizacia Ad-hoc customizable prac9vn|kl VB'IZI'I.I’S .
Spracovanie v realnom onacovanie da Sémanticka analvza OLAP reports analytlk vyuzivajuci
¢ase (konektori pre Central Data Replication y UZivatelské vykazy $truktdrovane
streamované data) Data warehouse Replikacia dat Analyza sentimentu Information portal preddefinované
E— Data Quality Regresna analyza Webove rozhranie vkaz
© Minimalna/ziadna Procesy datovej kvality Statistické modely ViSU?'iZ?tifJn FOOlS. ykazy
-.@- transformacia dat Data Optimization - Vizualizaéné nastroje
= ISVS (Data lake) Optimalizacia dat Dashboard
S Transformécia dat v Data Virtualization Machine learning .
% rémci’ prenosu Virtualizacia dat Prediktivne Néstr(I)\J(I:zlrlg r?nlobilné —
= -, (ETL-Datovy sklad) Data Orchestration modelovanie zariadenia m
‘@ —— Orchestracia dat Optimalizaéné modely Intelligent agents Datovy
‘g > Prioritizovanie dat Active Archive Neurénové siete Inteligentny agenti d /B-y .
'-8 Akdivny archiv Umela inteligenci Realtime triggers/alerts vececibiznis
S Extrenal | . mela inteligencia Soistate o analytik realizujuci
2 Kategorizovanie dat N memory processing Heuristické metéd pustace v realnom h
é Data sources Spracovanie v pamiti y tase ad hoc analyzy

*==============" DATAMANAGEMENT ==================>
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Pre zabezpecenie udrzatelnosti prevadzky analytickej vrstvy je nevyhnutné zabezpecit riadenie celého

zivotného cyklu spracovania dat, vratane sluzieb ako riadenia pristupu k datam pre jednotlivych uzivatelov
Ci monitorovanie kvality dat a ich vyuzivania

Sluzby Data Governance

Kontrolné mechanizmy pre efektivne riadenie a vyuzivanie dat:

. GDPR
Data catalog Access management Data security ,
Y : . L . o Ochrana osobnych
Datovy katalog Riadenie pristupov Bezpecnost dat e
udajov
Lifecycle management Data monitoring Auditing and loging
Riadenie zivotného cyklu Monitorovanie dat Audit operacii
Archiving and recovery Documentation Collaboration Chaanngdevrgrasr;sg;ment
Zalohovanie a obnova Dokumentacia Kolaboracné sluzby J

Riadenie zmien a verzii

Zakladnymi poZiadavkami na bezpecnost rieSenia KAV su:
« zabezpecenie ochrany osobnych tdajov pri analytickom spracovani
« zabezpecCenie autenticity datovych zdrojov

* zabezpecenie autenticity vystupov a vysledkov analyz




Medzi zakladné poziadavky na bezpecnost’ riesenia KAV patri aj zabezpecenie ochrany osobnych udajov pri
analytickom spracovani dat

Bez osobnych
udajov

Spracovanie

Osobné Udaje osobnych tidajov

[e———————

Doporucena alternativa spracovania osobnych tdajov: Pseudoanonymizacia

Osobné data by standardne nemali byt pristupné analytickym jednotkam.

Velka Cast analyz vSak vyzaduje prepajanie dat na urovni jednotlivych zaznamov.

Pre analyticku pracu ale nie je potrebné pracovat s presnymi osobnymi dajmi a identifikatormi, staCi pouZit virtualny
identifikator, aby bolo mozné prepajat zaznamy a vytvarat tak obraz. RieSenie musi perto podporovat vhodné postupy pre
anonymizaciu udajov, najma pseudonymizaciu.

Presudoanonymizacia predstavuje skrytie identity ¢loveka. Samotné GDPR umoziuje pouzit tento postup. Ide

0 spracovanie osobnych udajov tak, ze ich dalSie pouzitie nie je mozné bez pouzitia dalSich informacii. V podstate ide
0 zakodovanie Udajov, ktoré sa tak stant bezcenné pre toho, kto nema dekodovaci klu¢. Cize udaje, ktoré mdzu viest
k priamej identifikacii, su drzané oddelene a zabezpecené.
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Centralny projekt bude adresovat’ centralne komponenty, uvodny rozsah dat a pilotné pripady pouzitia - d'alSi rozvoj bazy
dat a nasadenie jednotlivych analytickych nastrojov, budu realizované formou jednotlivych implementacnych projektov

Implementacia kombinaciou centralného projektu a mnoziny dopytovych projektov

Vybudovanie zakladnej > - Konsolidovana analyticka vrstva
infrastruktary KAV projekt, zabezpeCi vybudovanie analytickej
platformy, prislusné nastroje, prepojenie na
Integracia centrainych > klucoveé centralne zdroje dat (CSRU,
datovych zdrojov MetalS), zabezpeCenie ochrany osobnych

Spristupnenie analytickych udajov a overenie analytickej platformy
nastrojov v mode SaaS implementaciou uvodnych pripadov pouZzitia
v praxi. Projekt rozsiri datovu infrastrukturu.

Nastavenie procesov
Data governance

Dopytové projekty pre lepsie vyuzitie dat
predstavuju suvisiacu moznost pripravit
projekty pre institucie verejnej spravy

s vyuzitim nastrojov a sluzieb
Konsolidovanej analytickej vrstvy. Institicie
ziskaju moznost nasadit viastné pripady
pouzitia a zlepsit tak svoje rozhodovanie,
navrh politik, operativne fungovanie,
schopnost predvidat buducu situaciu ap.

Implementacia pilotnych pripadov pouzitia

)
5

Rozpocet jednotlivych
projektov bude zahriovat’ aj : — .
prostriedky na predpokladané Realizovanie jednotlivych
navysenie kapacit centralnych projektov a vystupov
komponentov
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Process
data

o

DEE:] Central
sources Data storage

Subject specific
Data storage

Standard reports

Asynchronne 5
Standardné vykazy

spracovanie

Data Cleansing
Cistenie dat

Datova agregécia

Data Transformation Data Query Scorecards/KPIs

Transformacia dat Statisticka analyza Klicove ukazatele

Priebezné spracovanie

R -~ KP] vykonnosti
s
Central ISVS :n?)n;rzir]z)g:;]ililz;n — Scheduled reports Veduci
(MetalS, CSRU) Davkové spracovanie . Data mining Pravidelné vykazy P
()Dbac:zairc])r\l/gzrigedné:t Vizualizacia Ad-hoc customizable prac9vn|kl VB’IZI‘I.I'S .
Spracovanie v realnom PP OLAP reports analytik vyuzivajuci
¢ase (konektori pre Central Data Replication y UzZivatel'ské vykazy $truktarovane
streamované data) Data warehouse Replikacia dat Analyza sentimentu Information portal preddefinované
— Data Quality Regresna analyza Webove rozhranie ”
Minimalna/ziadna Procesy datovej kvality Statistické modely Visualization tools Vykazy
transformacia dat Vizualizané nastroje

Data Optimization

ISVS (Datalake) Optimalizacia dét Simulécie Dashboard
Transformécia dat v Data Virtualization Machine learning :
ramci prenosu Virtualizacia dat Prediktivne N Mobile Bl bil -_—
Natay o)l . astroje pre mobilné
- (ETL-Datovy sklad) Data Orchestration e modelovanie zéri;)denia m
avav Data lake Orchestracia dat Optimalizaéné modely . PP
R Intelligent agents Datovy
» i C Active Archive Neurénové siete Inteligentny agenti P
Prioritizovanie dat Aty archiy e Realtimge . yeri/alerts vedec/Biznis
Extrenal . mela inteligencia eriioi analytik realizujtci
Kategorizovanie dat In memory processing istické 5 Spustace v reginom Y
Data sources Spracovanie v pamati Heuristicke metody Case ad hoc analyzy

Data governance

Data catalog Access Data security GDPR , Llfelcycle.m?.nage'm ent Data monitoring | Auditing and loging | Archiving and recovery. Documentation Collaboration Change manage ment

Y : management « . | Ochranaosobnych | Riadenie Zivotného . N . L . . L P and versioning
Détovy katalog ' . .~ ¥ Bezpecnost dat I Monitorovanie dat | Audit operécii | Zalohovanie a obnova | Dokumentécia | Kolaboraéné sluzby | _. o ,
Riadenie pristupov Udajov cyklu Riadenie zmien a verzii
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Zoznam vhodnych analytickych nastrojov je mozné rozdelit do niekol'kych kategorii

Kategorie analytickych nastrojov

Zber a
[ \ 0 V4 . /7 [ \ . V4
o — integracia dat = Spracovanie dat
oo Datova integracia a ETL Operaéné DB
o O atova Integracia a & O peracne
o Zdroje dat o NosSQL
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Prehlad rieSeni v dalSich relevantnych oblastiach
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