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1 Uvod

Datova kancelaria je nova inovativna institlicia, ktora vznikla, aby pomohla zlepsit vyuzitie dat v State a
posunula nasu verejnu spravu do 21. storocia. Znamena to mnohé zavadzanie novych organizacnych inovdcii:

Datova kancelaria bude fungovat ako start-up - flexibilne, otvorene, organicky, aby dokazala
realizovat Ulohy v dynamickom a naro¢nom prostredi.

Datova kanceldria bude orientovand na ciel a vysledky: redlne zlepsi zdielanie dat, ich publikovanie a
transparentnost a bude pomahat hladat nové spdsoby ich pouZitia.

Datova kancelaria sa bude pri rozhodovani drzat faktov a zavedie vyuZitie dat do denno-dennej
¢innosti.

Datova kancelaria bude experimentovat s najnovsimi metédami a nastrojmi.

Datova kancelaria reprezentuje hodnoty, ako: expertizu, odvahu experimentovat, tvorivost a tiez potrebnu
vytrvalost.

Aby mohla datova fungovat navrhovanym spdsobom, musi modernizovat aj spésobom svojej komunikacie s
okolim a interne. Z tohoto dévodu vznikol tento dokument, ktory navrhuje spésob a formu, ako postupovat.



2 Manazérske zhrnutie

Dokument predstavuje detailni analyzu jednotlivych nastrojov a procesov marketingovej podpory s cieflom
podporit vyuZivanie Udajov vo verejnej sprave a zvysovat povedomie a spokojnost s vyuzivanim Udajov vo
verejnej sprave, zhodnotenie a odporuéenie, ako a kedy aplikovat konkrétne nastroje a procesy vratane
navrhov konkrétnych aktivit pre kontinualne meranie spokojnosti uzivatefov (vratane odbornej verejnosti).

Vystupom tak je pisomne vypracovany plan ndvrhu podpornych ndstrojov, s dérazom na vyuZitie vSetkych
dostupnych mozZnosti, ktoré ponukaji socidlne média vratane pldnov pre komunikaciu odbornych tém
datovej kanceldrie pre odbornl verejnost a dotknuté subjekty (OVM) spolu s detailnym nacasovanim
aplikacie jednotlivych podpornych nastrojov v oblasti manazmentu dat.

V prvej Casti sa venujem definovaniu posolstva datovej kanceldrie: aka je nasa vizia, misia a ciele. Za viziu
povaZujeme premenit verejnu spravu na Slovensku na “Data-driven state” - stat fungujuci na zaklade znalosti.
Misia je dana praktickou potrebou pomahat institiciam verejnej spravy posuvat sa dopredu. Ciele Datovej
kancelarie pre prva fazu su definované na zaklade Startovacieho projektu. Aby mohlo byt posolstvo spravne
komunikované, identifikovali sme hlavné cielové skupiny a kanaly pre komunikaciu.

Datova kancelaria ma ambiciu vytvorit vitdlnu komunity o socidlne média predstavuju prirodzené prostredie
na jej posobenie. Podrobnému definovaniu socidlnych médii sa venuje druha ¢ast, kde mozete najst prehlad
vytvorenych kont pre vybrané socialne siete facebook, twitter, instagram a linkedin a zoznam typov a trikov,
ako na tychto médiach pdsobit efektivne.

Tretia Cast sa zaobera zédkladnymi nastrojmi komunikacie. V pripade Déatovej kancelarie ide najma o webové
sidlo, ktoré tvori hlavny bod pre organizovanie komunity, predstavenie vystupov projektu a informovanie
o najdolezitejSich udalostiach. Navrhnuty pracovny priestor plni funkcie pre uZivatefov a pracovné skupiny,
najma zabezpecuje komunikdciu, zdielanie dokumentov, planovanie Uloh a kalendar, organizdcia stretnuti a
sledovanie terminov a vystupov.

Stvrta ¢ast navrhuje PR kampafi pre Datovd kanceldriu. Ciele kampane st najma podporovat a povzbudit
odbornu verejnost a dotknuté subjekty, ktorad sa zi¢astriuje procesu zapojenia verejnosti, a uznava jej tlohu
pri rieseni problémov a prispievani k tvorbe rieSeni, ako i vytvorit a budovat vzajomne prospesné a
doveryhodné vztahy so zainteresovanymi stranami (¢im sa myslia institucie verejnej spravy). PR kampan je
rozdelend do dvoch faz: v prvej faze , predstavenie”, ktord by mala prebiehat od Maja 2019 do Oktébra 2019
sa postupne vysvetli pribeh Datovej kancelarie a predstavi sa tim, ktory ho bude realizovat v praxi. Paralelne
sa vysvetlia jednotlivé odborné témy, ako si kmenové Udaje a kvalita Udajov, otvorené udaje, osobné Udaje,
analytické spracovanie Udajov, zakon o Udajoch. Pre kazdu tému budu jasné benefity, odkaz na odborné
vystupy a zoznam konkrétnych aktivit na roky 2019 a 2020. Vysvetlia sa tiez klicové datové projekty, ktoré
Datova kancelaria bude koordinovat. Druha faza ,vysledky” bude prebiehat od Novembra 2019 do Decembra
2020 a bude zamerana na komunikaciu redlnych zlep$eni a pravidelného vyro¢ného reportu — Spravy o stave
dat v krajine.

V zaverecnej piatej Casti su predstavené role, ktoré Datova kancelaria potrebuje a navrhnuti sp6sob, ako
postupovat priich ndbore, vratane vzorového inzeratu.



3 Posolstvo

Vizia

Premenit verejnu spravu na Slovensku

na “Data-driven state” - stat fungujuci

na zaklade znalosti.

Problematika manazmentu kvality a dostupnosti Udajov z tychto novych zdrojov dat si vyzaduje odbornu
koordinaciu procesov Zivotného cyklu dat ako zberu, Cistenia a spracovania dat, a zaroven technicku
prevadzku datovych skladov a odbornu asistenciu pri vyuZivani modernych analytickych ndastrojov.

Misia

Zaujimaju nas vysledky a redlne pouzitie dat.

Koordinujeme inStitlcie verejnej spravy, aby dosiahli ciele v kvalite dat, vo vyuzivani dat, vo
zverejnovani otvorenych dat a v ochrane osobnych udajov.

Zabezpecime na kluc¢ vSetko potrebné pre lepsSie vyuZitie dat: data, ndstroje a know-how.
Vytvdrame kvalitné prirucky a skoliace materialy, organizujeme institucie a komunity.

Dokazeme pracovat s Gdajmi a redlne pomahat institdciam ich lepSie vyuzivat.

Definovanie cielov a spdsobu ich sledovania a prezentacie

Zvysime kvalitu a interoperabilitu idajov v informacnych systémoch verejnej spravy (Ciele pre kvalitu
udajov

Zlepsime zdielanie Udajov medzi institliciami verejnej spravy (Ciele pre referencné Udaje a “jeden-
krat a dost”

Zvysime dostupnost a transparentnost osobnych uUdajov, ktoré verejna sprava eviduje (Ciele pre
osobné udaje

ZvysSime schopnost verejnej spravy vyuzivat analytické (daje pre lepsie rozhodovanie (Ciele pre
analytické vyuZitie udajov - big data)

Zlepsime dostupnost Udajov vo forme otvorenych udajov (Ciele pre otvorené udaje)

Cielové skupiny

Institucie verejnej spravy a Uradnici
BeZna verejnost

Odborna verejnost a zaujmové zdruzenia
Inovativne komunity (start-upy)

Mladi ludia, Studenti, univerzity

Datovi Specialisti

Zahrani¢né institucie

Média



Komunikaéné kandly

Verejnd webova stranka

E-Mail (newsletter)

Socialne média
— Facebook
—  Twitter
— Instagram
— LinkedIn

Komunikac¢na platforma pre ¢lenov pracovnych skupin

Posolstva, ktoré budd komunikované

Tabulka 1: Posolstva cez prioritné kanaly

Kanal

Cielova skupina

Posolstvo

Verejna webova stranka

Odbornd verejnost a zaujmové
zdruzenia, Bezna verejnost,
InStitucie verejnej spravy a

vyrocné spravy, tlacové spravy,
fotografie, publikacie, FAQ.

, .. predstavenie misie datovej
uradnici L.
kancelarie.
sledovanie planov, odpocet
cielov, ulohy.
predstavenie  clenov  timu,
kontakty.
prepojenie na ostatné média.
Facebook Beind verejnost, Odborna Lové spravy, fotografie
verejnost a  zaujmové | z podujati.
zdruzenia. Inovativne . .
c ity (start ) prezentacia aktualnych
muni rt- . , .
omunity {start-upy Uspechov a planov.
zdielanie relevantného obsahu
z médii.
HR kampani.
Twitter Média, Zahranicné institucie, Cové spravy, fotografie
Mladi  ludia, Studenti, | z podujati.
univerzity, Inovativne . . s s
. dania verejnych sutazi.
komunity (start-upy),
Odborna verejnost  a | prezentdcia aktudlnych
zaujmové zdruZenia Uspechov a planov.
zdielanie relevantného obsahu
z médii.
Instagram BeZnd verejnost fotografie o ¢innosti datovej
kancelarie,  spravodajské

Miladi ludia, studenti, univerzity

pribehy o jednotlivych




témach (feature stories)

prezentdcia aktualnych
Uspechov a planov.

LinkedIn

Datovi Specialisti, Inovativne | inzercia, HR kampan
komunity (start-upy),
Odbornd  verejnost  a
zaujmové zdruzenia

Tabulka 2: Doplnkové kanaly

Kanal

Cielova skupina Posolstvo

Tla¢, noviny, ¢asopisy Bezna verejnost Cové spravy,

erviews s dolezitymi  clenmi
skupiny,

rdstavovanie planov,

apitulacia vysledkov

Slogany pre Datovu kancelariu

— Hlavné spravy:

Datova kanceldria dokaze priniest modernizaciu do verejnej spravy a transformovat
fungovanie Uradov pre potreby 21. storocia, aby dokazali riesit zakladné vyzvy stcasnosti,
Verejna sprava v informacnej dobe,

Vykonnost krajiny vdaka datam: vSetko o zhromazdovani, ukladani a vyhodnocovani dat
v Stdte.

Len krajina, ktora dokonale pozna a efektivne riadi svoje data vie zjednodusit Zivot svojich
obcanov

— Zrozumitelné posolstva:

Nase ambicie: prezentdcia cielov a aktivit pre jednotlivé oblasti (Moje data, Referencné data,
Otvorené data, Analytické data, Zadkon o datach). Vsetky klucové ciele budu verejnej
sledovatelné cez webovy nastroj.

Realne vysledky a dopady: prezentacia konkrétneho vysledku, ak sa podari dosiahnut tUspech
(napriklad zverejnili sme dataset X ako otvorené data, pripojili sme dalsi urad do centralnej
integracnej platformy, nebudete uZ potrebovat vypis Y v komunikacii s radmi).

Datova kanceldria funguje ako vladny start-up: prezentdcia sp6sobov ako pracujeme, kto sme
(predstavenie ¢lenov timu a ich pribehov), ako komunikujeme a ako dosahujeme vysledky,
najma zo zameranim na participaciu (kazdy sa méze zapojit) a transparentnost
(zverejriovanie vystupov).

Navrh vizualnej podoby komunikacie

Vzorovy vizual.
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Overenie na ,focus groups”

Zameriavacia skupina ("focus groups") ako technika zhromazdovania Udajov sa Siroko vyuZiva najma vo
vyskume trhu. Typickym cielom overenia pomocou focus groups nie je konsenzus alebo diskusia, ale skér
vytvaranie myslienok a poskytnutie prilezitosti pre zainteresované strany, aby vyjadrili pocity tykajuce sa
témy. BeZnou praxou je pouzitie zameranych skupin v kombindacii s inymi metédami spolocenskych vied.
Jednym z najbeznejSich je kombindcia s prieskumom. NizSie sU uvedené tri z najbeZznejsich taktik pre
kombinované pouzitie tychto metdd

— Najcastejsie je, Ze prieskum slizi ako primarna metdda a focus groups sltzi ako sekundarna uloha.

— Iny pristup vyuziva focus groups ako primarnu metddu a prieskum na usmerfiovanie jej aplikacie.
Konkrétnejsie, prieskum sa pouziva na to, aby pomohol zacielit konkrétne populécie na zaradenie do
cielovej skupiny a zuzil témy, ktoré treba riesit.

— Treti pristup opat vyuziva prieskum ako primarnu metddu, zatial ¢o focus groups sa pouziva na
pomoc pri interpretacii vysledkov prieskumu. Casto je mozné, 7e Gidaje z prieskumov mézu byt trochu
matlce, vyvolavaju otdzky ako interpretovat neutradlne ratingy alebo predo respondenti nemaju
"Ziadny nazor" na uréity tému. Zamerané skupiny vdam mozu pomdct objasnit tieto informacie.

Postup navrhu overenie pomocou focus groups
1. Zvaite stupen Struktary

Zameriavacie skupiny sa zvycajne riadia pevnym dizajnom, ktory obsahuje formalizovany subor otdzok a
postupov. To umoznuje, aby zhromaZzdené informdcie boli v pripade potreby porovnané s vysledkami dalSich
focus groups. Vyrazny nedostatok pevného pristupu spociva v tom, ze vyskumnik musi zostat lojalny k
otazkam a pristupom vybranym v pociatocnej faze planovania navrhu projektu, ¢o moze spOsobit tazkosti a
frustraciu po zaciatku testovania. Skutocne "pevny" dizajn mdZe obmedzit schopnost facilitdtora skiumat
otazky volne alebo hlboko, ako by sa mu pacilo, ked vznikne prileZitost, ¢o sa zdd byt v rozpore s ucelom
vyuzitia "kvalitativneho" pristupu k zberu Gdajov.

Tip: Alternativne mozete skimat pomocou online féra, zvycajne prevadzkovaného vyskumnou spolo¢nostou.
Online rieSenie umozriuje Ucastnikom prihlasit sa na dlhsie obdobie a prispiet k diskusii pomocou chatu alebo
videa. Online testovanie je interaktivne a mdze byt rychlejsie a lacnejsie ako tradi¢né focus groups.

2. Vyber "focus group"



V zévislosti od charakteru problému a od toho, kto je vase publikum, moze byt dobré spustit viacero skupin a
oddelit ich podla demografickych Gdajov. Odhady optimalneho poctu respondentov sa vseobecne pohybuju
od Siestich az dvanastich jedincov, ktori si homogénni s urcitou premennou (napr. Pohlavie, vekovy rozsah,
uroveni vzdelania). Prili§ malo ludi nemusi generovat dostatoénu aktivnu diskusiu, zatial éo prilis velka
skupina moze viest k tomu, Ze niektori Uéastnici nemaju prileZitost vyjadrit sa. Doba trvania overovania
pomocou focus groups by mala byt priblizne 30 minut az 2,5 hodiny.

3.

4.

Navrhujte efektivne otazky

Znovu konzultujte ciele projektu - Aké konkrétne informacie budu prospesné pre tento projekt; Aké
su polozky s vysokou prioritou?

Urcte, ktoré informacie s momentalne k dispozicii - Velkou vyhodou pre ucastnikov a vyskumnikov
skupiny je hladat informacie, ktoré v sucasnosti existuju pred vytvorenim zoznamu otdzok. Ak
vyskumny pracovnik jasne pochopi, aké informacie su v sucasnosti k dispozicii, moze sa v priebehu
Casu vyzadovat menej otazok a ¢innosti tykajucich sa verejnej angazovanosti, ¢im sa zvysuje potencial
testovania.

Ziskajte spatnu vazbu na predbeziné otazky - Po vypracovani predbeznej zbierky otazok je délezité,
aby boli otdzky posudené inymi ¢lenmi projektového timu alebo potencidlne niekym, kto je mimo
projektovy tym. Tento proces je ako pilotny prieskum, kedze projektovy tim tiez zisti, ¢i su otazky
l[ahko zrozumitelné.

Spustite skupiny a prepisujte odpovede - viac informacii o tom, ako postupovat pri vedeni focus
groups najdete v publikacii: Gibbs, A. (1997). Social research update. Focus groups, 23, 2014.
(http://sru.soc.surrey.ac.uk/SRU19.html)

Analyzujte udaje

Po zhromazdeni udajov je ¢as na systematicky pristup k analyze a interpretacii Udajov (prevzaté z Taylor-
Powell and Renner 2003):

Zoznamte sa s Udajmi.

Zamerajte sa na analyzu — opat konzultujte ciele projektu. Ako by mala byt analyza zamerana - podla
otazky alebo témy alebo podla pripadu alebo skupiny?

Kategorizujte informacie — Ciefom je dat zmysel slovam a frazam. Identifikujte trendy, vSeobecné
témy a vzory vratane napadov, koncepcii, spravania, terminoldgie alebo fraz. Usporaduvajte Udaje do
kategérii, ktoré sumarizuju a prinasaju vyznam textu.

Identifikujte vzorce — pocas analyzy sa zacnu objavovat odkazy v texte. Je dbleZité vziat na vedomie
rézne témy a venovat pozornost vSetkym jemnostiam, ktoré mozu byt dolezité pre analyzu.

Vyklad — Niektoré vieobecné otazky, ktoré maju viest interpretaciu, zahfiaju: Co znamenaju vietky
tieto informdacie? Aké su najdélezitejSie aspekty? Aké nové informacie boli objavené? Aké su hlavné
body, s ktorymi by mal byt Citatel obozndmeny? Niekedy je uZitoc¢né zahrnut popisné priklady
pripadov na ilustraciu klti¢ovych bodov a zobrazenie Udajov v praktickom kontexte.

Taylor-Powell, E., and M. Renner. 2003. “Analyzing Qualitative Data.” University of Wisconsin—

Extension. Madison, WI. Accessed March 14, 2009, at http://learningstore.uwex.edu/pdf/G3658-
12.pdf.



4 Vizudlna identita

Primdrne logo
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PouZitie vdokumente
— Normalny text

,Narast pouzivania dat zvysuje tiez tlak na zabezpeclenie sukromia a ochranu osobnych uUdajov obcanov
a podnikatelskych subjektov. Informacné prostredie verejnej sprdvy musi obcanom a podnikatelskym
subjektom zabezpedit transparentny pohlad na vyuzivanie Gdajov o nich. Na jednom mieste bude pre obcana
a podnikatelsky subjekt a dostupny prehlad o vSetkych datovych objektoch, ktoré verejna sprava vo svojich
informacnych systémoch eviduje. Zaroveri bude méct ob¢an a podnikatelsky subjekt vidiet, kedy a kto Gdaje
menil alebo k nim pristupoval (Pravidla sa nastavia podla klasifikacie). Ako pilot pre vybrané pripady pouZzitia
satiez nasadi technolégia pre Systémy na manazovanie osobnych uddajov (,Personal Information
Management Systems”), ktoré umoznuju ukladat osobné Udaje podnikatelov a obéanov do takzvanych
osobnych datovych ulozisk. Obcan alebo podnikatelsky subjekt ziska tak este vacsSiu kontrolu nad svojim
sukromim ako aj pohodIné nastroje na opravu alebo vymazanie Udajov a udelenie suhlasu so spracovanim
udajov (v pripadoch, ked' je to vhodné). Pre obcanov a podnikatelov sa v buduicnosti stanu ich osobné Udaje
ekonomickym aktivom.”

— Nadpis hlavna uroven

5 Datova kancelaria

— Nadpis druhd uroven

5.1 Prepojené udaje a sémanticky web
— Nadpis tretia Uroven
5.1.1 Zlepsit rozhodovanie vo verejnej sprave

— Nadpis Stvrta uroven

5.1.1.1 Zlepsit rozhodovanie vo verejnej sprave
— Zoznam
— Al:
- B1
- B2
- B3
— A2
— A3

— Popis obrazku
Obrazok: Architektira datovej vrstvy
— Citacia

,,Z2a proces koordindcie RIA a nastavenie modelov pre hodnotenie vplyvov na podnikatelské
prostredie zodpovedd Ministerstvo hospoddrstva SR.”

— Vzorové strany
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Funkéné a grafické prvky

— Tabulka
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— Kolacovy graf

P -

— Stipcovy graf
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— Cisla

— Mapa

T gy - ' -
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5 Socidlne média

5.1 Vyber socialnych médii

Identita na socidlnych médiach:

* URAD PODPREDSEDU VLADY SR
PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

Datova kancelaria

DATALAB

Facebook
— Konto: https://www.facebook.com/datalabSK/

— Ucel: Globalna konektivita, platforma socidlneho marketingu.
— Sp6sob pouzitia:
— Informovanie o udalostiach organizovanych Datovou kancelariou
— Zdielanie zaujimavych vysledkov ¢innosti
— Informovanie o novinkach v datovych témach vo verejnej sprave (globalne trendy)
— Naborova kampan
Twitter
— Konto:
— Ucel: Spravy v redlnom ¢ase, komunikacia s pouZivatelmi a médiami.
— Spbsob pouzitia:
— Informovanie o novinkach v datovych témach vo verejnej sprave (globalne trendy)
— Komentovanie podujati
— #DatalabSK
Instagram

— Konto: https://www.instagram.com/datalab.vicepremier/
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— Ugel: Mobile storytelling, Peer-to-peer zdielanie, zvy$ovanie zapojenie komunity a platformu na
zviditelnenie
— Sposob poutitia:
— Informovanie o udalostiach organizovanych Datovou kancelariou
— Zdielanie zaujimavych vysledkov ¢innosti
— #DatalabSK
Linkedin

— Konto: https://www.linkedin.com/company/datalab-datova-kancelaria-sr/

— Ugel: Profesijné konverzacie a platforma na zosilnenie obsahu.
— Sposob poutitia:

— Blog o fungovani a témach Datove] kancelarie

— Ndborova kampan
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5.2 Facebook

O facebooku

Facebook a Twitter su technolédgie, ktoré podporuju jednosmernd a obojsmernd komunikaciu.
Najjednoduchsie a mozno prvé poutzitie tohto média je ako statickd webova stranka, v ktorej su rovnaké
informacie jednoducho vysielané verejnosti. Pridanou hodnotou pri pouzivani Facebooku je, Ze
zainteresované strany dostanu rychlejSiu aktualizciu informdcii.

ako funguje ich algoritmus? V skratke, toto su pravidld, podla ktorych Facebook zaraduje prispevky podla
toho:

— Ako davno jeden z vasich prispevkov oslovil niekoho z vasich odberatelov?
— Kolko angaZovanosti celkom ziskal prispevok od ludi, ktori ho uz videli?
— Kolko prepojeni ma navstevnik s osobou, ktora uverejnila obsah?

— Je typ prispevku rovnaky tomu, aky typ bol v minulosti oblUbeny u divdka? (status update, fotografie,
video, link)?

— Ako neddvno bol prispevok uverejneny?
Existuju Styri hlavné sp6soby podpory interakcie:
1. Zlepsite svoje prispevky
2. Zapoijte vplyvnych jednotlivcov
3. Platte za propagaciu svojej stranky a prispevkov
4. Propagujte svoju stranku offline

Zlepsenie obsahu je najefektivnejsim spésobom, ako propagovat svoju stranku a zviditelnit sa. Posledné tri
stratégie su uzZitocné pri zvySovani potencialneho publika.

Ak chcete zlepsit svoje prispevky, najprv musite lepsie porozumiet svojmu publiku a vytvorit opatreni na
zaklade vasich zisteni. Zatial' ¢o vaSe pokyny budu navrhnuté tak, aby zlepsili interakciu s vasim cielovym
publikom, modZete tiez vyuZit osvedlené postupy zo vseobecnych poznatkov o socidlnych médiach a
integrovat ich do svojich postupov. Pldnovanie komunikacie na socidlnych médiach vam pomoze udrziavat
sustredent pozornost na vase ciele a zabezpedit, aby ste nezmeskali prileZitosti na zapojenie jednotlivcov
tym, Ze uverejnite konkrétne udalosti alebo zdielate relevantny obsah. V neposlednom rade, sledovanie
vykonnosti vasich socidlnych médii pomocou nastrojov, ako je napriklad sluzba Facebook Insights, vdm moze
pomdct identifikovat typy prispevkov, ktoré vytvéraju najvacsi zaujem.

Okrem platené propagacie mozZete povzbudzovat ludi, aby sledovali vasu stranku Facebook aj vo vsetkych
ostatnych komunikaciach:

— Zverejnite svoj Facebook odkaz na svojom webe a vo svojom e-mailovom podpise

— Povzbudzujte aby ludia sledovali vase socialne siete aj na tlatenych materidloch

— Propagujte svoju Facebook stranku na vsetkych udalostiach a povzbudzujte jednotlivcov, aby ju
sledovali

Jednym z najlepsich spbésobov, ako zvysit interakciu a pocet "lajkov" na vasej stranke, su fotografie. Podla
udajov ziskali fotografie o 50 percent viac lajkov nez prispevky, ktoré nie su vizudlne.

Tu je niekolko tipov na zdielanie fotografii:

— Skduste zverejnit "sneak-peeks" alebo fotografie zo zékulisia, ktoré umoznuju publiku nazerat z iného
hladiska

— Jasné, farebné obrazky zobrazujuce interakciu s fludmi si mimoriadne Uspesné
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— Vyhnite sa klipartu

— Ak uverejnite fotografiu z inej stranky, uistite sa, Ze neporusujete zZiadne zakony o autorskych pravach
Tu su niektoré napady tykajuce sa uverejiiovania videi:

— Krétke vided s dizkou menej ako tri minuty zvycajne funguju najlepsie

— Ak je video kratke, zaujimavé a vzdeldvacie, nemusi sa vyrabat profesionalne, hoci sa ubezpecte, Ze
obraz a zvuk su jasné

— Zvazte napriklad zachytenie rozhovoru so zamestnancom, ktory ma zaujimavy a relativny pribeh

Vided a fotky su skvelé spdsoby, ako zapojit publikum, ale aj jednoduchy textovy prispevok méze byt
efektivny. Tu je niekolko napadov a tipov na optimalizdciu textovych prispevkov na Facebooku, aby ste zaujali
¢o najviac fanusikov:

— Posielajte prispevky konzistentne. Obsahovy kalendar (tzv. Content Calendar) vdm mozZe poméct
naplanovat dopredu a zaistit, aby prispevky obsahovali vidy podobnl spravu. MézZete tak naplanovat
prispevky, ked' je vacsina publika online alebo pocas vyznamnych udalosti.

— Pouzivajte neformdlny jazyk. Facebook je o prilezitostnejSom, priatelskom tdne.

— Rychlo odpovedajte na spravy a komentare k vasim prispevkom, aby fanusikovia vedeli, Ze pocuvate
ich spatnu vazbu.

— Ludia radi vyuZivaju Facebook na to, aby dali priatefom vediet o ddleZitych udalostiach, ktoré sa deju
v ich komunite. Preto sa uistite, Ze vasa organizacia vyuziva prilezitosti na rychle zasielanie noviniek.
Necakajte na tlacovu spravu a aktualizujte, ako sa pribeh vyvija. Ked organizacie uverejnili niekolko
aktualizacii v rychlom slede, zaznamenali 10-percentny narast angaZovanosti.

Sledujte vyvoj Al

Pouzivanie Al a "chatbots" sa rychlo zvySuje, pricom na Facebooku je teraz aktivnych viac ako 100 000
Messenger robotov. Chatboti funguji na principe strojového ucenia, ktoré umoznuje odpovedat na bezné
otazky verejnosti, zamestnanci sa preto mozu venovat cennejsie a strategickejSie praci. Moznosti pre vladne
organizdcie je vela.

VIdada prezidenta Baracka Obamu vytvorila chatbot pre Facebook Messenger, ktory obéanom ulahdil
predkladanie otdzok prezidentovi - s opensource kédom, s ocakadvanim, ze ich budd nasledovat aj dalsie
vladne organizacie.
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Ciele a parametre

Tabulka 3

Ciel Parameter

RozSirte dosah svojho obsahu budovanim | Poet fanudsikov ~ Facebooku,  unikdtnych
vztahov s prislusnymi publikami vratane | navstevnikov, objemu dosahu; relevancia a druh
zainteresovanych stran a kfaéovymi | nasledovnikov; webova navstevnost z

influencermi, ako su napriklad novinari, blogeri a
iné osobnosti.

Facebooku na obsah webovych stranok

Poskytnite neformalny, "ludsky" hlas organizacie
na podporu zapojenia a porozumenia nasich
sprav

Spatna vazba od fanusikov (nevyZiadana a
vyziadana)

Poskytnite vedenie a déveryhodnost, zvysujte
nasu viditelnost ako odbornici v naSom poslani v
ramci online priestoru

Spatna vazba od nasledovnikov, pocet zdielani,
prekliknutia z nasich prispevkov

Poskytnite nizkoprahovd metédu pre verejnost,
aby mohli komunikovat, poskytovat spatnu
vazbu, vyhladdvat pomoc a navrhnat napady

Objem a kvalita sprav a komentdrov k vasim
prispevkom; vplyv tejto spatnej vazby na
organizaciu

Poskytujte spbsoby, ako sa publikum moze
prihlasit na odber aktualizacii

N/A. Dosiahnuta Géastou na Facebooku

Monitorujte spomenuti (hashtagy, feed activity);
angaZzovanie sa s nasimi kritikmi a kldcovymi
vplyvmi pri rieseni problémov / nespokojnosti;
interakcie so spokojnymi obcanmi a inymi
ciefovymi skupinami.

Kvalitativne hodnotenie jednotlivych pripadov
premeny negativov na pozitiva a pozitiva do
najlepsich postupov (best practices)

Poskytnite Zivé vysielanie udalosti pre tych, ktori
sa nemoOzu zucastnit

Pocet udalosti zahrnutych za rok vratane

pozitivnej spatnej vazby

Priklady metdd hodnotenia udajov:

— Facebook Insights

— Online analyza webovych stranok a sledovanie prekliknuti z prispevkov na vase webové stranky

(vyuzitim shortened URL)

— Facebook prieskumy — bezné "straw poll" prieskumy

— Nastroje tretich stran ako napriklad: Agorapulse, Komfo, Quintly, Socialbakers, SumAll
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Mitigacia rizik

Tabulka 4

Riziko Opatrenie

Kritika vyplyvajuca z neschopnosti uspokojit — Riadte sa vlastnymi jasnymi,
poziadavky pouzivatelov na zapojenie sa do zverejnenymi pravidlami pre sluzbu
rozhovorov alebo odpovedat na otazky v Facebook

doésledku problémov s prostriedkami alebo

povoleniami

— Propagujte svoju Facebook stranku na
vSetkych udalostiach a povzbudzujte

jednotlivcov, aby ju sledovali

— Rychlo odpovedajte na spravy a
komentare k vasim prispevkom

— Poutzivanie Al a "chatbots"

Kritika vyplyvajuca z vnimania, Ze pouZivanie -
Facebooku je napriklad prili§ formalne, firemné, -
alebo "suché"

Zdielajte zaujimavé fotografie a videa
Posielajte prispevky konzistentne podla
obsahového kalendara (Content
Calendar)

— Poutzivajte neformalny jazyk

Kompromitacie technickej bezpecnosti uctu — Casto menite heslo G¢tu a pouzivajte
Facebook silné hesla; pristup k heslu by mal mat
iba obmedzeny pocet zamestnancov
— Monitorujte a nahldste impersondtorov
(spoof accounts)
5.3 Twitter
O Twitteri

Twitter predstavuje zmenu tradi¢ne jednosmernych vztahov medzi institiciami a verejnostou. Twitter vo
vSeobecnosti ulahluje kontakt, zniZzuje vzdialenosti a umoZniuje akési virtudlne podanie ruky medzi
vladou a verejnostou, a to vytvorenim dialdgu prostrednictvom priamej, Specifickej interakcie. Platforma
je verejna, takZe je volne dostupnd pre vSetkych a umoznuje vsetkym zucastnit sa. Tymto spdsobom
twitter vytvara idedlne podmienky pre verejnost, aby vyjadrila svoje nazory, a tak vytvara plodny dialdg.
Za ucelom zaujatia publika by spravy mali byt relevantné a prepojené s aktualnymi zalezitostami. Obsah
vytvoreny Specidlne pre sluzbu Twitter moze byt kombinovany s opdtovne pouzitym obsahom z inych
kanalov, napriklad:

— Tlacové sprdvy, prejavy a verejné vyhldsenia, obmedzené na tweet s 140 znakmi a len vtedy, ked je
material vSeobecného zaujmu.

— Spravy z marketingovych kampani institucie.

— Videa a obrazky z repozitarov organizacie.

— Nové prispevky na firemnom blogu alebo webe.

— Reflexie verejnych Cinitelov.

— Medialne udalosti (live webcasts).

— Incidenty, nidzové situacie a krizové vyhlasenia. Dobry napad je vytvorit Specificky Twitter Gcet pre

rozne druhy krizovych situdcii a poskytovat rychle a uzitoéné informacie.
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Socidlne média vo vSeobecnosti, a najma Twitter, ¢asto zahfiaju vytvaranie pribehov alebo pribehov pre
divékov s ciefom sirit obsah alebo ako pozvanku na dalSie informacie o sluzbach. Vytvaranie digitadlnych
rozpravani je dobry spdsob, ako vysvetlit obsah s vysokou hodnotou, ktory sa inak méze stratit v
rozmachu internetu. Pribeh by mal byt kratky a lakat nasledovnikov, aby sa pozreli dalej a zostali na
informacnom kanali. Prvym krokom pri vytvarani dobrej stratégie je definovanie cielov institlcie pre
pouzivanie Twitteru. Cielom spolo¢nosti, ktorej hlavnym cielom je dosiahnut zisk alebo zvysenie predaja,

......

informacie alebo dokonca vytvorit siet ako priestor pre ucast verejnosti. Nasleduju niektoré priklady
glavnych zdsad vladnej Twitterovej stratégie:

Verejna sluzba. Komunikacia musi byt prinajmensom rovnako ucinna ako prostrednictvom jej dradu.
Vzdy by mala vyjadrovat ochotu pomdct verejnosti ¢o najviac a pontknut im rieSenia.

Transparentnost. zakladné pravidlo pre socidlne média hovori, Ze obraz (image) organizacie by mal
byt vzdy Cestny a prirodzeny.

Kvalita. Kvalitné sluzby by mali byt ponukané vSetkym c¢lenom verejnosti podla zavedenych
protokolov.

Otvorenie vedomosti a dat. So zameranim na duSevné vlastnictvo, ktoré podporuju opatovné
pouZitie obsahu a otvorené data, pricom umoznuju vytvarat dostatok udajov a obsahu.

OkamZite reagovat na pouzivatelov a spristupnit odpovede ostatnym ludom v rovnakej situacii, ¢im
Setri ¢as a zdroje.

Odkazovat verejnost na webové stranky organizacie pre Uplnejsie oficidlne informacie.

V pocdiatoénej stratégii by sa mali zabezpecit aj kanaly na poskytovanie publicity, Sirenie sprav a vytvorenie
verejnej angazovanosti v sluzbe Twitter. Okrem iného by sa mal klast doraz aj na:

Vytvéaranie sieti a budovanie komunit. Aktivne sledovat [udi a organizacie s podobnymi zaujmami s
cielom vytvorit dialdg, ucit sa a generovat vedomosti.

Spustenie konverzacii a podpora zapojenia. Byt verejnou institlciou neznamend akuikolvek
hierarchickd nadradenost. Naopak, byt na Twitteru znamen3, Ze chcete s ludmi pracovat na rovnake;j
urovni a uéit sa od nich. Ludia by mali byt povzbudzovani, aby sa zucastnili rozhovoru, budovali
doveru a poskytovali relevantné a atraktivne informacie. Iba takto mézu sledujici byt zainteresovani
a stat sa influencermi sluZieb.

sy ,

Ziskanie podpory od influencerov. Existuju uzivatelia Twitteru, ktori si povaZovani za klicové osoby z
dovodu ich preukazanych vedomosti a velkého poctu nasledovnikov. Ich podpora nielen priddva
prestiz do siete, ale aj pomaha obsahu oslovit vacsi pocet ludi, ¢im sa ziska viac stipencov.

Ciele a parametre

Tabulka 5
Ciel Parameter
Cielend komunikacia — generovanie diskusii, | Pocet sledujucich; velkost dosahu; relevancia a

budovanie komunit okolo cielovych tém

druh sledujucich; webova navstevnost z Twitteru
na obsah webovych stranok

Rozsirenie dosahu obsahu budovanim vztahov s
prislusnymi  ciefovymi  skupinami  vratane
kfuacovychinfluencerov, ako su napriklad

Pocet sledujucich, objemu dosahu; relevancia a
druh sledujucich; webova navstevnost z Twitteru
na obsah webovych stranok
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novinari, blogeri a iné osobnosti.

Poskytnutie neformdlneho, "ludského" projavu
organizacie na podporu  zapojenia a
porozumenia nasich sprav

Spatna vazba od sledujucich (nevyZiadanad a
vyziadana)

Poskytnite vedenie a ddveryhodnost, zvysujte
nasu viditelnost ako odbornici v nasom poslani v
ramci online priestoru

Spatna vazba (nevyZiadana aj vyZiadand); pocet
re-tweetov, prekliknutia z nasich tweetov

Preukdzte  angaZovanost a pochopenie
digitdlnych kanalov s prikladnym pouzitim tohto
vznikajuceho kandla

Spatna vazba od sledujucich (nevyZiadand aj
vyziadanad); pozitivne, negativhe a neutrdine
zmienky (mentions)

Poskytnite nizkoprahovi metédu pre verejnost,
aby mohli komunikovat, poskytovat spatnu
vazbu, vyhladavat pomoc a navrhnut napady

Objem a kvalita sprav a komentdrov k vasim
prispevkom; vplyv tejto spatnej vazby na
organizaciu

Poskytujte spbsoby, ako sa publikum mozZe
prihlasit na odber aktualizacii

N/A. Dosiahnutd Géastou na Twitteri

Monitorujte spomenuti (hashtagy, feed activity);
angaZzovanie sa s nasimi kritikmi a klicovymi
vplyvmi pri rieseni problémov / nespokojnosti;
interakcie so spokojnymi obcanmi a inymi
ciefovymi skupinami.

Kvalitativne hodnotenie jednotlivych pripadov
premeny negativov na pozitiva a pozitiva do
najlepsich postupov (best practices)

Poskytnite Zivé vysielanie udalosti pre tych, ktori
sa nemé&Zu zucastnit

Pocet udalosti zahrnutych za rok vratane

pozitivnej spatnej vazby

Priklady metdd hodnotenia udajov:

— Online analyza webovych stranok a sledovanie prekliknuti z prispevkov na vase webové stranky

(vyuzitim shortened URL)

— Twitter prieskumy — bezné "straw poll" prieskumy

— Twitter data — data o pocte follower/following prezentované v Twitter Géte

— Nastroje tretich stran ako napriklad néastroje analyzujice re-tweety (Retweet Radar; Twist); online

reputdciu (Monitter, Twitter Grader); vplyv (Twinfluence, Twittersheep); unfollowers (Qwitter)

— Vystrazné sluzby (tweetbeep.com a dalsie metddy na sledovanie zmienok)

— Sledovanie v redlnom case (twitterfall.com)

— analyza sledujucich (pomocou tweepler.com)
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Mitigacia rizik

Tabulka 6

Riziko Opatrenie

Kritika vyplyvajuca z neschopnosti uspokojit — Riadte sa vlastnymi jasnymi,
poziadavky pouZivatelov na zapojenie sa do zverejnenymi pravidlami pre sluzbu
rozhovorov alebo odpovedat na otazky v Twitter

doésledku problémov s prostriedkami alebo

povoleniami

— Propagujte svoj Twitter Ucet na vsetkych
udalostiach a povzbudzujte jednotlivcov,
aby ho sledovali

— Okamzite reagujte na pouzivatelov a
spristupnite odpovede ostatnym fudom
v rovnakej situdcii

— Odkazujte verejnost na webové stranky
organizdcie pre UplnejSie oficidlne
informdcie

— Aktivne sledovat ludi a organizacie s
podobnymi zdujmami s cielom vytvorit
dialdg, ucit sa a generovat vedomosti

— Ludia by mali byt povzbudzovani, aby sa
zUcastnili rozhovoru, budovali déveru a
poskytovali relevantné a atraktivne
informdcie

Kritika vyplyvajuca z vnimania, Ze pouzivanie
Facebooku je napriklad prili§ formalne, firemné,
alebo "suché"

— Zdielajte zaujimavé fotografie a videa

— Posielajte prispevky konzistentne podla
obsahového kalendara (Content
Calendar)

— Poutzivajte neformalny jazyk

— Komunikdcia musi vyjadrovat ochotu
pomoéct verejnosti ¢o najviac a ponuknut
im rieSenia

Kompromitacie technickej uctu

Facebook

bezpecnosti

— Casto merite heslo G¢tu a pouzivajte
silné hesld; pristup k heslu by mal mat
iba obmedzeny pocet zamestnancov

— Monitorujte a nahlaste impersonatorov
(spoof accounts)
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5.4 Instagram

Instagram je platforma socialnych médii zaloZzena na obrazkoch a videach, pricom prispevky mozu obsahovat
textové nadpisy (captions) s hashtagmi a komentarmi. V porovnani s inymi platformami, ktoré maju
aplikdciu pre smartfény a webovd komponentu, Instagram vznikol ako aplikdcia iba pre mobilné
zariadenia. Instagram je jednou z najpopularnejSich platformy zdielania fotografii na svete s
predovsetkym mladsSim publikom. Jeho uZivatelia si mimoriadne aktivni s viac ako 500 milidnmi denne
aktivnych pouZivatefov, mozno kvoli vizualnej povahe platformy, ktora spésobuje interakciu fudi viac nez
na inych platformdach socidlnych médii. Instagram je rychlo sa rozvijajuca platforma s aktivnymi
pouzivatelmi, ¢o je skveld prilezitost pre interakciu s vasou komunitou a zvySovanie povedomia o vasej
organizacii a aktivitdch. To z neho robi klucovu platformu socidlnych médii, ak sa pokusate spojit s
jednotlivcami mladsimi ako 30 rokov.

Zivotnost prispevkov na Instagrame je pomerne dlha v porovnani s ostatnymi platformami hoci je stale
dolezité pravidelne uverejiiovat nové prispevky. Odporucana frekvencia je obden, ale ak mate udalost, je
dobré poslat viac fotografii. MdZete zverejnit az 10 obrazkov vo formate prezentacie alebo mozZete svoje
fotografie umiestnit do kolaze.

Instagram nie je pre kazdu vladnu instituciu — ale existuju niektoré vynikajuce pripady pouzitia. Napriklad
Staty a mesta pouZivaju Instagram na prezentaciu miestnych scenérii, alebo NASA ho pouZiva na prezentaciu
krasnych fotografii z vesmiru. Americka administrativa pre bezpec¢nost v doprave TSA ho dokonca vyuZiva na
to, aby vzdelavala cestujlcich o tom, ¢o si mézu a ¢o si nemoZu zbalit so sebou, a aby zapojili ob¢anov, ktori
maju otazky. S obrovskou popularitou pribehov (az 300 milionov dennych pouzivatefov) a rozsirenymi
funkciami Zivého vysielania je potencial rastu silny. Kazdé vladne oddelenie bude mat inu stratégiu, pokial ide
o vyuzitie Instagramu.

Tu je niekolko tipov, ktoré vam pomozu ziskat viac sledovatelov a udrZiavat svojich sledovatelov zapojenych,
a zaroven dostat vase spravy do vasej komunity:

— Zdielajte vizudlne atraktivne fotografie a videa

— Pouzite relevantné hashtags

— NepouZivajte prilis vela hashtagov, skuste ich obmedzit na 5 alebo menej

— Zverejnujte prispevky konzistentne, vyhybajte sa dlhym intervalom necinnosti
— Oznacte alebo spominajte relevantnych pouzivatelov

— Reagujte a sledujte relevantnych ludi a organizacie s podobnymi zaujmami s cielom vytvorit dialdg,
ucit sa a generovat vedomosti

— Zverejnujte prispevky vo ktorych komunikujete s vaSou komunitou
— Vyjadrite vdacnost

— Na otdzky odpovedajte vcas
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5.5 Linkedln

LinkedIn predstavuje najvacsiu on-line komunitu aktivnych a pasivnych uchadzacov o zamestnanie na svete,
ktori objavuju pracovné miesta vo svojej profesijnej oblasti. Zdielanim pribehov o vasej organizacii a
podporou sprav o vasej komunite mézete vytvorit publikum okolo vasich pracovnych poziciach. Vasa
"LinkedIn Career Page" predstavuje vasu jedineénu znacku a je prvym dojmom, ktory budu kandidati mat o
vasej organizacii.

Pojem "zamestnavatelska znacka" (employer branding) je uz roky znamy, ale jeho vyznam sa vyvinul vdaka
socidlnym médiam. Predtym bola zamestnavatelska znacka prezentovand ako sprdva alebo pribeh, ktory ste
povedali o vasej organizacii. Dnes sa jedna o imidz, ktory prezentujete online pomocou ndstrojov, ako su
socidlne médid, vided a blogy. Vladne organizacie pouzivaju LinkedIn na ziskanie novych talentov. Napriklad
americkd narodna bezpecnostna agentura (NSA) pouZiva interaktivne hadanky na vyber novych pracovnikov.
Ak vyriesite hadanku na LinkedIn, mate vacsiu Sancu na ziskanie zamestnania. Pouzivaju tiez LinkedIn, aby sa
angazovali s ob¢anmi a humanizovali svoje agentury. Prezentaciou charitativnej prace alebo ucasti na dialégu
su vladne agentury schopné ukazat svoju ludskd stranku. LinkedIn sa tak stala # 1 medzi socidlnymi sietami v
profesijnom zamerani - existuje tu viac ako desiatky tisic skupin s urcitym typom vladneho zamerania.

Ako sa prezentovat na LinkedIne?
1. Vytvorte neodolatelnd imidz

MobZete pouzit kombinaciu textu, obrazkov a videa na prezentaciu vasej znacky jedineénym a interaktivhym
sposobom. Odporucany obsah zahfiia:

— Uvodny text, ktory pritahuje pozornost: Vytvorte nadpis a zhrnutie, ktoré okamzite zaujme vase
publikum.

— Multimedialnost: Zdielajte obrazky, vided, blogové prispevky, online prezentéacie, a PR materidly,
ktoré odrdzaju kultiru vasej organizacie a podporuju vasu znacku.

— Certifikdty a ocenenia: Vytvéarajte doveryhodnost zdielanim ziskanych certifikdtov, opravneni a
oceneni.

— Citacie zamestnancov: PoZiadajte svojich zamestnancov, aby sa podelili o svoje skdsenosti.
2. Zdielajte putavé aktualizacie stavu

Okrem zdielania blogovych prispevkov z vlastnych webovych stranok mozete zahrnut aj zaujimavé ¢lanky z
popularnych medialnych kandlov. Uistite sa, Ze vaSe aktualizacie stavu su informativne, chytlavé a zaujimavé:
kazda aktualizacia stavu by mala zachytit pozornost vasho publika a povzbudit ho, aby sa chcel dozvediet
viac.

3. Budujte zakladniu potencidlnych zamestnancov

Z vyskumov spolocnosti LinkedIn vyplyva, Ze 79% sledovatelov "Career Page" sa zaujima o nové pracovné
prilezitosti a maju 3x vacsiu pravdepodobnost zareaguju na vas nabor novych zamestnancov. Tu je postup,
ako zacat:

— Ulah¢ite vyhladdvanie vasej stranky vo vyhladavacoch. Career Page nezabudnite pouzit klucové
slovd, ktoré vase publikum pouZiva na vyhladanie vasej organizacie.

— Zapojte svojich zamestnancov. PoZiadajte ich o zdielanie vasich aktualizacii prostrednictvom
socidlnych sieti a pridajte odkaz na Career Page v e-mailovych podpisoch alebo newsletteri

— Pridajte na svoje webové stranky tlacidlo "sledovat".

V budicnosti sa organizacie budli zameriavat eSte viac na pouZivanie Linkedln, aby rozsirili svoju
zamestnavatelskd znacku a ziskali nové talenty. S viac ako 530 milionmi profesionalov, LinkedIn rozsiril svoje
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funkcie, ktoré teraz zahfnaju nastroje na tvorbu videa; funkcie pre vzdjomnd komunikaciu podobnu Google
Hangouts a Facebook Messenger; a geofiltre v Style Snapchat pre udalosti a konferencie.
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5.6 Manazment socialnych médii

Uvodny manaZment obsahu

Hoci je povzbudivé, Ze velké mnoiZstvo viad a vladnych agentdr posobi v socidlnych médiach, c¢asto vsak
pouzivaju socidlne platformy iba ako digitdlne vyvesné tabule. Organizacie sa musia od tejto paradigmy
odklonit. Pridelovanim zdrojov na zmysluplnud socidlnu angazovanost mozu vlady urcitym spésobom zlepsit
poskytovanie sluzieb a spokojnost obcanov.

Spojte sa s influencermi vo vasej komunite

Casto tieto osoby budi mat vadsie pocéty nasledovnikov a budi mat vacsiu doveru v spoloénosti ako
agenturne Ucty. Pre vladne organizacie to znamena ucit sa, ako efektivne spolupracovat s tymito réznymi
hlasmi v komunite. Byt otvoreny a schopny pracovat vzajomne prospesnym spdsobom moze byt Zivotne
dolezité.

11. septembra 2016 hrozba bomby v sldvnej Santa Monica Pier viedla k evakudcii a odstaveniu. Informacny
tim mesta rychlo nasadil svoj krizovy komunikaény plan a posielal on-line aktualizacie a upozornenia na svoje
socidlne média. Aby sa minimalizovalo Sirenie nepravdivych informacii a povesti, tim sa spojil s miestnymi
influencermi, aby Sirili informdacie o incidente. Zahrnutim tychto jednotlivcov na rozsirenie oficidlnych sprav
Santa Monica dramaticky zvySila dosah komunikacie, aby obcanov lepsie informovala.

Povedzte fudsku stranku vasho pribehu

Okrem aktualizacii o incidentoch a spravach pouziva NYPD svoje kanaly socidlnych médii na zdielanie
odlahéeného obsahu.

V jednom tweete, straznici zdielali fotografiu, v ktorej si vymenili uniformy s miestnymi detmi a urobili si s
nimi fotky. Tento priatelsky obsah ukazuje fudsku stranku policajné zlozky — a pretoze obsah je velmi
zdielatelny, je to cenovo dostupny spbsob, ako zvysit online dosah agentury.

Zapojenie tohto peer-to-peer modelu interakcie je déleZité pre budovanie dovery prostrednictvom socidlnych
médii. Vdaka tomuto pristupu mozu agentury povzbudit svojich zamestnancov, aby vyuZili svoj jedine¢ny hlas
na preklenutie rozdelenia medzi fudmi a vladou.

PouZivajte nacasovanie vo svoj prospech

Mo6Zu existovat urcité casy dna, ked vaSe publikum kontroluje socidlne média. Mali by ste byt aktivni asi
hodinu predtym, nez sa vacsina vasich divakov dostane online. To umozZni niektorym [udom vcas vidiet vas
prispevok a zapojit sa do zvysenia viditelnosti vasho prispevku.

Kld¢ové hodnoty pre pouzivanie socialnych médii

Na rozdiel od inych tradi¢nych médii su socidlne média interaktivnejSie, umoziuju individualny rozhovor a
vyzaduju bezprostrednost v odpovediach. Niekedy na takychto platformach je vnimanie oficidlnych a
osobnych roli a hranic ¢asto rozmazané. Preto pri pouZivani socialnych médii, najma na oficidlne ucely,
mozno pamatat na nasledujice Kltcové hodnoty:

— Identita: Vidy ozndmte, kto ste a aka je vasa pozicia.

— Relevancia: Komentujte relevantné otdzky a urobte relevantné a vhodné pripomienky. To umozni,
aby konverzacia bola produktivna a viedla by k jej logickému zéveru

— Profesionalizmus: Budte zdvorili, diskrétni, reSpektujte vSetky a nerobte osobné pripomienky pre
alebo proti jednotlivcom alebo organizaciam. Profesionalne diskusie by nemali byt politizované

— Otvorenost: Budte otvoreni pripomienkam - ¢&i uZ pozitivnym alebo negativnym. Nie je potrebné
reagovat na kazdy komentar

— DodrZiavanie pravidiel: Dodrzujte prislusné pravidld a predpisy.
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— Ochrana osobnych udajov: Nezverejriujte osobné informacie o inych osobach a nezverejiujte svoje
osobné udaje.
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6 Nastroje komunikacie

6.1 Webova stranka

Webova stranka Datovej kanceldrie bude zriadena na adrese: datalab.digital.
V nasledujlcej Casti je znazorneny zakladny obsah, ktory bude stranka zobrazovat. Stranka sa venuje
nasledujicim oblastiam:
— Dashboard: prehlad vysledkov pre meratelné ukazovatele ako i doleZitych dat o naSom State,
— Platforma: priestor pre pracu komunity a pracovnych skupin,
— 1. droven — prepojenie so Startovacim projektom OP EVS a jeho opravnenymi aktivitami,
— 2. Uroven - zdkladné odborné témy Datovej kancelarie,
— 3. Uroven — pristup k dostupnym data z verejnej spravy,
— 4. droven — informovanie podujatiach Datovej kancelarie a o diani vo svete (novinky a tlacové
spravy).
Obrazok 3: Dizajn pre 2. Uroven - pristup k zakladnym odbornym témam datovej kancelarie

[ —
re=s —

Referencné Moje data Otvorené Analytické Kvalita adajov Datova
adaje ) udaje : legislativa

eviduje.

Struktura webovej stranky z pohladu vystupov projektu

Logo
Prehlad vysledkov pre meratelné
ukazovatele ako i dolezitych dat o naSom
Dashboard State
Priestor pre pracu komunity a pracovnych
Platforma skupin
Prepojenie so Startovacim projektom OP
1. uroven EVS a jeho opravnenymi aktivitami
O nas - vizia
Aktivity Aktivita 1 - ManaZment kvality Udajov
Aktivita 2 - Riadenie vyhlasovania referencnych
Udajov a prepdjania Udajov
Aktivita 3 - Podpora realizacie sluzby Moje data a
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sprava udajov o subjekte

Aktivita 4 - Podpora zavadzania analytického
spracovania udajov

Aktivita 5 - Podpora zvySenia rozsahu a kvality
otvorenych udajov

Aktivita 6 - Podpora pri Uprave legislativy na
zabezpecenie efektivnejSieho riadenia a spravy dat

Aktivita 7 - Skolenia a workshopy ako pristupovat
k udajom

Dopytové
vyzvy Prezentacia
Dokumenty
Vzorové sablony
Postup
Kvalita
udajov Meratelné ukazovatele
Vzdeldvanie | Skoliace materialy
Plan skoleni
Legislativa
2. uroven Zakladné odborné témy Datovej kanceldrie
Referencné Zoznamy referencnych registrov + Zoznamy
udaje Referencné udaje a zakladné Ciselniky zakladnych Ciselnikov
Proces vyhlasovania / zmeny RR
Centralny model Udajov verejnej spravy
Manualy k modulu procesnej a datovej integracie (IS
CSRU) Kataldg sluZieb IS CSRU
Vzorovd Dohoda o integracnom zdmere
odkaz na stopbyrokracii.sk
Otvorené
udaje Dostupné datasety (Open Data) odkaz na data.gov.sk
Moje Gdaje
Big data
3. uroven Pristup k dostupnym data z verejnej spravy
Verejna
sprava Chcem zjednodusit Zivot ob¢anom Postup pripojenia sa a vyuZitia dat
Poskytovanie Mojich dat
CDM
Chcem vyuZit data a nastroje ostatnych Dostupné data
Postup pripojenia sa a vyuZzitia dat
Dostupné centralne sluzby
Metodiky
Chcem lepsie managovat svoje data (mat v nich
poriadok) GDPR a ostatné regulacie
Postup publikovania open dat
Chcem lepsie vyuZivat svoje data Prirucka vyuZivania dat
Odborna
verejnost
Obcan Mam napad

Zivotné situacie, kde nemusim byt postarom (preklik
na stopbyrokracii.sk)
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Kde ziskam data

Informovanie podujatiach Datovej
4. uroven kancelarie a o diani vo svete

Novinky a
tlacové
spravy

Paticka

Média

Strategické .
Zakon o e-governmente

dokumenty
Narodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy
Strategické priority
Realizacné principy
Vynos o Standardoch
Metodické usmernenia
Architektira manaZmentu dat VS
Kontakt
Newsletter

Obrazok 4: Dizajn menu pre zakladnu orientaciu na webovej stranke Datovej kanceldrie

Nasa vizia
Obcan / podnikatel

Verejna sprava

Pre média

Komunita

Dashboard

Struktura z pohladu najlepsich skdsenosti

Webova stranka je Zivy organizmus, ktory sa bude agilne vyvijat a bude menit svoj obsah a formu na zaklade

.....

......

zostaveny nasledujuci struktira webového sidla. Jej prvky by sa mali prejavit v ramci webovej stranky Datovej
kanceldrie. Struktura je ponechana v anglickom jazyku.

e Index
o Featured Content (Learn More)
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o Featured projects
o Getintouch
o Recent Blog posts
Our work / What we deliver / projects
o Background
o Digital government / Digital Administration
» Digital transformation
e Collaboration
e Outcome oriented Strategic approach
® Achievements
e Roadmap
= Strategy
® Strategic priorities
e Key outcomes
e Areas of opportunity
o exploit emerging technologies
o unlock the value of information
o leverage agency transformations
o partner with the private sector
* Leadership and governance
* International Partnerships
o Standards & guidance
» Digital Service Design Standard
® Purpose, scope and development of the Standard
® Principles
»  Privacy, Security and risk
® Privacy
® Security
e Risk management
= @overnance
e Information management
» Technology and Architecture
*  Online Engagement
= Strategy and planning
e Developing an ICT strategy
e Digital lifecycle

= Data
e Data management
e Open data

* Identity

e Digital identity
e |dentification management
e Authentication standards
= Design and UX
® Accessibility
e Usability
e Service design
e Content design and management
o Participatory Governance
*  Platforms
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= peer network for local, national and international partners

o Annual Reports

o Stories

o Toolkits

o departments we've worked with
News & blog

o Datalabnews & blog

= Themes: Beyond data, Data Innovation, Service Design, Smart-Up Slovakia
o media mentions
o Conference Presentations

o Our Mission
o Our Vision
o OurTeam
* Leadership
= employees
o History and funding
FAQ
o For press
* media contact
» Organizational logos
*  Product logos
= Social Media
* Response Guidelines

o

Connect
o Contact us
= Contacts
* Social Media

= RSS Feed
»  Sign up for our newsletter
o Join Us

= Have a project in mind?
= Jobinquiries

Najlepsie praktiky vldadnych webovych stranok

Rozhodnite sa o strategickom pldne, ktory bude prispdsobeny meniacim sa poZiadavkam organizacie
a zainteresovanych stran, ako aj vyvijajucej sa povahe internetu

Spravne nastavenie optimalizacie pre vyhladdvade na zlepSenie navstevnosti a viditelhosti
webstranky

Vytvorte dizajn, ktory je funkcny, Citatelny, fahko sa naviguje a je pristupny aj pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

Zahrite do Struktdry aj informacné stranky "o datovej kancelarii", "kontaktujte nas" a zahrnte
vyhladdvacie pole na kazdej stranke a poskytnite rady vyhladavania a odporucania

Udrzujte obsah aktualny, riadeny publikom a pouzZivajte jednoduchy jazyk bez akronymov

Vyhnite sa zdvojeniu materidlu z inych webovych stranok a podla potreby prepojte na relevantné
portaly.

Dodrzujte zakony, predpisy a smernice tykajuce sa webového obsahu a ochrany osobnych udajov.
Zahrnite zasady ochrany osobnych Udajov a bezpecnostné protokoly.
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Dodrzujte proces neustaleho zlepSovania webovych sluzieb vykondvanim vhodnych formdalnych
hodnoteni a testov.

Zavedte nudzové prevadzkové postupy a protokoly pre off-line udrzbu systému a iné
nepredvidatelné okolnosti.

6.2 Uzivatelia a pracovné skupiny

Délezitou funkciou webovej stranky je tvorba otvorenej komunity v suvislosti s témami Datovej kancelarie.

Uzivatelia

Ocakadva sa, Ze v ramci komunity budu zapojeni nasledujuce typy uZivatelov:

Interni zamestnanci: ¢lenovia Datovej kancelérie, zodpovedni za ¢ast obsahu na webovej stranke a za
ulohy, ktoré Datova kancelaria realizuje

Externi experti: podielaju sa na vystupoch Datovej kancelarie ako externi zamestnanci alebo sucast
timu dodavatelov

Odborna verejnost: zastupcovia neziskovych organizacii a odbornych zdruzZeni, ako i bezni obcania,
ktori maju vedomosti a ochotu participovat na rieSeni problémov v témach Datovej kancelarie

Zamestnanci institucii verejnej spravy: maju za Ulohu riesit konkrétne aktivity v ramci svojej
organizacie, napriklad zverejiiovanie otvorenych udajov. Specidlnym typom zamestnancov su Datovi
kuratori, ktori zodpovedaju za ManaZment dat

Pracovné skupiny

Uzivatelia budul organizovany do pracovnych skupin, ktoré sa budu stretavat fyzicky, ako ivo virtudlnom
priestore. Pracovné skupiny budu organizované podla odbornych tém.

Hlavna pracovna skupina (K9.4 Lepsie data) — zdruzuje vSetkych clenov
PS Referencné data a kvalita dat

PS My Data

PS Open Data

PS Big data

PS Zakon o Udajoch

PS Datovi kuratori

PS Dopytové vyzvy v oblasti udajov

V rdmci pracovnych skupin:

sa pripravuju a pripomienkuju odborné vystupy
monitoruje sa plnenie uloh pre jednotlivé institlcie verejnej spravy

planuja sa projekty

6.3 Kolaboracény priestor

Sucastou podpory prace Datovej kanceldrie je kolaboraény priestor, ktory umozni digitdlnu spolupracu
pracovnikov Datovej kancelarie a zapojenych expertov.

Moduly kolabora¢ného priestoru

— Komunikacia

— Zdielanie dokumentov
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— Pladnovanie uloh a kalendar
— Organizacia stretnuti

— Sledovanie terminov a vystupov

6.4 Ucast na konferenciach

Datova kanceldria bude aktivnym subjektom diskusie o zlepSovani riadenia statu a komplexnych organizacii
vdaka vyuZitiu dat. Preto je potrebné sa zapojit do medzinarodného diania a vystupovat na konferenciach a
odbornych podujatiach, organizovat panely a odborné seminare. Vystupy z tychto aktivit budu zdielané v
ramci kolaboracného priestoru.

6.4.1 Zahrani¢né konferencie

— Datova kancelaria sa bude zapajat do expertnej prace v ramci EU institucii a OECD, najm& Ucastou
expertnych skupinach Rady Eurdpskej unie a pracovnych skupinach, ktoré organizuje Eurdpska
komisia. Ako dblezité vnimame najma otdzky otvorenych udajov, volného toku udajov v krajinach
spolocenstva, ¢i aplikacii principov ,jeden krat a dost“ a $standardizacia.

— MyData 2019 Helsinki (https://mydata.org/mydata-conferences/mydata-global-11/): konferencie
otrendoch v manaZimente osobnych Udajov organizovana zdruZzenim MyData global. Datova
kanceldria mdze prezentovat vysledky sluzby Moje data vo verejnom sektore. September 2019.

— Data Natives (https://datanatives.io/about/) November 2019 Berlin, mensie konferencie pravidelne
vo velkych eurdpskych mestach.

— GovTech Pioneers Vienna (https://pioneers.io/events/govtech-pioneers19#/) — prezentacia pribehu
Datovej kanceldrie, Jar 2020 Vieden.

6.4.2 Domace konferencie

Ucast Datovej kancelarie v roku 2019
— Jarna ITAPA 2019: prezentacia konceptu Datového Statu

— Jesennd ITAPA 2019: prvé vysledky Datove] kancelarie
Nase podujatia v roku 2019
— Workshop k dopytovej vyzve ManaZment Udajov institlcie vo verejnej sprave

— Workshop k dopytovej vyzve LepSie vyuZivanie Udajov pre institucie verejnej spravy (ako zlepsit
fungovanie prostrednictvom big-data a Al)

— Hackathon — Al vo verejnej sprave

— Odborny semindr na tému: Meranie datovej kvality vo verejnej sprave — prezentacia workshop
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7 Planovanie kampane

Co je to kampari?

Kampan je planovana sekvencia komunikdcie a interakcii, ktora pouziva presvedcivy pribeh v priebehu ¢asu
na dosiahnutie definovaného a meratelného vysledku. Vsetky vldadne komunikacie by sa mali vnimat v
kontexte SirSej kampane, napriklad o tom, ¢o chceme dosiahnut a kam sa to hodi? Tymto sp6sobom mdzeme
zabezpedit, aby vSetky nase prace suviseli s jasnym cielom a zaroveri mohli vyhodnotit vplyv vietkého, ¢o
robime.

Strategické zameranie na komunikaciu s kli¢ovymi skupinami ma ovela vacsiu pravdepodobnost Uspechu nez
taktika, ktora sa uplatfiuje ad hoc na vseobecné publikum. Zatial ¢o odbornici v oblasti vztahov s verejnostou
sa v minulosti spoliehali na pozornost novinarov a redaktorov, prostrednictvom taktiky medidlnych sprav,
digitdlny vek vyZaduje, aby boli vSetky informdcie navrhnuté pre online pouZitie s vizualnou zloZkou.
PouZivanie multimedialneho obsahu vratane zvuku, videa, obrazkov a odkazov, ktoré rozpravaju Zivy pribeh,
je viac pravdepodobné, Ze sa budu zdielat cez platformy socidlnych médii, ako si Facebook, Twitter a
Instagram, a umoznia tak organizaciam hovorit priamo so svojimi cielovymi skupinami bez toho, aby museli
pouzivat bezné média. Hodnotenie je ddleZita, ale omnoho zanedbdavana faza procesu kampane. Zahina zber
Udajov a odporucania na zlepSenie kampane v budicnosti. Nastroje, ktoré mdzu pomodct manazérom
kampane v narocnej uUlohe merania a sledovania vplyvu zahffiaju Hootsuite, TweetReach, TweetDeck,
SocialMention a dalsie.

OASIS

OASIS je séria krokov, ktoré mozu pomoéct organizovat kampane, ktoré mézu byt niekedy komplikované a
narocné. Cielom OASIS je pomoct zjednodusit proces planovania.

Ciele (Objectives) :

Urcte, ¢o chce komunikacnd aktivita dosiahnut. Zacnite s politickymi ciefmi a rozvijajte Ciastkové
komunikacné ciele, ktoré pomo6zu pri dosahovani stanovenych cielov. Definujete ulohu, ktord komunikacia
prispeje k dosiahnutiu ciela politiky a Ulohy, ktoré jednotlivé ¢innosti alebo kanaly zohravaju pri plneni cielov
komunikacie. Ciele by mali byt dosiahnutelné, meratelné - Ciselne vyjadrené tam, kde je to moiné a
zamerané na vysledky.

Pochopenie vasho publika (Audience insight):

Na koho je kampar zamerana? Potrebujete k dosiahnutiu vasich cielov zmenit alebo ovplyvnit ich postoje a
spravanie? Pochopenie vasho publika je pre ucinnd kampan délezité. PouZite svoj vlastny vyskum, udaje z
inych zdrojov vo vlade alebo verejne dostupné informdacie. Ak pracujete na rozsiahlom projekte, mali by ste
sa pozriet na akademické tedrie spravania

Stratégia (Strategy):

Bliz$i pohlad na vec vdam umozni lepsSie stanovenie svojho pristupu vratane vSetkych tedrii, ktoré budete
uplatriovat. Budete tiez musiet pripravit ndvrhy / zasielanie sprav; kanaly; a partnerov / influencermi.
navrhujete komunikdciu podla réznych faz kampane. Ak je to mozné, testujte alebo pilotujte svoje pristupy,
aby ste mohli posudit jeho Ucinnost.

Realizacia (Implementation):

Po definovani vasho pristupu, vypracujte jasny plan, ktory prideluje zdroje a stanovuje ¢asové ramce pre
implementaciu a stanovte, aku taktiku budete pouzivat a ako budete komunikovat. Zapojte partnerov
a influencerov, aby ste zvysili dosah a pouZzite lacné pristupy tam, kde je to mozné.

Vyhodnotenie (Scoring/Evaluation):
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Mali by ste monitorovat vystupy a vysledky vo svojej kampani a vyhodnotit ich po dokonéeni. To vam umozni
vykonavat mensie Upravy pocas implementacie, ak je to potrebné. PouZivajte formalne a neformalne
pristupy na meranie a hodnotenie.

7.1 Stratégia PR kampane

Hlavné zasady:
— Poskytovat informacie, ktoré su véasné, presné, jasné, dostupné a responsivne.
— Pouzivat najvhodnejsie komunikaéné nastroje na riesenie potrieb spojenych s kazdou okolnostou.
— Spolupracovat v celej organizacii, aby ste zabezpedili, Ze informacie budu dokladné, faktické a véasné.
— Respektovat pristup k informaciam a ochrane sikromia ob¢anov a zamestnancov.
— Podporovat prileZitosti na zapojenie sa do informovania verejnosti
— Usilovat o dosiahnutie kultiry obojstrannej komunikacie a "$pi¢kovych komunikaénych postupov".
— Byt otvoreny pripomienkam - ¢i uz pozitivnym alebo negativhym
Ciel 1: Podporovat a povzbudit odbornu verejnost a dotknuté subjekty, ktora sa zucastriuje procesu
zapojenia verejnosti, a uznava jej ulohu pri rieSeni problémov a prispievani k tvorbe rieseni
Ciastkovy ciel 1.1.: Zvysit G¢ast na verejnom dialégu.
Stratégia: Vytvorit stratégiu angaZovanosti verejnosti, ktord bude usmerniovat proces verejnej konzultacie a

vytvérat konzistentnost v celej organizacii. (zabezpedit, aby proces prijimania a reagovania na spatnu vazbu
od verejnosti bol v sulade so standardmi)

Navrhované akcie:
— Preskumat osvedcené postupy v oblasti angaZovanosti verejnosti.

— Vybrat najlepsie stratégie angaZovanosti a vyskolit zamestnancov o tom, ako ich umoznit.

Stratégia: Zvysit povedomie o existujucich moZnostiach dialégu a angaZovanosti verejnosti.
— Navrhované akcie:
— Lepsie propagovat prileZitosti verejnosti zapojit sa a poskytnut spatni vazbu.

— Propagovat komunikaéné kanaly na svojom webe, vo svojom e-mailovom podpise a na
vSetkych udalostiach.

Stratégia: Identifikovat nové alebo alternativne prilezitosti pre verejni angazovanost

Navrhované akcie:

— Poskytnut neformdlne prilezitosti pre zainteresované strany, aby poskytli spatnd vazbu (online
ankety, spatna vazba cez socialne siete atd’)

— Preskumat moznost pouzitia ,chatbots”
Stratégia: Vyuzivat socidlne média na propagéciu moznosti verejnosti poskytovat vstupy
Navrhované akcie:

— Vytvorit politiku pouzivania socialnych médii.

— Prevadzkovat stranku FAQ na webe a pravidelne ju aktualizovat.

— Vybavit zamestnancom nastroje a smernice pre pouzivanie socidlnych médii (napriklad osvedcéené
postupy; zoznamy toho, ¢o robit a ¢o nerobit; usmernenia pre zdielanie informécii atd'.)

Stratégia: Zlepsit "zamestnavatelskd znacku" (employer branding) a budovat zakladriu potencidlnych
zamestnancov
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Navrhované akcie:
— Vytvorit oficidlnu ndborovu stratégiu
— Budovat imidZ na LinkedIne

— Prezentovat vyhody zamestnania na socidlnych sietach, napriklad zachytenie rozhovoru so
zamestnancom, ktory ma zaujimavy a relativny pribeh

Ciel 2: Vytvorit a budovat vzajomne prospesné a doveryhodné vztahy so zainteresovanymi stranami
(inStituciami verejnej spravy)

Ciastkovy ciel 2.1: Zlepsit vztahy s kiG¢ovymi zainteresovanymi stranami.

Stratégia: Zlepsit stratégiu vztahov s médiami (zabezpecit medidlne pokrytie sprav, sluzieb a iniciativ)
Navrhované akcie:

— Poskytovat viac informdacii o kritickych alebo komplexnych otazkach prostrednictvom medidlnych
balickov a medidlnych briefingov.

— Konzistentne identifikovat zaujimavé pribehy a prezentovat ich spésobom, ktory je presvedcivy.
— Zdielat kltucové tlacové spravy, prejavy a verejné vyhlasenia na Twitteri
— Vytvorit medialny bali¢ek tzv. ,media kit” a zdielat ho s novinarmi
— Vytvorit a konzistentne provozovat newsletter
Stratégia: Vytvorit stratégiu vyuzivania socialnych médii
Navrhované akcie:
— Integrovat tuto stratégiu s existujucimi usmerneniami v oblasti socialnych médii a politikami vztahov
s médiami
— Nasadit sledovanie $tatistik socialnych médii, aby sme zistili ich efektivnost
— Preskimat vhodnost vytvorenie stratégie krizovej komunikacie.

— Vytvorit obsahovy kalendar (tzv. Content Calendar) vdm mozZze pomoct naplanovat dopredu a zaistit,
aby prispevky obsahovali vidy podobnu spravu

Stratégia: Zvysit komunikaéné schopnosti a posilnit komunika¢nu kapacitu organizacie.
Navrhované akcie:
— Lepsie vybavit hovorcov a poskytovat pravidelné medidlne skolenia.

— Poskytnut Skolenia zamestnancom na zlep3Senie ich komunikacénych zruénosti

7.2 Kritéria uspechu

KPI 1.: Pocet ndvstevnikov webovej stranky a socialnych médii
KP1 2.: Cas straveny na webovych strankach

KPI 3.: Spatna vazba od navstevnikov webovej stranky a socidlnych médii a vplyv tejto spatnej vazby na
organizaciu

KPI 4.: Pocet ludi, ktori sa prihlasili k odberu newsletteru
KPI 5.: Pocet zmienok na blogoch a socidlnych sietach

KPI 6.: Pocet relevantnych vysledkov pre “datova kanceldria” a “datalab sk” na prvej stranke google.com
search

KPI 7. : Objem odkazov na webovu stranku datovej kancelarie
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KPI1 8.: Objem retweets / zmienky na Twitteri

7.3 Postup PR aktivit

Datova kancelaria

PR kampan Datovej kancelarie bude prebiehat na socidlnych sietach. Kampari je mozné rozdelit do dvoch
zakladnych faz:

— Predstavenie tém (Maj 2019 — Oktéber 2019):

— Pribeh Datovej kancelarie (storyteling a predstavenie timu),

— Propagdcia kazdej odbornej témy (kmenové Udaje a kvalita Udajov, otvorené Udaje, osobné
udaje, analytické spracovanie Udajov, zakon o udajoch),

—  Pre kazdu tému: ¢o prinesie obéanom/podnikatefom, odkaz na odborné vystupy, zoznam
konkrétnych aktivit na roky 2019 a 2020,

— Predstavenie klu¢ovych datovych projektov a nastavenie o¢akdavani.

— Predstavenie vysledkov (November 2019 — December 2020):

— Vyrocny report — Sprava o stave dat v krajine, v ramci ktorého budu prezentované i vysledky

pravidelného merania datovej kvality,

— Komunikacia vyznamnych vysledkov v oblasti dat (pocty zdielanych siborov, pocty datasetov,
ktoré je mozné stiahnut a podobne),

— Komunikacia moznosti pre PIMS (ako nastrojov pre Manazment osobnych udajov).
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8 Nabor novych zamestnancov

Spbsob, akym ludia hladaju pracu, sa podstatne zmenil, kedZe uchddzaci o zamestnanie sa viac spoliehaju na
socidlne a mobilné nastroje. VIadne organizicie mdzu ndjst novu efektivnost v ndboru novych zamestnancov
tym, Ze prijma socidlne médid ako primarny kanal prijimania zamestnancov. NielenZe moZete inzerovat
pracovné miesta pomocou geografického zacielenia na spojenie s kandidatmi na konkrétnych miestach;
moZete sa tiez zamerat na konkrétne zaujmy, Uroven vzdelania alebo iné demografické Udaje, ktoré vam
pomd&zu oslovit tych spravnych ludi.

8.1 Interné role v datovej kancelarii

Chief Data Officer (CDO) — Veduci Datovej kancelarie

O Udajoch by sme mali hovorit ako o verejnom majetku. Na zdklade toho by sme sa mali zamerat na
vytvaranie zmysluplnejSej online angazovanosti medzi vlddou a ob¢anmi. "Ide o to, aby sa kazda cast vlady
stala efektivnejSou vo svojej oblasti a demokratizovala Udaje vo vsetkych svojich organoch", kde kazdé
oddelenie ma svoje $pecifické datové DNA. Hlavnou uUlohou je presunut sa nad ramec centralizovanej datovej
funkcie na decentralizovanu, kde sa Udaje stavaju sticastou zodpovednosti kazdého. Uloha CDO spociva skor
v sprave udajov, monitorovani, Udajovych procesoch, Zivotnom cykle Udajov a ziskavani udajov, nez v oblasti
IT.

CDO je zodpovedny za:
— vypracovanie nového vladneho datového standardu,
— transformadciu riadenia a vyuzZivania Udajov v rdmci vlady,
— podporu otvorenych udajov a otvorenie existujucich vladnych udajov, kedykolvek je to mozné,
— podporu pouzivania udajov v rozhodovacom procese,

— avedenie rozvoja zrucnosti v oblasti analyzy udajov a schopnosti vladnych zamestnancov.

"Ide o to, aby sa kazda Cast vlady stala efektivnejSou vo svojej oblasti a demokratizovala Udaje vo vsetkych
svojich organoch" - Tom Betts, Financial Times Chief Data Officer

Manazér socialnych sieti
Niektoré z poZzadovanych klu¢ovych vlastnosti zahffiaju:
— Rozvinuté komunika¢né schopnosti;
— schopnosti riesit problémy;
— analytické schopnosti;
— schopnost zameriavat sa na detaily;
— multi-tasking;
— “timova praca”;
— schopnost strategického planovania;
— technické zrucnosti.
Niektoré dalsie vlastnosti, ktoré mozu byt bonusom, su:
— Schopnost pozerat sa na veci z r6znych perspektiv;
— diplomacia;

— Empatia a intuicia;

44



Vasen pre dokonalost;

Zmysel pre humor a trpezlivost.

Koordindtor pre kvalitu udajov

Je ¢lenom timu vznikajlcej Datovej kanceldrie verejnej spravy a zabezpecuje team liding pre tému — Kvalita

Udajov.

Navrh metodiky pre datovu kvalitu vo verejnej sprave

Tvorba datovych Standardov pre verejnu spravu (Standardizécie dat, datovych Struktar, datovych
formatov, procesov spojenych s datami)

Navrh standardného kataldgu sluzieb pre kvalitu udajov
Definovanie KPI kvality udajov
Zavedenie mechanizmu merania a monitoringu stavu datovej kvality

Vytvdranie a sprava centralneho modelu Udajov verejnej spravy

Koordinator pre otvorené udaje/referencné udaje

Je ¢lenom timu vznikajucej Datovej kancelarie verejnej spravy Zabezpecuje team liding pre témy otvorené

Udaje a

referenéné Udaje. Zabezpecuje:

Vyhodnocovanie datovych modelov a hladanie ¢asto opakujucich sa datovych struktur - odhalovanie
referenénych ddajov

Spravu a aktualizaciu planu priebezného vyhlasovania referenénych udajov

Koordinuje proces integracie jednotlivych informaénych systémov verejnej spravy s centralnym
modulom datovej integracie

Vykondva centralny riadiaci dohlad nad procesom vyhlasovania referencnych udajov

Vytvéra metodiky / manudly pre institucie verejnej spravy na identifikaciu otvorenych Gdajov, Gpravu
do vhodnych formatov, Upravu procesov, za Ufelom maximalizacie publikovania kvalitnych
otvorenych udajov.

Pomaha institucidm verejnej spravy pri publikovani otvorenych dat podla pripravenych metodik

Dozerd nad postupnym rozsirovanim mnoZiny dostupnych udajov (prostrednictvom koordinacie
zabezpedit, aby redlne doslo k integracii a k pravidelnému zverejriovaniu)

Udi institucie verejnej spravy vyuzivat otvorené Gdaje z inych institacii ako cenny zdroj

Koordindator pre osobné udaje

Je ¢lenom timu vznikajlicej Datovej kancelarie verejnej spravy a zabezpecuje team liding pre tému osobné
Udaje. Zabezpecuje:

Planovanie a koordindcia spristupfiovania Udajov cez sluzbu Moje data

Spravu architektury sluzby Moje data.

Spolupracu s klt¢ovymi institdciami.

Poradenstvo pre institlcie verejnej spravy pre implementaciu GDPR vo verejnej sprave
VyuZitie expertnych znalosti pre tvorbu GDPR auditov.

Propagaciu najlepsich skusenosti.

Podporu komunity pre vyuZitie sluzby Moje data

Koordindtor pre analytické vyuzitie dat
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Je ¢lenom timu vznikajucej Datovej kanceldrie verejnej spravy a zaroven zabezpecuje team liding pre tému
analytického vyuZitia dat. Zabezpecuje:

Navrh prirucky pre institucie verejnej spravy - principy Regulacie 2.0, analytické metddy, navody
Spolupraca a podpora pre institlcie verejnej spravy ako lepsie pracovat s Udajmi - analyza potencialu,
definicia analytickych produktov, atd.

Zabezpecenie kvalitnych dat v konsolidovanej analytickej vrstve - definicia analytickej vrstvy,
koordinacia implementacie analytickej vrstvy

Koordinator pre legislativu

Je ¢lenom timu vznikajucej Datovej kancelarie verejnej spravy a zaroven zabezpeduje team liding pre oblast
legislativy. Zabezpecluje:

V spolupraci s odbornym timom Datovej kancelarie pripravovat odborné podkladov pre novy Zakon o
udajoch a dalsie legislativne vstupy

Aplikuje znalost Vynosu o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (55/2014) a nosnych
zdkonov informatizacie — o eGovernmente 305/2013, o informacnych systémoch verejnej spravy
275/2006 na pripravované materialy

Zabezpecuje legislativny proces
Komunikuje s internym legislativnym timom uradu

Komunikuje s externym prostredim v pripade verejného hiringu alebo pripomienkovania

Koordindtor pre komunikaciu, komunitu a skolenia

Zabezpecuje team liding pre komunitu, komunikaciu a skolenia. Zabezpecuje:

Pripravu komunikaéného planu, priprava podkladov
Implementaciu komunika¢nych ndstrojov a procesov vratane vyuZitia socidlnych sieti

Web presence — kontinudlna a pro-aktivna aktualizacia online prirucky pre vyuzZivanie udajov vo
verejnej sprave

Monitorovanie materidlov v oblasti manazmentu Udajov vo verejnej sprave publikovanych v
masovokomunikacénych prostriedkoch a na zaklade vypracovanych analyz navrhovat napravné
opatrenia v spolupraci s prislusSnymi atvarmi

Identifikovanie a vyhladdvanie vhodnych o0s6b z cielovej skupiny a prezentovanie vysledkov
realizovanych aktivit

Organizacie hackathonov pre vyuZitie Udajov a zapojenie odbornej komunity
Aktivna spolupréca so zahrani¢nymi partnermi a zabezpecovat aktivnu vymenu odbornych znalosti

Tvorbu doporucenych planov vzdeldvania pre OVM, instrukcii a metodickych postupov v suvislosti so
vzdeldvanim v sulade s navrhom komunikacnych aktivit

Organizaciu a zabezpecenie vybranych vzdelavacich aktivit pre Datovych kuratorov

Pripravu navrhov a organizdcia pracovnych stretnuti tzv. workshopov pre zamestnancov Statnej
spravy s ciefom oboznamit ich so strategickymi zdmermi, Standardmi a legislativou v oblasti dat
vratane efektivnej alokacie finanénych prostriedkov

Pripravu odbornych podkladov pre skolenia vratane otdzok a odpovedi podla jednotlivych tém
Datovej kancelarie

Datovy Specialista — senior (2x)
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Je ¢lenom timu Datovej kancelarie verejnej spravy, ktord sa venuje tvorbe metodik, navodov, konzultaciam a
vzdeldvaniu pre institlcie verejnej spravy v oblasti riadenia dat - kvalita udajov, referen¢né udaje, analytické
data, otvorené data.

Datovy Specialita je sucastou poolu pracovnikov, ktori vykonavaju definované ¢innosti pre vSetky aktivity, na
ktorych su dedikovani. O ich kapacitnom vytaZeni rozhoduje na navrh senior $pecialistu Rada pre kvalitu.

Datovy Specialista poskytuje sucinnost pri realizacii ¢innosti v ramci vSetkych aktivit a to najméa nasledovnymi
¢innostami v rozsahu a kvalite svojej seniornej pozicie:

zabezpecuje interpretacia dat, analyza vysledkov pomocou Statistickych technik.
rozvija a implementuje datové analyzy, systémy zberu dat

navrhuje a rozvija dalSie stratégie, v oblasti jednotlivych aktivit, ktoré optimalizuju Statisticku
efektivnost a kvalitu.

analyzuje Udaje a procesy s naslednou tvorbou reportov.

podiela sa na definovani novych poZiadaviek na softvérové projekty.
analyzuje existujuce rieSenia, ndvrhy a uplatfiovanie zlepsSeni
spolupracuje pri tvorbe konceptu a stratégie v danych projektovych aktivitach,
analyzuje vstupné datovych modelov

vyhodnocuje datové modely a hlada ¢asto opakujlce sa datové struktiry
predklada ndvrhy rozvoja Centralneho modelu udajov

koordinuje prepdjanie referenénych udajov

identifikuje poZadované analytické produky vo verejnej sprave
spolupracuje pri identifikovani, priprave a publikovani otvorenych dat
obsahovu pripravu workshopov, Skoliacich materialov

riadi a koordinuje ¢innosti pridelenych junior datovych Specialistov

Datovy Specialista — junior (4x)

Datovy Specialita junior je stcastou poolu pracovnikov, ktori vykondvaji definované Cinnosti pre vsetky
aktivity, na ktorych su dedikovani. Poskytuje suc¢innost pri realizacii ¢innosti v ramci vsetkych aktivit ato
najma nasledovnymi ¢innostami v rozsahu a kvalite svojej juniornej pozicie:

zabezpecluje interpretaciu dat, analyzu vysledkov pomocou Statistickych technik.
rozvija a implementuje datové analyzy, systémy zberu dat

navrhuje a rozvija dalSie stratégie, v oblasti jednotlivych aktivit, ktoré optimalizuju Statisticku
efektivnost a kvalitu.

analyzuje Udaje a procesy s naslednou tvorbou reportov.
podiela sa na definovani novych poZiadaviek na softvérové projekty.
analyzuje existujuce rieSenia, ndvrhy a uplatfiovanie zlepseni

zabezpeluje ostatné cinnosti podla poZiadaviek ¢i uZz koordinadtora alebo datového S$pecialistu
seniora.

8.2 Naborova stratégia

Iris Bohnet, profesorka verejnej politiky a behaviordlny ekondm na Harvarde vo svojej knihe ,, What Works*
uvadza ,Heidi-Howard” Studii ako priklad toho, ako kulturne rozdiely alebo pohlavie ovplyviiuju nase
rozhodovanie. Heidi Roizen je UspeSna podnikatelka a CEO v Silicon Valley, ktord sa stala predmetom
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pripadovej studie na Columbia Business School. Profesor Frank Flynn predstavil polovici svojej triedy jej
pripadovu studiu s menom Heidi a druhej polke triedy dal rovnaku pripadovu studiu s menom "Howard". V
zavere Studenti povazovali Howarda za rovnako kompetentného ako Heidi, ale radSej uprednostnili Howarda
na rozdiel od Heidi. Ni¢ nie je prirodzenejSie ako predsudky. Ciefom naSej naborovej stratégie by malo byt

vvvvv

zabezpedi nielen rovnost pohlavi. NajdblezZitejSie je zabezpedit, aby uchadzac bol vybrany skor na zaklade
vykonavanie Uloh suvisiacich s pracou neZ na Zivotopisoch. Ak sa chceme rozhodovatrozumnejsie
a spravodlivejsie, musime zabezpedit:

— lepsie pohovory a nastroje na zahrnutie inkluzivnych pojmov pouZzivanych v popisoch prace,

— randomizacii poradi uchadzacov - je to preto, lebo hodnotitelia zvyéajne ddvaju prvému Zziadatelovi
vy$Siu znamku neZ tym, ktori sa prihlasia neskor,

— kompletnu anonymizaciu naborovych procesov, odstranenie mien jednotlivcov z formuldrov Ziadosti,

— poutZivanie behavioralnych a datovych vied s cielom zlepsit rozhodnutia pri prijimani zamestnancov.

Mnoho dnesnych politikov a manazérov prezentuje rovnost pohlavi ako moralny imperativ. Mnohé z politik,
ktoré sa zaviedli na podporu rozmanitosti a rovnosti vsak boli celkom neefektivne. Podla nasej stratégie je
nahradenie intuicie a tradi¢nych pravidiel s kvantifikovatelnymi udajmi a dokladnou analyzou, prvym krokom
k prekonaniu predpojatosti v ndaborovom procese.

Naborova stratégia je postavend na nasledujucom plane:

— V prvom kole sa obsadia pozicie CDO a koordinatorov, pricom sa oslovia reSpektovani experti, ktori
pOsobia v téme vo verejnej sprave, respektive su zo sukromného sektora

— Vdruhom kole sa pre pozicie, ktoré sa nepodarilo obsadit respektive boli obsadené len docasne
spusti dokladna naborova kampan zamerana na konkrétnu expertizu, najma cez LinkedIn

— Paralelne sa hravou formou spusti ndbor juniorov na myslienke vladneho start-upu.

8.3 Formulacia vzorového inzeratu

Datova kanceldria DATALAB je novda inovativna
institacia, ktord vznikla, aby pomohla zlepsit vyuZitie
dat v sState. Jej cielom je transformacia fungovania
erejnej spravy smerom k prirodzenému zdielaniu a
yuZivaniu dat a rozhodovaniu na zaklade faktov.

Odbornost
Participativnost
D ATA L A B Inovativost
Datova kanceldria Zameranie na vysledok

Tato pozicia nie je pre kazdého, ide o vyzvu desatrocCia. Ak rozumie$ datam a nebavi ta, ako funguje tento
$tat, pridaj sa k nam, pracujeme na digitalnej transformacii vdaka vyuZitiu dat. Pod vyskdsat, ¢i dokazeme
naucit institdcie pracovat s datami.
Medzi Tvoje zodpovednosti bude patrit:

— Formulacia datovej politiky Statu

— Navrh novych konceptov fungovania verejnej institucii vdaka lepsim datam

— Koordinacia institucii aby si medzi sebou uUdaje zdielali, publikovali ich ako otvorené udaje, ci
inovovali sa

— Komunikacia s expertami zo zahranicia
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— Organizovanie workshopov a hackathonov

Ponukame ti:
— Zoznamis sa s najinovativnejSimi konceptami riadenia $tatu a mozes si vyskusat ich presadit v praxi
— Budes pri zavadzani novych technoldgii, ako je umeld inteligencia a blockchain do verejnych sluzieb

— Spojenie toho najlepsieho zo sveta verejnej spravy zo svetom kreativity.
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9 Vystupy a Sablony

Na zaklade definovanej KOMUNIKACNEJ A PR STRATEGIE DATOVEJ KANCELARIE boli pripravené vzory pre
jednotlivé typy dokumentov, ktoré bude Datova kanceldria v buddcnosti vyuzivat:

— vSeobecny dokument
— list

— prezentdcia

— vizitka

Obrazok 5: Navrh pre vizitky Datovej kancelarie

Vzory su prilohou tohto vystupu
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