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1 Manazérske zhrnutie

Dokument popisuje ¢innosti, ktoré vlady robia alebo by mohli robit lepsie s pomocou spravnych dat.
Velka vacésina novych udajov, ktoré sa dnes vytvaraju, je nestruktirovana. Priemysel je nasyteny novymi
architektirami, technoldgiami, technikami a schopnostami na ukladanie, spravu, analyzu a
odvodzovanie hodndt z neStrukturovanych ddajov z mnohych zdrojov. Najrozsirenejsia definicia velkych
dat ju definuje ako vysokokapacitné, vysokorychlostné a vysoko rozmanité informacné prostriedky,
ktoré vyzaduju efektivne a inovativne formy spracovania informdcii pre lepsi prehlfad, rozhodovanie a
optimalizaciu procesov. Tieto su lepsie zname ako 3 ,V“ velkych dat. Analytici Udajov na celom svete
diskutuju o velkych udajoch z hladiska ich hodnoty - ekonomickej alebo politickej hodnoty a jej
presnosti. VIady ukladaju alebo maju pristup k obrovskému mnoZstvu Udajov, ktoré sa denne zvysuje,
vratane, ale nie len, priestorovych a lokaliza¢nych Udajov a Udajov zozbieranych od obcéanov a ich
obcanov. Vyskumy ukazuju, Ze tieto Udaje, ak sa vyuZivaju spravnym sposobom, prinasaju potencial na
transformaciu spdsobu, akym su sluzby navrhnuté a dodané, a transformuju ich tak, aby mohli
presnejsie a v kratéom ¢ase spiiiat individualne potreby

V tomto dokumente predstavujeme ddata ako "palivo pre inovacie". Predstavujeme najzaujimavejsie

rieSenia a Uspes$né pristupy zo zahranicia k vyuZivaniu dat na lepSie rozhodovanie zaloZzené na udajoch.

Velké udaje umoziuju cielenejSiu a na dékazoch zaloZenu tvorbu politik a implementdciu sluzieb, ¢o

umoziuje obtanom komunikovat s vladou individudlne a bez problémov. Ocakédva sa, ze UspesSna

stratégia velkych dat pomoéze pri realizacii kazdej z prioritnych oblasti, ktorymi su:

m Lepsie poskytovanie sluzieb - pouZivanie analyzy velkych dat umozini agentiram poskytovat
personalizované sluzby, ktoré su navrhnuté tak, aby vyhovovali potrebdam a preferencidm obcanov.
Napriklad vladne agentiry mézu identifikovat jednotlivcov alebo skupiny, ktori maju narok na urcité
naroky bez toho, aby ich museli vyslovne Ziadat.

m Efektivne vladne operacie a tvorba politik - Vyuzivanim velkych dat pre prediktivnu analyzu budu
vladne agentury schopné posudit riziko a realizovatelnost a budu efektivnejSie pri odhalovani
podvodov a chyb. To povedie k zvy3eniu produktivity, pretoze vlada moze zapojit viac prostriedkov

.....

m ZvySena spoluprdca a prehlbovanie angaZovanosti ob¢anov - pouzivanie analyzy velkych dat a
sUvisiacich technoldgii umozni vladnym agentiram spolupracovat s priemyslom, akademickou
obcou, mimovladnymi organizdciami a inymi zainteresovanymi stranami na lokdlnej i
medzinarodnej Urovni. Pomodze to pri zvySovani vedomosti, zavadzani napadov, zavadzani inovacii
a vytvérani rastu a vytvarani lepsich rozhodnuti a riedeni, ktoré spliiiaju potreby miestnych aj
medzinarodnych vlad. Okrem toho, kedZe vladne agentury presadzuju velké datové technoldgie,
otvori sa kanal pre spolupracu medzi réznymi agenturami, ktory posilni existujlce siete a pomoze
rozvijat nové partnerstva.
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2 Uvod

Dokument popisuje najlepSiu prax v pripade komplexného vyuZivania Udajov na riadenie a chod
organizacie — jedna sa o pomenovanie UspesSnych pristupov k vyuZivaniu dat na lepSie rozhodovanie zo
zahranicia s vazbou na existujuce problémy verejnej spravy na Slovensku.

2.1 Datavo verejnej sprave

AZ doneddavna sa Udaje beZne chapali ako nieco, ¢o sa konalo v uzavretej vlddnej databaze s udajmi
zachytenymi prostrednictvom formuldrov, e-mailov alebo systému CRM. Inymi slovami, Udaje, ktoré
mozete definovat, zbierat a kontrolovat. Tento druh Udajov sa zvy€ajne chape ako ,Struktirované
udaje”, ktoré su lahko rozpoznatelné a zvladnutelné. V sucasnosti existuje viacero dalSich sposobov,
ktorymi sa Udaje generuju - prostrednictvom vyhladavacov, aplikdcii pre smartfény a socidlnych médii.
Toto sa oznacuje ako ,neStrukturované Udaje”, pretoZe zvyc€ajne nie je organizované Ziadnym vopred
definovanym spdsobom. M6zu viak poskytnut velmi bohaty zdroj informacii o potrebach, preferenciach
a spravani zakaznikov.

Obecné kategdrie udajov su:

Obrazok 1: Kategdrie osobnych dat

All data
Big data

Internal
enterprise
data

Open data

Open
government
data

My data

m VSetky udaje ("All Data") - Zahrfna vsetky typy udajov. Zahfia aj neStruktirované udaje, ako
napriklad udaje o premavke alebo sociadlne udaje.

m  Malé udaje ("Little Data") - Malé podniky mézu tiez vyuZivat analyzu udajov naprie¢ udajmi, ktoré
maju o svojom podnikani; podobné velkym datam, ale v menSom rozsahu.

m Velké udaje ("Big Data") - Subory udajov, ktoré su objemné, rozmanité a niekedy zachytené v
redlnom Case. Pre svoju zloZitost a objem nazyvame Gdaje ,Velké”. Napriklad vidda moze kazdy den
generovat gigabajty Udajov v ramci svojich Uradov, sluzieb a operacii.

>< alistig
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Jednoducho povedané, velké Udaje existuju vdaka neddvnemu exponencidlnemu narastu mnozstva a
roznorodosti digitalnych Udajov a vykonu hardvéru a softvéru, ktoré sa pouzivaju na jeho analyzu. Velké
data su kategorizované tromi V:

Objem ("Volume") - Objem dat v poslednych rokoch exponencidlne rastol a kazdym driom rastie o
viac ako 2,5 miliéna bajtov. Toto je snad najpalcivejSia vyzva velkych dat, pretoze vyzaduje
Skalovatelné ukladanie a podporu pre komplexné distribuované dotazy v rdmci viacerych zdrojov
Udajov. Hoci mnohé organizacie uz maju zakladnu kapacitu na ukladanie velkych objemov udajov,
hlavnou vyzvou je schopnost identifikovat, lokalizovat, analyzovat a agregovat konkrétne Udaje v
rozsiahlom, CiastoCne Struktirovanom subore Udajov. Beric do Uvahy tieto vyzvy, zda sa, Ze
rychlost, s akou narasta objem uloZenych dat, nebude v dohladnej dobe nijako spomalena. To viedlo
k vy$sim investicidm do kapacity potrebnej na analyzu udajov a tieZ do vyvoja prediktivnych
modelov, zndmych aj ako ,analyza Udajov”.

Rychlost ("Velocity") - Typy datovych formatov su velmi réznorodé, Struktirované aj bez struktur,
vratane multimédii, socidlnych médii, financnych transakcii, informdcii o sledovani GPS a RFID, audio
a video streamov a webového obsahu. Zatial ¢o existuju Standardné techniky a technolégie na
rieSenie velkych objemov struktirovanych Udajov, stava sa vyznamnou vyzvou rychlo analyzovat a
spracovat velké mnozstvo vysoko variabilnych Udajov a premenit ich na pouzitelné informacie.

Pojem ,velké data“ mozeme teda chapat ako termin, ktory sa Siroko pouziva na opis exponencialneho
rastu Udajov, najma Udajov z vSadepritomnych mobilnych telefénov, satelitov, pozemnych snimacov,
vozidiel a socidlnych médii. Vo verejnom sektore sa velké Udaje zvycajne vztahuji na pouzivanie
netradi¢nych zdrojov Udajov a inovdcii Udajov, aby boli vlddne rieSenia citlivejSie a Ucinnejsie. VIady tak
maju moznost vyuZit rieSenia velkych dat na zvySenie produktivity, vykonnosti a inovacii v oblasti
poskytovania sluzieb a procesov tvorby politik
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3 Inovacie zalozené na udajoch v praxi

Velké data maju potencial pomoct formovat vladu budicnosti. Proces vyuZiva historické a aktudlne
Udaje a potom pouziva modelovanie na predpovedanie buducich udalosti. Napriklad analyticky model
mdze Cerpat z minulych udalosti a vzorov spravania, aby sa dala predpovedat pravdepodobnost, ze sa v
urcitych oblastiach vyskytne trestné spravanie. Riesenia uvedené v tejto prirucke poukazuju na to, ako
modzu velké Gdaje bojovat proti podvodom a korupcii, vytvarat administrativne Gspory a zlepsit procesy
poskytovania sluzieb a tvorby politik. Inymi slovami, prediktivna analyza umoziuje rozhodovanie
zaloZené na udajoch. Potencidl prediktivnej analyzy sa dostdva do popredia, ¢o sa odrdza aj v spdsobe,
akym vlady poskytuju verejné sluzby. Vysledkom vacSej koordinacie medzi agentirami su inovacie
sluZieb v oblastiach ako byvanie, dusevné zdravie, ochrana deti a istota zamestnania.

Potencial velkych ddajov na transformaciu vlady je obrovsky. Tato priru¢ka sa zameriava na rieSenia
velkych dat s aplikaciami v oblasti poskytovania sluZieb, tvorby politik a angaZovanosti ob¢anov - v
oblastiach, kde velké udaje mozu zohravat transformacnu tlohu.

m Lepsie poskytovanie sluzieb - Analyzu velkych dat mozno vyuzit na zlepsenie existujucich sluzieb a
na vytvorenie novych suborov Udajov, ktoré by viedli k Uplne novym verejnym sluzbam.

m Lepsia tvorby politik - Tvorcovia politik pouZivaju satelitné snimky, udaje z mobilnych telefénov
apod. na sledovanie a vytvorenie novych alternativnych ukazovatelov v redlnom case, délezitych
pre tvorbu rozhodnuti..

m Lepsia angaZzovanost ob¢anov - Uplatriovanim strojového uéenia na socialne média mozu byt vlady
vnimavejsie voci ndladam obcanov, ¢im sa zacina nova dimenzia obc¢ianskej angaZovanosti.

3.1 Lepsie poskytovanie sluzieb

V sucasnosti su spotrebitelia zvyknuti na komercéné produkty a sluzby, ktoré su coraz viac
personalizované a responsivne. Ludia su tiez denne v styku s vladnymi sluzbami, napriklad v oblasti
zdravia, zamestnanosti a vzdeldvania. Cielom by malo byt vyuZivanie velkych Udajov na to, aby
poskytovanie verejnych sluzieb bolo rovnako inteligentné, personalizované a na poZiadanie ako
komercéné produkty a sluzby.

VIady su dolezitymi producentmi Udajov, z ktorych vacsina je nesStruktirovand a ndrocna na text. Analyzy
textov a algoritmy strojového ucenia su proto nevyhnutné na analyzu administrativnych Gdajov pre
rozhodovanie. MOzZu automatizovat systematické, viacuroviiové kontroly poistnych, obstaravacich a
danovych zaznamov s cieflom oznacit polozky, ktoré si vyzaduju dalsie preskimanie, alebo identifikovat
vykonnostné prekazky, ktoré vyzaduju pozornost. Vdaka tomuto posunu v technoldgiach ziskali viadne
organizacie vacsi prehlad pomocou analyz Udajov a teraz méZu fungovat spésobom, ktory je viac
zaloZeny na Udajoch a informaciach, ¢o méZeme vidiet uz napriklad aj v londynskom systéme verejnej
dopravy. Transport for London (TfL), organizacia, ktorad je zodpovedna za velkd ¢ast dopravnej siete
hlavného mesta Spojeného kralovstva, uz niekolko rokov vyuZiva velké udaje na to, aby vytvorila svoje
rozhodnutia a zlepsila skisenosti cestujucich. Udaje zhromaZdené predplatenymi kartami Oyster, ktoré
nahradili papierové listky, pomahaju TfL ziskat vacsi prehlad o cestach fudi. Velké data im umoziuja
porozumiet profilom zataZenia - Gdaje z mobilnych telefénov, Udaje GPS a Siroka skala uchovavanych
suborov Udajov a pripojenych senzorov ndm umoznuju planovat a navrhovat buduce sluzby, rychlejsie
rieSit problémy v sieti, informovat zdkaznikov o akychkolvek poruchach, poskytovat personalizované
cestovanie aktualizacii a mnoho dalSieho.
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3.1.1 Mobilita

Okrem poskytovania lepsich skisenosti so zakaznikmi poskytuji velké udaje neuveritelnd prileZitost
ovplyvnit spravanie ludi. Prostrednictvom hlbsieho pochopenia spravania sa cestovatelov sme schopni
prezentovat pouzivatelom inteligentnejSie a udrzatelnejsie dopravné rozhodnutia. Mdzeme napriklad
ovplyvnit rozhodnutie [udi o spdsobe, akym dochadzaju do prace, skér ako opustia domov. To si bude
vyzadovat spolahlivé a déveryhodné predpovede o tom, akad prevadzka bude za hodinu, a dokonca
pravdepodobnost sietovych podmienok neskor pocas dnia ich ndvratu domov. S historickymi Gdajmi a
udajmi v redlnom case, ktoré poskytuju presnost, sme schopni dorudit personalizované prehlady,
moznosti cestovania a odporucania priamo do smartfénu osoby.

Riadenie dopravy

Ako uzZ bolo spominané, v Londyne robia ludia kazdy tyZzder 7 miliénov autobusovych liniek a 4 milidny
podzemnych ciest. Spolo¢nost TfL vyuZiva tento rozsiahly zdroj Gdajov a pouziva napriklad jediné
technologické riesSenie na sledovanie a spravu svojho vozového parku s viac ako 8500 vozidlami, ktoré
poskytuje presné informacie o polohe, kontrolu sluZieb a informacie o cestujucich v redlnom case.

Holandské mesto Eindhoven spolupracovalo s IBM na pilotnom rieSeni riadenia dopravy, ktoré
zhromazduje a zluc€uje Udaje o brzdeni, zrychleni a umiestneni zo senzorov vo vozidle s dopravnymi
udajmi zhromazdenymi z vozoviek.

Podobne ako v Londyne, rézne Udaje z tisicov senzorov tak umoznili Gradnikom reagovat na nebezpeéné
stavy ciest, nehody alebo narastajucu hustotu premdvky v redlnom case. RieSenie tiez upozorniuje na
dopravné incidenty prostrednictvom smartfénov a zabudovanych navigacnych zariadeni, ¢o im
umoZiuje najst alternativne trasy?

Dal$im zaujimavym pilotnym projektom je testovanie dynamického smerovania verejnych autobusov v
Singapure, ktoré sa prispésobuje potrebam cestujlcich a dopravnych situacii. Pomocou 2-D on-line
mapy mozu Uradnici urcit, kde sa maju presmerovat autobusy na zaklade toho, kde sa zhromazduju
cestujuci a dopravnej situdcie v redlnom case.

Riesenie dopravnych zapch

V Izraeli vyuziva 13 milovy rychlostny pruh na dialnici 1 medzi Tel Avivom a letiskom Ben Gurion mytny
systém, ktory vypocitava poplatky na zaklade rozpoznavania v redlnom case. Dopravné zapchy sa meraju
monitorovanim poctu vozidiel na ceste a fyzického priestoru medzi vozidlami. Myto sa zvysuje, ked' je
doprava tazka a opat klesa, ked' je doprava lahsia, ¢im sa myto stava komerc¢ne produktivnejsim.

Mesto Pittsburgh podobne vyvinulo SURTRAC (Scalable Urban Traffic Control), automatizovany softvér
na optimalizaciu prevadzky a riadenie. Oddelenia riadenia dopravy v mestach mézu pouzivat SURTRAC
na riadenie dopravnych tokov cez krizovatky a vyuZivat Al na optimalizaciu dopravnych systémov s
ciefom zniZit ¢asy cestovania, znizit pocet zastaveni premavky a skratit ¢as ¢akania.

! Viac informacii: https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/40212.wss
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Surtrac prijima Udaje zo snimacov alebo kamier vloZenych do semaforov a vypocitava projekcie
rozdelenia premdvky — softvér tiez prepocitava tieto projekcie kazdé 1-2 sekundy nepretrzite, aby bol
vysoko reaktivny na nahle zmeny v premavke.

Algoritmus strojového ucenia za softvérom bol podavany obrazmi automobilov v réznych uhloch, v
roznych svetelnych podmienkach, v ro6znych rychlostiach a v r6znych objemoch premavky. Vdaka tomu
mdze algoritmus rozpoznat objem prevadzky, ked' je prezentovany s dopravnym zaznamom. SURTRAC
pomohol mestu skratit cestovny ¢as 0 25%, ¢akaciu dobu 0 40% a celkové emisie 0 21%.2

Aplikacie verejnej dopravy v redlnom case

Novy Juzny Wales v Australii chceli vytvorit nastroj na poskytovanie Udajov o autobusoch a vlakoch v
redlnom Case, aby cestujuci mobhli zistit, kedy pride dalsi. Transport for NSW navrhol rieSenie vyuzivajlce
datovy tok v redalnom case - pre autobusy v roku 2012, vlaky v roku 2013 a trajekty v roku 2014. Tieto
aplikdcie maju pristup k ddtovému toku z Transport for NSW na zaklade technolégie GPS, aby mohli
prijimat Zivé informacie o svojej polohe a okamzite ich spatne poslat zakaznikom prostrednictvom
aplikacii na svojich smartfénoch. V sucasnosti existuje Sest unikatnych aplikacii navrhnutych
australskymi startupmi s Udajmi, ktoré pokryvaju viac ako 8 000 zastavok, 1 900 autobusov a takmer 1
200 trds v ramci siete Sydney Bus.

Vyhody:

m Toto pouzitie vlddnych udajov prinieslo do Zivota aplikacie v redlnom case - jedinecny pristup v
hromadnej doprave.

m Zadkaznici mozu sledovat presny ¢as prichodu autobusu alebo vlaku v redlnom ¢ase, pri¢om ziskaju
informdcie, ktoré potrebuji na rozhodovanie o ceste.

m Transport for NSW bol schopny poskytnit inovativne a efektivne rieSenie orientované na zakaznika
s celkovymi nakladmi menej ako jedna desatina navrhovaného rozpoctu.

3.1.2 Obstaravanie a finan¢né toky

Techniky velkych dat transformuju procesy na odhalovanie podvodov, tajnych dohéd a prania Spinavych
penazi prostrednictvom analyzy obstardvacich a finanénych informdcii. Algoritmy sa pouZivaju na
sledovanie zaznamov o obstaravani, faktur, bankovych informdcii, osvedéeni o povode a inych udajov
na identifikaciu podvodu. Kuprikladu Medzinarodné konzorcium pre investigativnu Zurnalistiku (IClJ)
poskytuje takmer 40 rokov informdcii o spolo¢nostiach vo viac ako 200 krajinach a teritériach. IClJ hosti
dokumenty Mossack Fonseca (aka Panama Papers) - 11,5 milidona e-mailov, databazovych zaznamov,
obrazkov a dokumentov, ktoré analytika velkych dat pomohla rychlo triedit, kategorizovat, indexovat a
vyhladavat. Analyza zistila niekolko nezrovnalosti a spustila viacnasobné vysetrovania.

Predchadzanie podvodom

Ako priklad zde moZno uviest, Urad socidlneho zabezpelenia Spojenych $tatov (SSA), ktory zriadil
jednotku na predchadzanie podvodom zameranu na budovanie analyzy udajov, ktord pomaha

2 Viac informacii: http://www.utc.ices.cmu.edu/utc/surtrac%20brochure.pdf
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pracovnikom odhalit a odvrétit podvody. Tento pristup zahfria pouZzitie analytickych metdd na uréenie
spoloénych charakteristik a vzorov podvodov na zaklade Udajov z minulych obvineni a znamych pripadov
podvodu. Prediktivne nastroje zvysuju schopnost SSA identifikovat podozrivé vzorce aktivity v narokoch
na zdravotné postihnutie a predchadzat spracovaniu podvodnych aplikacii.

Dal$im prikladom je esténska dariova a colna rada EMTA, ktora vyuZiva technoldgiu analyzy dat na Gcely
odhalovania a vyhodnocovania podvodov. Prostrednictvom analyzy Udajov predefinovali svoju stratégiu
zameranu na identifikaciu pripadov na overenie. Presli k metédam zaloZenym na udajoch, ktoré su
zaloZené na algoritme identifikujicom koeficient rizika pre kazdy pripad s celkovym ciefom zvysit
dodrziavanie dariovych predpisov a zabranit podvodom. Pre tento Gc¢el EMTA analyzuje velké mnoZstvo
Strukturovanych udajov pochddzajlcich z vlddnych zdrojov, najma z obchodného registra a dafovych
priznani. Ich riadenie v sicasnosti rozhoduje aj o aktivitach organizacie zaloZzenych hlavne na udajoch
Big Data.?

Obdobne ako Esténsko, trestné oddelenie litovskych colnych uradov nasadilo pokrocilé analytické
rieSenie, ktoré vyuziva vysoko presné predikéné modely na triedenie obrovskych objemov colnych
Udajov a profilaciu, aktivit, ktoré maju najvacsiu pravdepodobnost nelegalnych alebo podvodnych
operacii. Po vytvoreni Specifickych kritérii spojenych s cezhrani¢nymi zasielkovymi prepravami, rieSenie
poskytuje colnym uradnikom véasné informacie, ktoré moézu pouzit na uréenie toho, ¢i prehladat
kamioén. S tymto projektom sdvisi aj silnda medzindrodna spoluprdca. Trestné oddelenie litovskych
colnych uradov povazovalo za velmi uzitoéné organizovat skupinu s cielom vymeny Uspesnych
skusenosti v oblasti odhalovania porusovania pravidiel prostrednictvom dolovania Udajov, podrobne
diskutovat o novych modeloch, rieSenych otazkach a moznych spolo¢nych ¢innostiach.

3.1.3 Zdravotna starostlivost

Problémom v oblasti zdravotnej starostlivosti nie je nedostatok Udajov, ale nedostatok informdcii, ktoré
mozno pouZit na podporu rozhodovania, planovania a stratégie. Napriklad pobyt jedného pacienta
generuje tisice datovych prvkov, vratane diagndz, postupov, liekov, zdravotnickych potrieb,
laboratdrnych vysledkov a fakturacie. Je potrebné ich overit, spracovat a integrovat do velkého zdroja
udajov, aby sa umoznila zmysluplna analyza. Vyndsobte to vSetkymi pacientmi, ktori zostanu v systéme
a skombinujte ich s velkym po¢tom bodov, v ktorych sa Udaje vytvaraju a ukladaju, a zacina sa objavovat
rozsah vyzvy velkych udajov.

Cenné informacie o verejnom zdravi sa nachadzaju vo vladnych zaznamoch, ako aj v nekonvencnych
zdrojoch, ako su socialne médid, diskusné féra, zoznamy adresatov, webové stranky v oblasti zdravia a
spravodajské sluzby. Udaje z mobilnych telefénov sa tie? Siroko vyuZivaji na monitorovanie a
zlep3ovanie zdravotnickych sluzieb. Tieto kanaly mozu dopliiat tradi¢né zdroje, ktoré pomdzu organom
monitorovat vysledky a spatnu vazbu v redlnom case a zlepsit vykonnost a vysledky v operaciach
riadenia nemocnic, spracovani poistenia, ockovani, vyzive a chorobach. Aj ked' integracia externych
Udajov predstavuje vyzvy, ako su sukromie, bezpecnost a pravne otazky, ako aj otazky tykajlce sa
pravosti, presnosti a konzistentnosti, externé Udaje o zdravych ludoch maju obrovsky potencidl pre
vyskum a buduce poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Typické Udaje o zdravotnej starostlivosti

3 Viac informacii: https://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-

strategy/conference/kristjan_vassil_sensors_data_decisions.pdf
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zahfnaju len osoby, ktoré navstevuju lekarov a nemocnice, ¢o tieto udaje ovplyviiuje voci ludom, ktori
hladaju liecbu. Pridanie anonymnych tdajov z velkého poctu zdravych ludi by mohlo poméct vytvorit
zakladné linie, kreslit korelacie a poméct pri pochopeni povahy chordb. Viac informacii, efektivne
vyuzivanych, vedie k lepSim informdcidm a rozhodnutiam a zmysluplnejSiemu Usiliu.

Big Data vizualizacie vo zdravotnictve

V Brazilii vlada statu Ceara vyuziva Proaktivne pocuvanie, systém zaloZzeny na mobilnych telefénoch,
ktory vlade poskytuje Udaje v redlnom Case o pokryti a kvalite verejnych zdravotnickych sluZieb.
Informacie v redlnom ¢ase umoziiuju vlade identifikovat vznikajuce problémy, ako su Gplatky za
zdravotnicke sluzby, a v€as a Gcinne zasiahnut.

Dal3ie vyuZitie mobilnych telefénov bolo zaznamenané pocas krizy viru ebola v zapadnej Afrike v roku
2014. Svédsky neziskovd organizacia Flowminder poufila Gdaje z mobilnych telefénov na vytvorenie
modelov predpovedajucich pohyb obyvatelstva a potencidlne cesty prenosu chordb, zatial ¢o odbornici
z celého sveta vytvorili iniciativu Ebola Open Data Initiative. Tento systém umoznil pristup k viacerym
zdrojom velkych Udajov a vytvoril nastroj na ich analyzu, ¢o viedlo k vyvoju otvoreného globdlneho
modelu, ktory umoznil zdravotnickym pracovnikom testovat rozne scenare a intervencie.

Princip vizualizacie bol pouzity aj v pripadé platformy HealthMap. HealthMap je platforma, ktora
automaticky sleduje a analyzuje viaceré zdroje udajov v 15 jazykoch - vratane oficidlnych dokumentov,
spravodajskych sprdv, socidlnych médii, medzinarodnych zdravotnickych organizacii, vladnych
webovych stranok a blogov zdravotnickych pracovnikov - s cielom vytvorit online vizualizaciu trendov
chordb. Tento pristup mdze ulahdit véasné odhalenie ohnisk choroby, ¢o umozni rychle a cielené
reakcie.

Predpoved miery readmisie v USA

Nemocnice a kliniky hodnotia svoju vlastnu ucinnost v mnohych smeroch, vysoko na zozname metrik je
miera readmisie, definovand ako navrat prepusteného pacienta do nemocnice alebo kliniky v ramci
uréitého stanoveného d¢asu. Readmisie mézu spdsobit obrovské naklady a neprijemnosti pre
poskytovatelov, poistovatelov a pacientov.

Systém zdravotnej starostlivosti v USA vyuZiva strojové ucenie, aby pomohol pochopit faktory, ktoré
ovplyviiuju readmisiu. V snahe predvidat mieru readmisie, prediktivne modelovanie a modely
kognitivneho hodnotenia zoskupili mnohé faktory: poznamky lekarov, anotatory zdravotnej
starostlivosti, socialne faktory, demografiu pacientov a dalsie. Modely nielenZe pomohli zlepsit presnost
predpovedi o 47 percent, ale pomohli izolovat faktory, ktoré viedli k zniZzeniu miery readmisie vo
vietkych oblastiach, aby pacienti boli zdravsi a 3etrili peniaze.*

Bezplatnd a inovativna on-line sluzba dusevného zdravia v Australii

Stres, Uzkost, depresia a iné stavy dusevného zdravia su v populacii v rozvinutych krajinach beiné a
predstavuju znacné naklady pre jednotlivcov, ich rodiny a opatrovatelov. Hladanie diagndzy alebo liecby
moze byt zloZité, ak starostlivost nie je lokalne pristupna alebo ak tato podmienka brani osobe poZiadat

% Viac informdcii: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5365027/pdf/nihms850943.pdf
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o pomoc. Systém liecby je dalej zahlteny pripadmi, ktoré zaberaju obrovské mnozstvo ¢asu a zdrojov,
¢o vedie k tomu, Ze vadsina pripadov s nizkou zavaznostou sa neliedi.

MindSpot je inovativna on-line sluzba dusevného zdravia, ktord poskytuje bezplatnu virtualnu diagnézu
a lie¢bu pre Austral¢anov s Uzkostou a depresiou. Od svojho spustenia v decembri 2012 sa kazdy den
zUcastriuje viac ako 40 novych pacientov v rozmedzi od 13 do 94 rokov. MindSpot ponuka Styri on-line
kurzy lie€by pre pripady stredne az nizkej zavaznosti. Kurz je dostupny po pociatoénom dotazniku, ktory
obsahuje Standardizované opatrenia Uzkostnych poruch a depresie, ¢o umozriuje MindSpot
predpovedat parametre pripadu a zavaznost. V priebehu lie¢cby pomaha kombinacia Gdajov, protokolov
a algoritmov zabezpedit, aby pacienti dosahovali spravny pokrok a aby terapeuti poskytovali kvalitu a
konzistentnost starostlivosti. Pacienti dostavaju najmenej 16 automatickych e-mailov v jednej liecbe,
vyvolanej uréitymi ,udalostami”, ako napriklad neprecitanymi materidlmi. Terapeuti mézu sledovat
pokrok svojich pacientov v redlnom case a prijimat rozhodnutia na zaklade tychto Udajov. Tam, kde sa
mozu lisit osobné lie¢ebné postupy v zavislosti od zdravotnickeho pracovnika, terapeuti MindSpotu sa
riadia klinicky testovanymi a overenymi pokynmi na optimalizaciu a zabezpecenie konzistentnej Urovne
lie¢by pre vsetkych pacientov. Bezpecnost je klicovou prioritou v spolo¢nosti MindSpot - kontrolny
panel postupu upozorfiuje terapeutov, ak vysledky lieCby pacienta naznacuju zvySené priznaky alebo
velké zmeny a aktivuju spatnd vazbu v ramci timu.

Vyhody:
m Pacienti profituju zo zniZzenych priamych nakladov na pristup k sluzbdm dusevného zdravia.

m Pacienti, ich rodina a opatrovatelia tieZ pocituju nizsie nepriame naklady na liebu, ako je skratenie
¢asu od prace alebo inych povinnosti.

m Pred MindSpotom viac ako tretina pacientov nikdy nehovorila so svojim zdravotnickym
pracovnikom o ich symptdmoch a viac ako tretina pacientov Zije mimo velkych miest a je pre nich
tazké ziskat starostlivost.

m  MindSpot uvolfiuje ¢as na tradicné sluzby dusevného zdravia na liecbu tych, ktori maja velmi
intenzivne problémy s dusevnym zdravim.

m Terapeuti s MindSpotom dosahuju dvojnasobnu produktivitu, ako to robia pomocou osobného
pristupu

3.1.4 Vzdelavanie

Osobné udaje z mobilnych zariadeni, Udaje o skuskach a iné zdroje mo6zu byt pouZité inovativhymi
sp6sobmi na monitorovanie vykonu Studentov, lepSie pochopenie vyucovacich postupov a pomoc
rodi¢om a $tudentom pri identifikacii najvhodnejsieho typu $koly. Velké tdaje mdzu dopliat tradiéné
zdroje, aby sa umoznili nové rezimy poskytovania, ktoré prisposobia lekcie vykonu a monitoruju pokrok
smerom k vladnym a globalnym ciefom. V rozvojovych oblastiach vznikaju nové iniciativy ako napriklad
v Keni, kde vlada pouZiva mapovaciu platformu na zobrazenie oblasti, v ktorych chybaju vzdelavacie
zdroje. Tanzania vytvorila webovu stranku Shule.info, ktord pomaha hodnotit kvalitu $kol a v Mexiku je
to platforma ENOVA, ktora vyuziva analyzu Gdajov a Udaje z interakcie so Studentmi a spatnu vazbu na
neustale rieSenie problémov vzdeldvacich procesov a na zlepsenie vzdeldvacich néstrojov.

Prisposobenie vzdelavania

Aj vo vyspelych krajinach existuje priestor na analyzu dat vo vzdelavani. V ramci vizie a celkového
programu na vytvorenie vedomostného centra pre vzdelavanie investovalo Flamske vzdeldvanie do
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Sirokej skaly projektov v oblasti Udajov a analyz. KedZe Gdaje pre vacsinu projektov sa musia ziskavat z
viac ako 3000 skol, velky doraz sa kladie na Struktirované programy vymeny Udajov. Tieto Udaje sa
pouzivaju aj na pridelenie rozpoctu vsetkym skolam. Iniciativa zahfna:

m  Automaticky tok udajov zo $kél do centralneho ministerstva pre vSetky urovne od materskej sSkoly
az po univerzitu vratane vzdelavania dospelych. Tam, kde to bolo v priebehu roka procesom vymeny
v $pecifickych okamihoch, zvysili prilezitosti pre hodnotu tychto zdrojov Udajov vytvorenim takmer
vymeny udajov v redlnom case. Informdcie idu na denné sledovanie absencii Ziakov v Skole.

m RoOzne reportovacie a vizualizané rieSenia na vrchole velkého datového skladu. Ich rieSenia su
komplexné, pretoZe poskytuju podrobné informacie o viac ako 3000 Skoldch. Individudlna Skola
dostava statické spravy o vlastnych udajoch vedla porovnatelnych agregovanych benchmarkovych
udajov rdznych partnerskych skupin, ¢o im umozriuje vyhodnotit ich vykonnost. Smeruju k
inovativnejSiemu spb6sobu prace tym, Ze kaZzdej Skole poskytuju personalizované online vizualizacné
rieSenie. Zameranie bolo vela na spravu dat a zdielanie informdcii so vSetkymi poskytovatelmi
udajov.

PrispOsobenie vzdeldvania sa tiez osvedcilo v praxi v Austrdlii so Studentmi so zdravotnym postihnutim.
Pristup k podpore zdravotne postihnutych v $kolach je uz mnoho rokov zaloZeny na opravnenosti, ktord
si Casto vyZzaduje formdlnu diagndzu zdravotného postihnutia. D6kazy naznacuju, Ze tento pristup ma
obmedzenia. Studenti existuju v Sirokom spektre vzdeldvacich potrieb a dokonca aj v rdmci tohto
spektra je kazdy jedinec jedinec¢ny. Systém zalozeny na diagndze zdravotného postihnutia moze byt
preto nedostato¢ny na informovanie ucitelov a $kél o vzdeldvacich potrebach konkrétneho Studenta.
Oznacovanie Studenta diagndzou moze tiez ovplyvnit ofakavania kladené na Studenta a okrem toho,
niektori Studenti, ktori potrebuju dal$iu podporu, nemusia mat formalnu diagndzu postihnutia vobec.
Vzhladom k tymto obmedzeniam sa vzdelavacia politika ¢oraz viac orientovala na personalizované
pristupy k vzdeldvaniu a na myslienku, Ze vzdelavanie by malo byt prispbsobené potrebam jednotlivcov.
Oddelenie vzdelavania a komunit Nového Juiného Walesu vyvinulo nastroj zaloZzeny na datach pre
personalizované ucenie a podporu. Nastroj nadvazuje na uZ zavedeny nastroj na identifikaciu,
pochopenie a profilovanie rozdielov vo vzdeldvacich potrebach studentov v ramci $tatnych skol Nového
Juzného Walesu.

3.1.5 Bezpecnost obyvatelov

Bezpecnostné zlozky a policajné sily Cerpaju z velkych dat a prediktivnej analyzy, aby mohli na zaklade
informacii, ako su napriklad typ trestného ¢inu a miesto, robit inteligentnejsie rozhodnutia. Organy
¢inné v trestnom konani vyuZivaju aj velké Gdaje prostrednictvom spolocnosti zaoberajucich sa analyzou
socidlnych médii, ako je napriklad spolo¢nost Crimson Hexagon, aby boli efektivnejsie pri verejnych
informacnych kampaniach. Obecne, existuju tri hlavné moznosti, na ktoré sa da pouzit analyza Gdajov:

1. Predpovedanie spravania

Uskutocnovanie predpovedi zalozenych na Udajoch je opatrnym aktom vyvaZenia a vacsina predpovedi
sa vykonava najma v budovach alebo na vymedzenych miestach, ako je napriklad Amsterdamskd aréna.
Existuju vSak aj priklady, v ktorych bolo spravanie predpovedané na zdklade udajov verejného priestoru.
Napriklad v Amsterdame pocas korunovdcie krala Willema-Alexandra sa kombinovalo mnoZzstvo zdrojov
udajov, aby sa vytvorila analyza Udajov. Tato analyza sa nasledne pouZila na predpovede o pocte
navstevnikov. To viedlo k takzvanej kontrole davu. Pomocou inych tdajov z WiFi spotov bol vytvoreny
obraz v redlnom case z davu a ich pohybu v holandskom hlavnhom meste. Na zdklade vytvorenych
tlakomerov by policia mohla analyzovat rusné a menej frekventované miesta a robit predpovede, kde
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by sa mohli vyskytnat akékolvek pretazenia. Vdaka tymto predpovediam bolo mozné predvidat, kde a
do akej miery bolo potrebné dalSie nasadenie policie.

Tieto typy nastrojov mézu tiez poméct Uradom identifikovat, kde budd v budicnosti potrebné ich
zdroje. Napriklad sprava pre sluzby pre deti (ACS) spravuje starostlivost o deti v New Yorku, ale nemala
Ziadnu metddu rozvoja profilu buducej populacie pestiunskej starostlivosti alebo predvidania zariadeni
a zdrojov, ktoré by tato populdcia potrebovala a preto vybudovala prediktivny model na podporu
progndzovania, planovania a rozpoctovanie. Modelovy pristup nielenze zodpovedal udalostiam, ked'bol
jednotlivec v rdmci programu starostlivosti o deti, ale aj rozvinul detské demografické charakteristiky, a
potom vyhodnotil, do akej miery by tieto udalosti a demografia mohli urcit pravdepodobnost, Ze dieta
zostane v programe alebo opusti program. Model mo6ze byt znovu spusteny s aktualizovanymi Gdajmi
na aktualizdciu progndz o pocte a druhoch sluzieb a miest potrebnych na vybavenie v danom obdobi.
To znamena, Ze ACS je schopna planovat rozpocet a teda rokovat s dodavatelmi a zariadeniami. Inymi
slovami, zlepSené planovanie sluzieb vedie k zlepSeniu reakcie a efektivnosti sluzieb.

2. Predpovedanie trestnej ¢innosti

Dal$ou ¢asto uvadzanou aplikaciou tGdajov v oblasti bezpe&nosti je tzv. Prediktivna policajna ¢innost.
Iniciativa v tejto oblasti sa zacala v Holandsku: Systém prevencie kriminality (CAS) vyvinuty v ramci
byvalej policie Amsterdam-Amstelland. Podstatou systému je, Ze informacie o trestnych ¢inoch, ako
napriklad krddeZe alebo kradeZe v domacnostiach, suvisia s priblizne 250 charakteristikami, ako je
socidlna Struktura, pocet herni a Ze historické udaje o vldmani a vldmaniach su digitdlne mapované.
Pomocou algoritmu je mozné robit predpovede a podla toho prispdsobit nasadenie policie. Ukazalo sa,
Ze 36 percent vlamani mohlo byt predpovedanych. Brazilia, Spojené kralovstvo a Spojené staty
pouzivaju podobné pristupy. Napriklad PredPol je prediktivna policajna aplikacia pouZivana v 50
mestach USA, ktora analyzuje zakladné (daje, ako napriklad typ trestnej ¢innosti, datumy a miesto, aby
pomohla orgdanom ¢innym v trestnom konani lepsie vykonavat policajné rozhodnutia. Obdobne, aj v
Bogote, vyskumnici Svetovej banky vyuZivaju analyzu velkych dat a modelovanie rizikového terénu na
pochopenie vztahov medzi zlo¢inom a verejnou infrastruktirou, ako si autobusové stanice, verejné
nemocnice, Skoly a drogérie.

InSpektorat Jej Velicenstva v Spojenom kralovstve s pomocou velkych dat zistil, Ze 40% casu, prislusnici
policie nie su na miestach, kde su najviac potrebni. Analyzou policajnych zdznamov zo 14 réznych sil v
priebehu siedmich rokov a ich zosuladenim s viac ako 1 200 premennymi z prisluSnych vystupnych
oblasti vytvoril model schopny vysvetlit rozptyl v kriminalite s presnostou viac ako 80%. Doteraz sa do
znacnej miery zameriavali na majetkovu kriminalitu, ale analyzy udajov sa pouZili aj na informovanie
tych, ktori si najpravdepodobnejsimi obetami pocitacovej kriminality, a kde su Zeny vystavené
vysokému riziku domdceho zneuzivania. Okrem efektivnejsSej alokdacie zdrojov ma prediktivna policia
moznost umoznit policii aj viac autondmnych pracovnych postupov. S pristupom k idajom o tom, kde
sa najcastejsie vyskytuju trestné ciny, mozu doéstojnici prijimat informované rozhodnutia o spésobe
nasadenia svojho usilia.

Policajné zbory si beru Coraz vacsi objem Udajov, novu analyticki technoldgiu v redlnom case a
strategické myslenie na vyvoj inovativnych rieseni:

m SluZba londynskej metropolitnej policie pilotovala prediktivne analytické technolégie s cielom
zamerat sa na organizovany zlocin v celom meste.

m Policia West Midlands pouziva analytické prostriedky na pochopenie zlocineckych sieti a na
poskytovanie informacii o policajnych operaciach.
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m Policajné oddelenie v Seattli vyvinulo platformu na analyzu udajov, ktora prindsa spolahlivé, rychlo
dostupné udaje, aby splnila svoje ciele v oblasti riadenia a spravy. Podporuje policajnt ¢innost, ktora
sa riadi nazormi, riesi otazky, ako je pouzitie sily, a pomaha veducim policajnym organom prijimat
rozhodnutia zaloZené na udajoch.

Ministerstvo pre pristahovalectvo a ochranu hranic (DIBP) vyvinulo Systém identifikacie hrani¢nych rizik
(BRIS) na zlepsenie ich schopnosti identifikovat potencidlnych problémovych cestujucich v redlnom ¢ase
medzi rastucimi pohybmi cestujicich na australskych letiskach. BRIS integruje pokrocilé analyzy s
informdciami o cestujucich zozbieranymi od leteckych spolo¢nosti a vladnych agentir na celom svete
na kontrolu vSetkych prichadzajucich cestujucich. Vdaka tejto Sirokej Skale informacii dostupnych v
redlnom case pre posudenie cestujicich umoZniuje DIBP imigracnym uradnikom rychlejsie a presnejsie
identifikovat cestujucich s vysokym rizikom. To pomaha zefektivnit spracovanie skutoénych cestujtcich
a zaroven uvolfiuje zdroje na riadenie problematickejsich pripadov.

3. Predpovedanie prirodnych katastrof

Predpovede zaloZené na Udajoch nevykondva len policia. Hasi¢ské zbory tiez spdjaju rézne zdroje
udajov. Takto mozu robit vyhlasenia o moznych suvislostiach medzi prevenciou, incidentmi a okolim.
Jednou z mozZnosti aplikacie takychto predpovedi je napriklad hodnotenie rizik, ktoré mozno zlepsit
prepojenim Udajov o vydavani povoleni s incidentmi, ktoré sa uz stali. V medzindrodnom kontexte by
sme chceli spomenut FireCast, algoritmus, ktory pouZiva hasiésky zbor v New Yorku (FDNY) na
zefektivnenie boja a predchadzanie poziarom. MozZnost poziaru sa predpoveda na zaklade 7 500
rizikovych faktorov vratane Specifikacii, staznosti a poruseni. Budovy su nasledne klasifikované na
indpekciu a pridelené poZiarnej stanici na zaklade rizikového skére. Dal3i Uspe$ny americky softvér je
Firebird, ktory vznikol v spoluprdci vyskumnikov Al z americkych univerzit s hasi¢skym zachrannym
oddelenim v Atlante (AFRD) na vyvoji prediktivneho analytického softvéru zameraného na identifikaciu
budov s vy$sou pravdepodobnostou poziarnych incidentov. Firebird pouziva historické Udaje pre 58
premennych, patria sem Udaje ako umiestnenie nehnutelnosti, vyskyt poZiaru, velkost budovy,
konstrukcia budovy a rok vystavby. Udaje boli potom odoslané do prediktivneho analytického softvéru
Al a algoritmy boli upravené tak, aby predpovedali skére poziarneho rizika pre 5000 budov. Podla
univerzity softvér presne predpovedal 73% poZiarnych incidentov.’

Austrdlsky hasi¢sky zbor vyvija svetovo prvy sofistikovany prediktivny systém, ktory wvyuZiva
environmentalne, geografické a prevadzkové Udaje na meranie rizika katastrof, aby lepsie pripravil svoje
zdroje pred vznikom nuddzovych situacii, aby sa minimalizovali straty na Zivotoch a majetku.
Monitorovanim a analyzou miliénov Udajov v redlnom case o pocasi, nadmorskych vyskach a druhoch
vegetacie je oddelenie schopné predéasne nasadit posadky na konkrétne miesta pocas urcitych ¢asov
dna. Systém obsahuje algoritmy strojového ucenia a zdroje z aktudlnych vysledkov a incidentov, ktoré
by mohli byt pouZité na vylepsenie hodnotenia rizik a zlepsenie odporucani pre nasadenie zdrojov v
buducnosti. Prvym pilotom je analyza leteckého snimania na analyzu réznych typov vegetacie pri
domoch na posudenie rizika poZiaru. Systém by mohol dalej pomahat hasicom pri planovani siete a
hodnoteni rizik, napriklad integraciou udajov o pocasi do mapy tepla na opakovanie incidentov v
minulosti a simulovanie buducich scenarov.

> Viac informacii: https://www.cc.gatech.edu/~dchau/papers/16-kdd-firebird.pdf
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3.1.6 Sluzby v oblasti zamestnanosti

Niektoré drady prace a agentury zaoberajlce sa zamestnanostou experimentuju s velkymi adajmi, aby
vytvorili najvhodnejsie politiky zaloZzené na Gdajoch, ktoré pomozu jednotlivcom vratit sa do préce, ako
napriklad prispdsobenie vzdelavacich sluzieb pre r6zne segmenty uchddzacov o zamestnanie. Napriklad
LinkedIn spolupracuje s austrdlskou vladou na ziskavani udajov z ekonomického grafu LinkedIn, aby
identifikoval trendy, ako napriklad rastici dopyt po technologickych pracovnikoch, ktori maju aj
pozadované méakké zrucnosti. Tieto postrehy pomozu tvorcom politik vytvorit programy, ktoré umoznia
australskym pracovnikom ziskat spravne zruénosti a kompetencie. Dal$im prikladom je iniciativa
Svetovej banky, ktord spolupracuje s Flowminder na Haiti na analyze udajov o mobilnych telefénoch s
cielom poskytnut Haitanom lepsie informacie o pracovnych prilezitostiach a prilezitostiach a pristup k
nim.

Prevencia bezdomovstva

Velké data a prediktivna analyza tiez podporuju Usilie v boji proti bezdomovstvu. CAMBA, neziskova
agentura v New Yorku, ponuka vynikajuci priklad. Agentlira ma integrovany pristup k programom v
oblasti vzdeldvania, rozvoja mladeze, podpory rodiny, zdravia, byvania a pravnych sluZieb. V spolupraci
s mestom New York vyvinula inovativny program HOMEBASE, ktory vychadza z koncepcie, Ze prevencia
bezdomovectva je efektivnejSia - a menej nakladna - nez jej zvratenie. To znamend pouzit Udaje na
identifikaciu os6b s relativne vysokym rizikom bezdomovectva a zaroven najefektivnejsie nasmerovat
zdroje. Medzi klucové rizikové faktory patri predchadzajlice pouZitie pristresia, ktoré sa v priebehu 12
mesiacov pohybuje viac ako Styrikrat a je mladSie ako 28 rokov alebo je mladou slobodnou matkou.
Proprietarny softvér sa pouziva na mapovanie tychto faktorov a suvisiacich Udajov na Siroko dostupné
rozhranie sluzby Mapy Google a vytvara farebné kédované body na zobrazenie koncentracii oséb s
najvacsim rizikom bezdomovstva. Rozne farby predstavuju faktory, ako je predchadzajuca navsteva
sudu alebo navsteva v utulku pre bezdomovcov. Pracovnici v teréne mézu klikndt na bodku, aby videli
zloZenie rodiny a dalSie podrobnosti, a potom zodpovedajucim spésobom zorganizovat ich pripad.

Zabezpecenie istoty pracovnych miest

Agentura pre odbornu pripravu a zamestnanost (VDAB) sa snazi poskytnut pracovnikom v regiéne
Flamsko v Belgicku informdcie a zdroje, ktoré potrebuju na najdenie a udrzanie si prace.

Jednym z klicovych cielov agentury je skratit trvanie nezamestnanosti mladych pracovnikov a najst
spbsoby, ako usmernit zdroje tam, kde su skutocne potrebné. RieSenie strojového ucenia: model
strojového ucenia, ktory vyuZiva existujice udaje na predpovedanie trvania nezamestnanosti pre
kazdého uchadzada o zamestnanie. Zameranim pozornosti na najviac ohrozenych mladych Belgi¢anov
mozZe agentura urobit viac, aby prerusila vzorce nezamestnanosti a pokradovala smerom k zabezpecenie
istoty pracovnych miest.®

Poskytovanie sluzieb na trhu prace moze v sucasnosti prindsat ovela viac zo sluZieb zaloZenych na
Udajoch. Obcania ocakadvaju rychlu a uZivatelsky prijemnd podporu s digitalnymi rieSeniami.
Poskytovanie sluzieb zalozenych na Udajoch je preto v jadre toho, ¢o robi VDAB. Procesy riadené udajmi
sa vyuzivaju nielen na priamu podporu obcanov, ale aj na pomoc pracovnym poradcom pri optimalizacii

® Viac informaécii: https://aws.amazon.com/partners/apn-journal/all/vdab-radix-ai/
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ich pracovnej zataze a zamerani sa na cinnosti prinasajuce najvyssiu pridani hodnotu. Na podporu
inovacii v tejto oblasti spolo¢nost VDAB nainstalovala laboratérium "business disruption lab".
Laboratdrium je iniciativou na zvysenie agility sluzieb VDAB a vyuzitie moZnosti spolo¢ného vytvarania
novych sluzieb na trhu. Toto usilie viedlo k niekolkym zaujimavym iniciativam, z ktorych niektoré sa
tykaju velkych zdrojov udajov:

m Priradovani volnych pracovnych miest - uchddzadi o zamestnanie ziskavaju najzaujimavejsie
pracovné miesta na zdklade svojho profilu a kompetencii. V skuto¢nom duchu interoperability si
VDAB vymiena toto rieSenie s vladou Malty.

m Platforma VICK - séria mobilnych aplikacii zaloZzenych na udajoch na prepojenie ludi (napr.
Uchadzacov o zamestnanie a dobrovolnych koucov) alebo poskytuje podporu, informacie a
koucovanie.

m Clickstream analytics - rieSenie na zlepSenie Priradovani a odporuicanie volnych pracovnych miest
zym, Ze zahffiaju informacie o tom, ktoré volné miesta fudia navstivili na webovej stranke.

m Vytvorenie prediktivneho modelu, ktory vie predpovedat pravdepodobnost, ze mladi nezamestnani
si najdu pracu v urcitom ¢asovom ramci. LepSie pochopenie dolezitych indikdtorov umozni VDAB
zlepsit ich ¢innost.
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3.2 Efektivna tvorba politik

V nasom informacnom veku je uloha informdcii pri tvorbe politiky rozhodujuca. Velké udaje su
Zivotaschopnym zdrojom vysokofrekvenénych a podrobnych Udajov, ktoré mozu poskytnut hlboky
prehlad o mobilite ludi a ekonomickom sprévani, s ciefom lepsie vytvérat politické rozhodnutia. Celd
zemegula je v sicasnosti zobrazovana satelitmi na dennej baze, pricom kvalita a cenova dostupnost sa
neustdle zlepsuju. Objavuju sa aj nové dohody medzi verejnym a sikromnym sektorom s cielom
spristupnit Udaje zo socialnych médii, profesionélnych sieti, mobilnych telefénov a senzorov pre tvorcov
politik. Politika sa tradi¢ne zakladd na spravach, ktoré su vo velkej miere zaloZené na tradi¢nych
prieskumoch a administrativnych udajoch a Statistikdch - nastroje, ktoré su pomalé a naro¢né na pracu.
Na rozdiel od toho, velké Udaje méZu potencialne priniest politické pohlady na ¢astejsom, rozélenenom
a ndakladovo efektivnom zaklade. Tradi¢né prieskumy - ako su séitania, oficialne Statistiky a podnikové
Udaje - budd vidy potrebné, ale je viac ako pravdepodobné, Ze sa velké Gdaje budu aj nadalej objavovat
a integrovat do procesov a rozhodnuti v oblasti tvorby politik. Udaje zo satelitov, mobilnych telefénov
a socialnych médii m6zu zmenit dynamiku medzi informovanim a tvorbou politik.

Okrem toho, ti, ktori rozhoduju, maju nielen viac Udajov pre svoje rozhodnutia, ale aj viac nastrojov na
prijimanie tychto rozhodnuti na réznych zakladoch. Napriklad prediktivne modelovanie a iné typy
analyzy Udajov umoziiuju verejnému sektoru zamerat sa viac na prevenciu, nez na len reakciu a napravu.
Ako uz bolo spominané, aj policajné Utvary pouzivaju prediktivne modely na to, aby sa rozhodli, kde by
mali ich d6stojnici hliadkovat (analyza hot spotov) a data mining a sietovd analyza optimalizuju
inSpekcie, aby zistili danové podvody zaloZené na vazbach medzi spolo¢nostami a znamymi
charakteristikami pachatelov. TaktieZ pristupy k spravaniu, ako napriklad britska jednotka Nudge Unit,
mozu pomdct komunitdm pohybovat sa zdravym smerom. Tieto trendy ponukaju moznost byt viac
zamerany na obc¢anov, zahrnut ich potreby, skutoéné spravanie, preferencie a sentiment a spokojnost.

Vdaka neddavnym projektom sme sa uistili, Ze Udaje zo satelitov a pozemnych snimacov na dialkové
snimanie mézu poskytnut mnozstvo informacii v redlnom ¢ase na monitorovanie poskytovania a kvality
verejnych sluZieb, ako je voda a energia. Sanghajska mestska samosprava napriklad intalovala senzory
v celej mestskej vodovodnej sieti v dizke 3 300 km. Tieto senzory umoziiuji organom identifikovat
presné miesta, ako su uniky, dramaticky skratit dobu odozvy, poskodenie infrastruktiry, naklady na
udribu a narudenie sluzieb. Daldim prikladom méze byt aj platforma India Nightlights vyuZiva Gdaje z
noc¢ného svetla zo satelitnych snimok na monitorovanie poskytovania elektrickej energie v priebehu
Casu vSetkym 600 000 dedindm v Indii. Alebo WEET Lab, ktora spolupracuje s miestnymi viadami a
poskytovatelmi sluzieb v rozvojovych krajinach, aby porozumeli sluzbam v oblasti vody a hygieny.
Senzory na vodnych cerpadlach v Keni a Etidpii poskytuju Statistické Udaje o pouzivani a monitoruju
funkénost, ¢im pomahaja udrzat fungovanie Cerpadiel.

Sprava pozemkov

Snimky s vysokym rozliSenim zo satelitov a bezpilotnych vzdusnych prostriedkov (UAV alebo drones) v
kombindacii s cloud computingom a vreckovymi pocditaovymi zariadeniami mo6zZu priniest moznosti na
revollciu v procesoch registracie pody a metdd prieskumu. Tieto metddy v takmer redlnom case
nevyhnutne nahradia tradicné prieskumné metédy. Evidencia pozemkov zlepSuje verejné prijmy
zvySenim vyberu dani, umoziuje efektivne rieSenie sporov hranice. Napriklad v Kosove sa UAV testuju
na zabezpecenie vlastnickych prav. Snimky dronov sa spracovavaju v redlnom case a pouzivaju sa v
kombinacii s vreckovym tabletom na zaznamendvanie hranic v online systéme na formalne
zaregistrovanie pody. Cely proces trvd hodiny a dni, na rozdiel od tyZdriov a mesiacov s tradi¢nymi
metddami prieskumu. Obdobne, Juhoafrickd vlada spolupracovala s Digital Globe na vyuZivani
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vysokofrekvenénych satelitnych snimok s vysokym rozliSenim a aplikdcii mobilnych telefénov na
lokalizaciu kazdého obytného bytu s adresou. Toto je stcastou rozsiahleho vliadneho Usilia o digitalizaciu
procesov s¢itania a zistovania domacnosti pre planovanie a rozpoctovanie. Dal3ie vyuZitie satelitnych
snimok zahfna Stanfordské laboratérium udrzatelnosti a umelej inteligencie, ktoré vyvinulo satelitné
snimky a pristup k deep-learning s cielom predpovedat chudobu. Svetova banka tiez experimentuje so
satelitnymi metédami, ktoré doplifiaju tradi¢né metddy mapovania chudoby v malom meradle.

Potravinova bezpeénost a environmentélna politika

Big Data nastroje umozniuju sofistikovanu analyzu Gdajov o pocasi a satelitoch s cielom analyzovat
stratégie pre plodiny a formulovat optiméalne polnohospodarske politiky. Podobné analyzy
environmentalnych a klimatickych Gdajov z viacerych zdrojov umoziujd orgdnom pochopit aj vplyvy a
intervencie na Zivotné prostredie z regiondlnych, narodnych a globalnych perspektiv. Medzi Uspesné
priklady vyuZitia tychto analyz radime:

m Lobell Labs, ktory vyvinul Skdlovatelné mapovanie vynosov plodin, ktoré vyuZiva satelitné merania
na predpovedanie vynosov plodin v polnohospodarskych i malych farmdch. RieSenie bolo testované
v USA, ako aj v malych podnikoch v Afrike a Indii.

m Informdcie o cenach potravin sa mézu Sirit prostrednictvom socidlnych médii. V Indonézii testovala
spoloc¢nost Global Pulse socialne média a crowdsourcing na sledovanie cien potravinovych komodit
v realnom case v oblastiach, kde s obmedzené iné zdroje Udajov.

m  Global Forest Watch kombinuje satelitné snimky, svedecké vypovede so zastupcami davu a subory
verejnych udajov na sledovanie odlesfiovania na celom svete, o ktorom sa predpoklada, Ze je
hlavnou pric¢inou klimatickych zmien. Projekt pomaha etickym podnikom, aby zabezpecili, Ze ich
dodavatelia sa nepodielaju na odlesfiovani.

m  Madingley, ¢o je model ekosystémov a biodiverzity novej generdcie na celom svete od spolo¢nosti
Microsoft. Madingley poskytuje pracovnu simulaciu globdlneho uhlikového cyklu a snazi sa
modelovat vSetko od odlesfiovania po migraciu zvierat, znelistenie a nadmerny rybolov vo
virtualnej biosfére v redlnom case.
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3.3 Prehlbovanie angaZovanosti ob¢anov

Zapojenie ob¢anov méze zohravat neoddelitelnt dlohu pri zlepSovani procesov poskytovania sluzieb a
tvorby politik, pokial si zavedené vhodné mechanizmy na premenu spatnej vazby obéanov na ¢innost.
Analyza velkych dat moze tuto interakciu urobit inteligentnejSou, cielenejSou, personalizovanejsou a
citlivejSou. VIady len nedavno zacali uplatfiovat pristupy riadenia vztahov so zakaznikmi, ktoré v
sucasnosti prevladaju v sikromnom sektore. Tieto systémy sa mbzu potencidlne vyuzit na zlepsenie
interakcie medzi vladou a obéanmi véasnymi informéciami a na umoznenie obéanom lepsie spravovat
Ziadosti o sluzby. Analyza velkych dat moze tiez zlepsit vykon vladneho procesu, umoznit lepsie
rozhodnutia a zlepsit transakéné skisenosti. Medzi vyhody patri:

m Informovanejsi a angaZovanejsi voli¢ - Informovanie voli¢ov im moZe poméct posudit vykonnost
politikov a moze zvysit Ucast volicov.
m  Monitorovanie a spdtna vazba o sluzbach a politikach - Velké Gdaje mdzu byt katalyzatorom na

zlepsenie poskytovania sluZieb a proaktivne pocuvanie spatnej vazby o vykonnosti a kvalite politik a
intervencii.

m  Obdiansky hlas a kolektivna akcia - Analyza velkych dat pomaha identifikovat trendy v redlnom ¢ase
a mobilizovat tlak na tvorcov politik.

Prisfub velkych dat pre lepsiu angazovanost obcanov sa dé dosiahnut len vtedy, ak je spatna vazba
efektivne zosuladend s vladnymi stimulmi, mechanizmami a procesmi na prijimanie informovanych
opatreni. Sledovanie verejnych cielov nie je len zodpovednostou vlad, ale aj sukromného sektora,
neziskovych organizacii a verejnosti. Zvysenie reakcie vladnych sluZieb a politik na spatnu vazbu obcanov
si bude vyzadovat silné vztahy medzi tvorcami politik, poskytovatelmi sluZieb, obcianskymi
organizdciami a obanmi. Medzi Uspesné priklady prehlbovanie angaZovanosti ob¢anov radime:

m  Po zemetraseni v Haiti v roku 2010 sa crowdsourcovana aplikacia vyvinutd organizaciou
Humanitarian Open Street Map coskoro stala predvolenym nastrojom pre patracie a zachranné
timy. Viac ako 600 dobrovolnikov sledovalo cesty a tdbory z leteckych snimok do pocitacového
programu. Crowdsourced markery identifikovali zdroje, ako su ute¢enecké tabory a kliniky cholery.

m V Brazilii vyskumnici analyzovali tweety pocas protestov okolo majstrovstiev sveta vo futbale 2014,
aby pochopili pocity obcanov tykajuce sa politik a vlady. Analyza ukazala, Ze obcania vyjadruju
negativny postoj k nizkym investiciam narodnej vlady do zakladnych sluZieb v porovnani s bohatymi
vydavkami na majstrovstvo sveta - ¢o naznacuje domace politické priority pre brazilsku viadu.

m Platforma Ushahidi bola vytvorend na monitorovanie vseobecnych volieb v Keni. Odvtedy ju
pouZivaju na celom svete obcdania na monitorovanie a podporu rieseni pre volby, obcianske
problémy a krizy.

Analyza socialnych médii v Toulouse

Mesto Toulouse vo Francuzsku je skvelym prikladom lidra, ktory vyuziva Udaje generované ob¢anmi. V
prvom roku implementacie Spickového rieSenia na analyzu socialnych médii mesto analyzovalo viac ako
1,6 miliona online pripomienok a poukazalo na 100 000 pripomienok, ktoré sa priamo tykali mesta, ¢o
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svoju priemernt dobu odozvy na otazky udrzby ciest o 93 percent, z 15 dni na jeden den.”

USCIS Chatbot

V roku 2015 americky urad pre obcianstvo a pristahovalectvo (USCIS) oznamil spustenie chatbotu
menom Emma. Emma moZe (dajne odpovedat na otazky o pristahovalectve a odkazovat navstevnikov
na spravnu webovu stranku USCIS. USCIS dostava velky pocet zakaznickych dotazov, pricom kazdy rok
ma viac ako 14 miliénov otdzok o pristahovalectve. V pripadoch, ked Emma nemdze najst spravne

informAacie, softvér automaticky presmeruje zdkaznika na ludského zamestnanca.

Chatbot vyuZziva spracovanie a generovanie prirodzeného jazyka a algoritmus, ktory bol kimeny tisickami
textovych sprav zahriajlcich r6zne spolo¢né otéazky tykajlce sa pristahovalectva a Ziadosti o sluzby, ako

su ziadosti o stav Ziadosti o vizum.8

3.4 Zoznam pripadov analyzy velkych dat vo verejnom sektore

ID

Nazov

Riigiraha

DataKindUK

OpenCoesione

Supervizor

Regia

Using big data
for the
evaluation of
R&D grants in
the ICT sector

SimTD - Secure
Intelligent
Mobility

Price efficient,
participatory
measurement

Organizacia

Ministry of Economic
Affairs and
Communications (MKM)

DataKindUK

Ministero dello sviluppo
e della coesione
economica

Commission for the
prevention of corruption

Centre for Registers

Secretary of State for
Telecommunications and
for the Information
Society

Federal Ministry for
Economic Affairs and
Energy (BMWi)

Technical University of
Dresden

Krajina Link

EE http://riigiraha.fin.ee

UK http://www.datakind.org

IT Www.opencoesione.it

Sl http://supervizor.kpk-rs.si

LT http://www.regia.lt

ES http://www.datadpolicy.eu/#!appendixc/c6to
DE http://www.simtd.de

DE http://www.datadpolicy.eu/#!appendixc/c6to

7 Viac informdcii: http://oatao.univ-toulouse.fr/13115/1/Abascal-Mena_13115.pdf

8 Viac informdcii: https://www.uscis.gov/emma
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11

12

13

14

15

16

17

18
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of quality
attributes in
bicycle traffic
through smart
phone
applications

Smart Data for

Mobility Research consortium EU http://www.datadpolicy.eu/#!appendixc/c6to
(SD4M)
Tender Trackin .
. g Corruption Research )
(Kozpénzkereso HU http://www.tendertracking.eu
) Center Budapest
The Dutch Ministry of
Webcrawl Interior and Kingdom NL http://www.data4policy.eu/#!appendixc/c6to
Relations
Austrian . . : .statistik. isti
' Austrian Register Census AT http://www. sta?t|st|k at/web_de/statistiken/bevoelkerung/volksz
Register Census aehlungen_registerzaehlungen
Ministry of
Digital Delta Infrastructure & NL http://www.digitaledelta.nl/en
Environment
Traffic Intensit . ) )
. y Statistics Netherlands NL http://www.data4policy.eu/#!appendixc/c6to
statistics
Internal
training for -
. .g Statistics Netherlands NL https://www.cbs.nl/en-gb
statistics
officials
: http://www.cbs.nl/nl-
Consumer Price Statistics Netherlands NL NL/menu/themas/prijzen/methoden/dataverzameling/korteond
Index erzoeksbeschrijvingen/2006-cpi-art.htm
Mobile data for . http://www.cbs.nl/NR/rdonlyres/2A8D34FF-75D9-46BC-B2BB-
mobility Statistics Netherlands NL 53428F1699E3/0/IMnr09Projectmobieletelefonie. pdf
Analysis of
traffic sensor https// L fstat/platform/display/bigdata/Statisti
data for better Statistics Finland FI tt.p' WWW_.Unece.org stat/platform/disp ay/blg at.a .tat'St'CS
. +Finland+-+Traffic+sensor+data+for+commuting+statistics
commuting
statistics
Social media
consumers . L.
. Statistics Netherlands NL http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/ scpsps/ecbsp5.pdf
sentiments
analysis
Vehicle - ) )
. Statistics Netherlands NL http://www.data4policy.eu/#!appendixc/c6to
detection loop
Automatic
Number Plate . . .
. National Danish Police DK http://www.data4policy.eu/#!appendixc/c6to
Recognition
(ANPR)

21


http://www.statistik.at/web_de/

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Eurdpska unia
Eurépsky socialny fond

<

22 Processing . . BE https://www.agiv.be/producten/beeldverwerkingsketen
. Information of Belgium
Chain
23 Open Fisca France Stratégie FR http://www.openfisca.fr/en/
24 Nomad EU FP7 Project EU http://nomad-project.eu
25 Open Expo Expo Milano IT http://dati.openexpo2015.i
26 Moni-Thon Monitoring Marathon IT http://www.monithon.it
The
departmentof = The department of
27 public public expenditure and IE http://www.per.gov.ie
expenditure reform
and reform
Risk
Assessment
. The RAHS Program
28 and Horizon ] g SG http://www.rahs.gov.sg
) Office
Scanning
(RAHS)
29 OGO . GeOde.tlc LERES Sl http://www.trgnepremicnin.si/en/vsebine-portala/stanje-trga
market analysis = Slovenia
30 Public Spending = Independent initiative http://publicspending.net
31 Slow Wolf Volkovi Sl http://www.volkovi.si
The North — South
Canadian Institute think tank at
International the Norman Paterson
32 . CA http://cidpnsi.
Development School of International pi/fcidpnsi.ca
Portal (CIDP) Affairs, at Carleton
University
33 Znasichdani.sk Fair-Play Allla.nce and SK http://znasichdani.sk
Company register
34 Ovtorene Sudy Transpat.’ency . SK http://otvorenesudy.sk
International Slovakia
35 Pol-On OPI InformaCJll- National PL https://polon.nauka.gov.pl
Research Institute
National Informatics
Centre, Department of
Electronics &
36 MyGov.in Information Technology,  IN Www.mygov.in
Ministry of
Communications and IT,
Government of India.
37 —— el e CA http://geodiscover.cgdi.ca/web/guest/home

Flanders Image

Connections

Agency for Geo

Canada

22



Operaény program . ..
Efektivha m E“"'OPSR: unia
_ verejna sprava Eurépsky socialny fond

Groningen Dienst Uitvoering

38 declaration Onderwijs (Education NL www.groningendeclaration.org
network Executive Agency)

39 | paid Bribe Janagraaha IN http://www.ipaidabribe.com

Canadian Institute for
4 IHI http:, .cihi.
0 ¢ Health Information CA ttp://www.cihi.ca

Irish Fiscal Policy

41 i icy.i . http: .publicpolicy.i
PublicPolicy.ie Research Centre Limited IE p://www.publicpolicy.ie
Ireland national
42 transport Ireland national IE https://www.nationaltransport.ie/planning-policy/data-analysis/
authority data transport authority pe: ' portie/planning-policy/data-analysts
analysis
43 e-petition HR Government UK http://epetitions.direct.gov.uk
44 data.gov.uk UK Government UK www.data.gov.uk
AADHAAR Unique Identification
45 . . . https://uidai.gov.i
project Authority of India L) ps://uidai.gov.in
The Dinsdag . .
http://data.riksd .
46 Open Data Riksdag Authority SE p://data.riksdagen.se
47 PSI - Datakollen VINNOYA' S s & SE http://www.psidatakollen.se
delegation
Sunli
48 u |ght' Free standing foundation http://sunlightfoundation.com
Foundation
National Consortium for
Global the Study of Terrorism
49 Terrorism y http://www.start.umd.edu/gtd/
and Responses to
Dataset .
Terrorism
50 Star Metrics NIH us https://www.starmetrics.nih.gov/Star/About
51 UN Global Pulse = UN http://www.unglobalpulse.org
Research and
52 Innovation IRC- E.urtl)pean EU http://www.data4policy.eu/#!appendixc/c6to
Observatory Commission
(RIO)
Geography of
Digital
'efta . JRC - European
53 Innovation & Commission EU http://www.datadpolicy.eu/#!appendixc/c6to
Technologies
(GeoDIT)
European ICT
Poles of JRC - European
54 Excellence Commission EU http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/ISG/EIPE.htm
(EIPE)
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55 PREDICT JRC - European EU http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/ISG/PREDICT/PREDICT2014/hom
Commission e.htm
JRC - European

56 S3 platform Commission EU http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/s3-tools
Big-data based

57 Youngju Apple Ministry of Science KR http://bigapple.yeongju.go.kr
Harvest Project
Irish Revenue

58 Commissioners Irish Revenue IE http://wwwecdn2.actian.com/wp-

Fraud analytics = Commissioners content/uploads/2014/01/CS06-IrelandRevenue. pdf
tool

59 SKAT predicting ~ SKAT (National Tax DK https://www.ibm.com/smarterplanet/global/files/se__sv_se__sk
modelling Authority) at.pdf
Danish Ministry

Danish Ministry of

60 of Health data Health ¥ DK http://www.ssi.dk/english.aspx
program)
Médecins sans
frontiers data

61 analytics for Médecins sans frontieres = BE http://www.tijd.be/nieuws/archief/Leren_over_ebola_met_Belgi
T sche_technologie.9678231-1615.art?ckc=1&ts=1462983711#1
prevention
Transport for

62 Londopn Transport for London UK https://tfl.gov.uk/

Dublin City
Council - L . http://www-
63 transport Dublin city Council IE 03.ibm.com/software/businesscasestudies/no/no/corp?synkey=
. . P468392F62276C24
policies
City of http://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-

64 Toulouse social City of Toulouse FR bin/ssialias?subtype=AB&infotype=PM&appname=SWGE_YT_YT

media analvsis _USEN&htmlfid=YTC03711USEN&attachment=YTCO3711USEN.P
4 DF

World Bank and

Latvian

65 Government — World Bank and Latvian LV http://www.worldbank.org/en/results/2014/04/15/using-big-
welfare Government data-foranti-poverty-programs-to-protect-latviaspoor
dependency
analysis
Phone data for - .

66 population Statistical Office of the S| http://www1.unece.org/stat/platform/display/bigdata/Slovenia+
statistics republic of Slovenia -+Population+statistics+using+mobile+positioning+data
EUROSTAT

67 training for EU EUROSTAT EU http://ec.europa.eu/eurostat/documents/747709/6103606/ESTP
officials +2016+catalogue++14122015.pdf
Wikipedia for

68 cultural EUROSTAT EU http://www1.unece.org/stat/platform/pages/viewpage.action?p
statistics ageld=117769214
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EUROSTAT

Istat

Istat - Persons
and Places:
Mobility
Estimates
based on
Mobile Phone
Data

Istat - Specific
purpose
geographic
basins and
population
statistics using
mobile phone
tracking data

Istat - Use of
scanner data
for consumer
price index

ONS -
Aggregated
Mobile Phone
data to identify
commuting
patterns

ONS — Smart
meter data
potential for
detecting
unoccupied
dwellings

ONS — Smart
meter type
data for
household
structure/size
and occupancy

Predpol
predictive
analysis for
police
departments

Food safety
analytics

EUROSTAT

Statistical Office of Italy

Statistical Office of Italy

Statistical Office of Italy

Statistical Office of Italy

Office of National
Statistics

Office of National
Statistics

Office of National
Statistics

Predpol

Chicago Department of
Public Health (CDPH)

EU

IT

IT

IT

IT

UK

UK

UK

us
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http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/Eurostat+-
+Multi-purpose+consumer+price+statistics%2C+sub-
project+Scanner+Data

http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/Italy+%28Ista
1%29+-
+Internet+as+a+Data+Source+for+|CT+Usage+by+Enterprises+an
d+Public+Institutions

http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/Italy+%28lIsta
t%29+-
+Persons++and+Places%3A+Mobility+Estimates+based+on+Mobi
le+Phone+Data

http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/Italy+%28lIsta
1%29+-
+Specific+purpose+geographic+basins+and+population+statistics
+using+mobile+phone+tracking+data

http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/Italy+%28lIsta
t%29+-+Use+of+scanner+data+for+consumer+price+index

http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/United+Kingd
om+%280NS%29+-
+Aggregated+Mobile+Phone+data+to+identify+commuting+patt
erns

http://www1.unece.org/stat/platform/display/BDI/United+Kingd
om+%280NS%29+-
+Smartmeter+data+potential+for+detecting+unoccupied+dwellin
gs

http://www1.unece.org/stat/platform/pages/viewpage.action?p
ageld=109253521

http://www.predpol.com/

https://hbr.org/2014/09/how-cities-areusing-analytics-to-
improve-public-health/
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Patients’
admission
analytics

Fraud analytics

Smart city
project

Student
Analytics

Affordable
living

Local police of
Antwerp data
analytics

Red Cross
Flanders —
predicting
future needs

Deloitte UK —
Tracking crowd
within city of
London traffic
using mobile
data

Ministry of
Education -
Flanders

Flanders VDAB
job matching

Fraud
Detection for
social policy

Pole Emploi
fraud analytics

Big Data
Sandbox

Futurium online
engagement
platform

Legilslation.gov.
uk

Child Support
Services

Eurdpska unia
Eurépsky socialny fond

Gold Coast Health

Italian National Social
Securitylnstitute

City of Songdo

Deloitte Netherlands

Flanders

City of Antwerp

Red Cross

Deloitte UK

Flanders

Flanders VDAB

Dutch government

Pole Emploi

Irish Government

European Commission -
DG CONNECT

UK Government

US government

AU

KR

NL

BE

BE

BE

UK

BE

BE

NL

FR

EU

UK

us
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http://www.theguardian.com/technology/2014/jun/13/big-data-
howpredictive-analytics-is-taking-over-thepublic-sector

https://www.inps.it/portale/default.aspx?iMenu=1&itemDir=834
0

https://dataflog.com/read/smart-city-future-bring-big-data-
level/183

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Document
s/deloitte-analytics/deloitte-nl-data-analyse-studentanalytics-
fact-based-student-services. pdf

Case study done by Deloitte Belgium

https://www.politieantwerpen.be/sites/default/files/documente
n/jaarboeken/Verkeersveiligheidsplan%20evaluatie%202014.pdf

http://www2.deloitte.com/be/en/pages/about-
deloitte/articles/red-cross-anddeloitte.html

http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents
/public-sector/transport-digital-age.pdf

http://www.ond.vlaanderen.be/nieuws/2015/03-12-
vroegtijdigschoolverlaten.htm

https://www.vdab.be/blogs/fonsleroy/competentiegericht-
matchenhttp://www.cionet.com/Data/files/groups/European%?2
0CI0%200f%20the%20Year%20winners%20report.pdf

http://www.slideshare.net/smongeaul/acfe-presentation-on-
fraud

http://www.sas.com/en_us/customers/pole-emploi.html

http://www1.unece.org/stat/platform/display/bigdata/Sandbox

https://webgate.ec.europa.eu/socialinnovationeurope/en/direct
ory/europe/organisation/futurium-oneplatform-your-voices-our-
future

http://www.infolaw.co.uk/newsletter/2015/07/developments-
at-legislation-gov-uk/

http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents
/public-sector/us-state-advanced-analytics-for-childsupport-
programs-part1-111114.pdf
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Fraud
95 Detection US government us http://www.ibm.com/analytics/us/en/industry/government/
9% Accountable New Hampshire Citizen Us N o _
care project Health Initiative http://citizenshealthinitiative.org/accountable-care-project
97 CILEADS South Carolina us https://cjleads.nc.gov/
98 Social welfare New Zealand Ministry of NZ
analytics Social Development http://www.sas.com/en_nz/customers/msd.html
NSW Data
99 Analytics New South Wales AU https://www.finance.nsw.gov.au/nsw-data-analytics-centre
Centre
100 Smart Sodra Lithuanian State Social LV http://www.affecto.lt/eng/News/Affecto-Lithuania-successfully-
Insurance Fund Board completed-the-Smart-Sodra-project
Estonian
101 customs fraud Estonian customs EE http://www.sas.com/fi_fi/customers/estonian-tax-and-customs-
5 board.html
analytics
Lithuanian http://www-
102 customs fraud Lithuanian customs Lv 03.ibm.com/software/businesscasestudies/au/en/corp?synkey=X
analytics 941543K55207M80
UK National
Archives — UK . .
103 legislation UK National Archives UK http://www.nationalarchives.gov.uk/news/908.htm
analytics
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