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1 Manazérske zhrnutie

"Umeld inteligencia je buducnost, nie iba pre Rusko, ale pre celé [udstvo. Ktokolvek sa stane v tejto sfére
lidrom bude viddcom sveta." Tieto vety vyriekol v roku 2017 Vladimir Putin. Ukazuju, ako dolezitd je tato
téma pre vlady a to nie len v geopolitickom vyzname. Tato prirucka sa venuje jednému sposobu, ako
mozu Staty podporit rozvoj umelej inteligencie a to vytvorenim dopytu po rieSeniach. Ak za¢nu vyuzivat
nové algoritmy samotné $tatu, umozZnia inovativnym spolo¢nostiam vyskisat takéto riesenia v praxi
a ziskat tak vyznamnu konkurenénd vyhodu. Zaroven sa institlcie verejnej spravy zmenia, kedZe budu
fungovat efektivnejsie a flexibilnejsie. Pokusime sa preto vysvetlit moZnosti, aké maju institlcie verejnej
spravy, ak chcu realizovat datova transformaciu. Aby malo nasadenie technoldgie vyznam, je potrebné
zmenit fungovanie a tlohy v ramci zlepSovanych funkcii, ¢o bude vyZadovat aj zmenu pracovnych pozicii
a celkovych procesov. Je potrebné si uvedomit, Ze nové technoldgie umelej inteligencie vyrazne znizuju
naklady na predikciu, a pouzitie ich ma zmysel v§ade, kde je potrebné predvidat buduci vyvoj délezitych
veli¢in a rozhodovat sa na zaklade takychto vstupov. Nasim pristupom je preto hladat a povzbudzovat
rieenia. Sirokd $kala verejnych instittcii vo svete ui zacala pouzivat technoldgie, ktory vyuzivaju
strojové ucenie a dalSie metddy umelej inteligencie na lepsSie rozhodovanie. Priklady zahfiiaja usilie
sprav socidlneho zabezpecenia na zlepsSenie kvality rozhodovania pri posudzovani ziadosti o davky, Usilie
environmentdlnych agentur pri modelovani toxicity chemickych zlicenin a finanénych sprav pri
predpovedanie danovych Unikov a identifikaciu cielov dafiovych kontrol.

Zakladné témy a oblasti digitdlnej transformacie

V nasej priruc¢ke rozoberdme sedem oblasti moznej aplikdcie novych technoldgii:
m Lepsi navrh politik a reguldcii,

m Lepsidozor a dohlad nad regulovanim prostredim,

m Inovdcie procesov,

m Lepsie riadenie zdrojov a planovanie ¢innosti,

m  ZvySenie kvality sluZieb,

m LepsSi manazment zdrojov,

m Distribuovana evidencia.

Pre kazdu z tychto oblasti vysvetfujeme zakladné pojmy a koncepty, definujeme viziu aplikacie novych
technoldgii v praxi, navrhujeme postup transformdcie, definujeme poziadavky na data, popisujeme
sucasnu najlepsiu prax a analyzujeme tieZ mozné obmedzenia a nevyhody. Poskytujeme tak komplexny
pohlad na moZnosti transformdcie v danych oblastiach.

Vseobecny postup digitalnej transformacie

KaZzda organizacia musi vykonat vlastnu datovu transformaciu. Pri planovani transformacie musi brat do
uvahy svoje kapacitné a finanéné obmedzenia, ako i ndro¢nost celkovej tlohy. Odporiéame evoluény
pristup, pricom vo vieobecnosti je potrebné postupovat podla nasledovnych krokov.

m  Krok 1. Dekonstruujte vase pracovné postupy: vykonajte désledntd dekompozicii na jednotlivé
Ulohy a zamyslite sa, ako je moiné jednotlivé ulohy posunut. Je dolezité, aby ste sa venovali
redlnemu spdsobu vykonu uloh (nie len formalnej pracovnej naplni). Pri kazdej Uloha sa zamyslite,



do akej kategdrie patri: ¢i je repetetivna alebo variabilna, interaktivna alebo nezavisla, fyzicka alebo
kognitivna. Definujte tiez rozhodovacie body a mieru moznej automatizacie. Potrebujete poznat
datové potreby pre optimalne rozhodovanie. Dalej sa sustredte na posun a redefiniciu hranic vasej
organizacie: ktoré ukony je mozné vykonavat automaticky, ktoré je mozné outsourcovat (napriklad
cez platformu pre expertn( pracu) a ktoré sa daju posunut na inG organizaciu? Pri dekompozicii

procesov a rozdeleni Uloh a funkcii postupujte podla principov RACI - "responsible”, "accountable”,
"consulted" a "informed".

m Krok 2. Posudte hodnotu za peniaze: preskimajte, aky efekt dokazete dosiahnut inovaciu pre
jednotlivé dkony v ramci pracovnych postupov. Porovnajte vysledné benefity s nakladmi
a vypocitajte hodnotu za peniaze. Prave hodnota za peniaze je najlepsi spdsob pre stanovenie priorit
jednotlivych etdp digitalnej transformacie.

m  Krok 3: Vyberte rieSenie pre inovaciu: na zaklade hodnoty za peniaze a technologickych moznosti
vyberte optimadlne rieSenie automatizacie a navrhnite cestovni mapu pre digitdlnu transformaciu.
Cestovnd mapa moze pozostavat sviacerych projektov, ktoré budi postupne menit vasu
organizacnu Strukturu, technologické prostredie a sp6soby prace.

m  Krok 4: Implementujte inovacie: a zavedte inovéacie do praxe. Vyzaduje si to programové riadenie
projektov, ako i podporu experimentovania a posilnenie schopnosti chapat avyuzivat data.
Vysledkom bude novy typ verejnej organizdcie, orientovanej na vytvaranie hodnoty z datovych
tokov a ich vyuziti pre lepsie rozhodovanie.

Kde sa mézeme ako institdcia posunut v jednotlivych témach?

Inteligentné posudzovanie vplyvov umozni optimalizovat regulaciu

Nové technoldgie, akymi su sémantickd analyza legislativy, umeld inteligencia a datova veda, umoznia
systematicky vylepSovat regulacny ramec obsahujici obrovsky pocet regulédcii. Okrem inovacie
regulaénych postupov je preto v posudzovanie vybranych vplyvov potrebné podporit aj komplexnym IT
rieSenim, ktoré bude schopné spracovat velké mnozZstvo relevantnych udajov tak, aby v redlnom ¢ase
umoznilo sledovat vplyvy reguldcii a hlavnhym aktérom v rozhodovacom procese prinieslo dostato¢né
nastroje pre posudenie vypocitanych vplyvov a vzajomnu spolupracu na zlepSovani regulovaného
prostredia.

Vdaka vyuzitiu dat mdzeme sledovat regulaéni zhodu

Inovacie v oblasti kontroly regulovaného prostredia ze sme schopni znizit administrativnu zataz spojenu
s preukazovanim suladu s reguldciami. V pripade, Ze je potrebné ziskavat informacie o pripadoch a
chovani na trhu je idealne zbierat data automatizovanym spdsobom, cez APl na ktoré by sa pripajali
informacné systémy subjektov pOsobiacich v regulovanej oblasti. Napriklad takymto spdsobom je
mozné jednoducho ziskavat Udaje o preprave cez APl od platforiem, ktoré poskytuju sluzby pre
prepajanie vodicov a cestujucich (ako Uber alebo Bold); od platforiem, ktoré sprostredkovavaju
ubytovanie (AirBnB) alebo napriklad od utilitnych spoloc¢nosti.

Uradnici budtcnosti budu spolupracovat s algoritmami

Uradnici st vybaveni nastrojmi (algoritmami umelej inteligencie), ktoré im pomahaju efektivne riesit
zadané pripady. Vysledky ¢innosti su neustale monitorované, aby rozhodnutia boli v sdlade zo zakonom,
obdobné a vykonané ¢o najrychlejsie. V pripade, Ze od rozhodnutia zavisi nejaké udalosti v buduicnosti,



uradnik ziska aktualizovani predstavu o pravdepodobnosti takychto udalosti (napriklad
pravdepodobnost Uspechu respektive neldspechu posudzovaného projektu).

Prediktivna policia dokaZe poslat policajtov tam, kde st potrebni

Prediktivne policajné metddy sa vztahuji na uplatiiovanie matematickych, analytickych a doékaznych
intervencnych technik na predvidanie, predchadzanie a zniZenie kriminalnej ¢innosti. Ak budu Uspesne
implementované, mozu pomdct znizit kriminalitu, zmiernit riziko pre policajtov, informovat o Gé¢innom
pridelovani zdrojov a znizit zaujatost a ludské chyby pri zatykani. Je nevyhnutné pochopit nuansy
prediktivhych policajnych metdd v praxi, aby sa zabezpedila verejnd bezpec¢nost a aby bolo mozné
rutinne kontrolovat policajnu ¢innost.

Virtudlni asistenti vam pomdzu zvladnut Zivotné situacie

Obcania a podnikatelia ¢asto potrebuji pomoc orientovat sa vo svojich Zivotnych situaciach: v narokoch,
ktoré si m6zu od $tatu uplatiiovat a v povinnostiach, ktoré musia riesit, ako i v moZznostiach podpory. Ak
sa uz rozhodnu nieco riesit, ¢asto to potrebuji vybavit automaticky a ihned, alebo naopak pochopit
jednotlivé alternativne spdsoby riesenia svojej zivotnej situacie. Idedlnou technolégiou, ktori moze
verejnad sprava nasadit pre tento typ problémov su inteligentni asistenti, ktori dokdzu interakovat
s klientami $tatu, sprostredkovavat informacie azabezpecovat riadny beh transakcii. Uz dnes su
k dispozicii technologické funkcie, ako napriklad dynamicky dialég, umoznia automatizacii zvladnut
pokrocilé konverzacné schopnosti. Virtualni asistenti mozu byt proaktivni a budud schopni predpovedat
mozné vysledky na zaklade udajov.

Lepsi manazment ludskych zdrojov vdaka umelej inteligencii

Daldou oblastou, kde méze umeld inteligencie pomdct indtiticidm verejnej spravy je manaiment
[udskych zdrojov, ktoré moze mat verejna sprava k dispozicii. V prvom rade sa da zlepsit ndbor. Umela
inteligencia bude vediet porovnat a vyhodnotit stovky profilov za jednotku ¢asu, s prihliadnutim k
najroznejsim parametrom hladania a vyhodnocovania. Ak jeden zo systémov zlyhd, strojovym ucenim
sa zvoli iny postup. Umeld inteligencia mbéze pomoct aj so vzdeldvanim a skoleniami, vdaka
personalizacii a sledovaniu pokroku kaZzdého zamestnanca. Zamestnanec méze mat pristup k svojim
osobnym ddajom, napriklad k adrese, nuddzovym kontaktom, podrobnostiam organizacie,
dovolenkovym driiom, stavu schvalenia Ziadosti o dovolenku a autorizovanym udajom o ludskych
zdrojoch.

Inovdcia institucii vdaka technolégiam pre vrstvy dovery

Decentralizované riesenia, ktoré mozu vzniknut vdaka technoldgii decentralizovanej hlavnej knihy alebo
aj blockchain maju potencial disruptovat institlcie, ako ich pozname, vdaka vytvaraniu vrstvy dovery
medzi Ucastnikmi transakcii. Na zabezpecenie doveryhodnosti transakcii uZz nebude potrebna

......

dokazeme budovat stihlejsi intencionalny rdmec, ktory dokaze fungovat automaticky.



2 Uvod

Ako umela inteligencia meni vzdelavanie

Bezprecedentny ndrast mnozZstva dat a prichod takzvanych velkych dat menia nds svet zdsadnym
sp6sobom. Velké data uz mnohym organizacidam pomahaju vyuzivat zmysluplné inovacie, agilne
transformovat procesy a tym zlep3sovat ich celkové vysledky. Datova revolucia sa ukazala ako impulz
pre zmenu systému prace v mnohych odvetviach, vratane vzdeldvania. Niektoré univerzity na svete uz
napriklad prijimaju technolégie, ktoré dokazu prispdsobovat obsah uciva Specifickym schopnostiam
Studentov a vylucuju uditelov z prednaskovej innosti.

Pocitac namiesto prednasajuceho

V principe ide o novodoby typ takzvanej adaptivnej personalizovanej vyucby pohananej datami.
Adaptivne vzdelavanie na baze dat sa vo vieobecnosti vztahuje na uéenie prostrednictvom pocitaca,
ktory neustale vyhodnocuje sposoby uvazovania a myslenia Studenta a automaticky prisposobuje
vyucovaci material ndvykom konkrétneho sStudenta. Takdto vyucba funguje v praxi nasledovne:
Studenti namiesto pocuvania prednasajiceho a zapisovania si poznamok pouzivaju softvérovy panel,
ktory im umozZniuje prechadzat medzi videami, textom, kvizmi a precvic¢ovat si Ulohy vlastnym tempom.
V procese takejto vyucby su odpovede na ulohy spolu s mnozinami udajov o spésoboch, akym Studenti
k tymto odpovediam dospeli rozosielané na vzdialené servery. Prediktivne algoritmy vyvinuté timom
datovych vedcov porovnavaju svoje Statistiky s ddtami zhromazdenymi od desiatok tisicov dalSich
Studentov, hladaju spolo¢né znaky toho, ¢o sa kazdy Student naucil lahko, ktoré ¢asti u¢iva mu naopak
robili problémy, ¢o by sa mal naucit dalej a ako presne by si konkrétne uéivo mal osvojit, aby ho neskér
nezabudol.

Medzi hlavné prinosy personalizovaného vyucovania postaveného na datach patria:

m Rychla diagnostika silnych a slabych stranok kazdého Studenta.

m Prisp6sobenie tempa aobsahu vyucovania individudlnym potrebdm a moZnostiam kaZzdého
Studenta.

m  Agilné vyucovanie, ktoré Studentovi umoZfuje vlastny c¢asovy manaiment bez nutnosti
navstevovania prednaskovych miestnosti.

m  Algoritmy schopné robit vSetky druhy prognédzovania uréia, v ktord hodinu da je student schopny
sa naucit a zapamatat si konkrétny vyucovaci material.

m Jednoduchsie sledovanie vykonov studentov a ich progresu pre ucitela.
m Jednoduchsie znamkovanie a hodnotenie Studentov pre uditela.

m Relativne nizka cena — plati sa ,iba“ za softwér.
Zastancovia verzus oponenti a budicnost nového pristupu

Zastancovia adaptivneho vzdelavania na baze datovej analytiky tvrdia, Ze toto technologické rieSenie
poskytuje kazdému Studentovi na mieru vytvorené individualne instrukcie za prijatelnd cenu vyuZivania
analytického softwéru. Ide tiez o efektivny spdsob, ako sa vyrovnat s rasticim poctom Studentov,
zniZzujucim sa rozpoctom mnohych univerzit a prisnejSimi poziadavkami na vysledky Studentov. Na
druhej strane kritici tohto pristupu st presvedceni, Ze takyto typ vyucovania mdze zmenit Skoly na akési
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tovarne. Takuto formu digitalizdcie vnimaju ako dalsi spdsob pre obohacovanie IT spolo¢nosti, ktoré
pretlacaju svoje produkty v mene ,,reformy” do vSetkych oblasti, kde je to mozné. Oponenti tvrdia, Ze
vSetky prinosy diagnostiky a prispdsobovania uciva zvladaju uz stovky rokov ucitelia a su presvedceni,
Ze namiesto delegovania tychto uloh na pocitace by Staty mali radsej investovat prostriedky na skolenia
a motivac¢né ohodnotenie kvalitnych ucitelov.

Struéne zhodnotené, pravdu do istej miery maju oba tabory a rieenie bude potrebné najst v spoloénom
konsenze. Vyuéovanie sa jednoznaéne bude musiet prispdsobit poZiadavkam digitalnej doby
a vSetkym prileZitostiam, ktoré technoldgie a datova analytika ponukaji pre skvalitnenie vyucby;
sticasne sa viak technologické nadSenie nemdZe precefiovat aje nepravdepodobné, aby poditaé
mohol raz Gplne nahradit funkciu, ktoru zosobiiuje vysoko vzdelany a skuseny é&lovek stojaci pred
katedrou so vietkymi vedomostami, zruénostami a — predovietkym — s fudskym pristupom, ktory
$tudentom méze ponuknut.

DokaZe umela inteligencia zmenit pracu dradnikov?

Pri tvahe o dopade zavadzania novych technoldgii na pracovnu ¢innost v rdmci institucii verejnej spravy
je potrebné najprv pochopit, ktoré schopnosti ludi budd v budicnosti nahradené, ktoré mozu byt
vylepSené a v ktorych oblastiach budu ludia nadalej vyrazne lepsi.

Tabulka 1: Prehlad schopnosti a vyhod*

Aktivity v ktorych su vyrazne lepsi ludia Vedenie (Leadership)
Empatia
Tvorenie
Usudok
Hybridné Ludia doplnia a podporia | Trénovanie algoritmov
aktivity algoritmy - nové riedenia sa
budd vy?adovat nové pracovné Vysvetlovanie chovania algoritmov
naplne

Udrzba algoritmov

Ludia ziskaja vdaka Al | Zosilnenie ludskych schopnosti

superschopnosti
Interakcia
Prepojenie prace ludi s pracou strojov
Aktivity v ktorych su vyrazne lepsie algoritmy Predikcia

Adaptidcia

Realizacia transakcii

1 Zdroj: Paul R. Daugherty; H. James Wilson (2018): Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al
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Iteracia

Typy uloh a moZnosti automatizacie

Ak sa zaoberame touto otazkou, v prvom kroku je potrebné pochopit, aké typy uloh pracovnici (a
Specialne Uradnici) vykonavaju. Kazdy z typov uloh podporuje r6zne moznosti automatizacie.

Tabulka 2: Typy uloh pracovnikov?

Rozdelenie Typ ulohy Popis

Repetetivna Repetetivna Praca je predikovatelnd, rutinna, a uréena na zaklade jasnych
alebo pravidiel. Velka ¢ast uradnickych postupov, najmé v spravnom
Variabilna konani a pri vybavovani Ziadosti je repetetivna. Repetetivna

praca je vyrazne vhodnd na automatizdciu, najma podla
postupov RPA (Robot Process Automation).

Variabilnd Pracu nie je mozné dopredu predikovat a je potrebné adaptivne
prisposobovanie cielov a metdéd vzhladom na meniace sa
okolnosti. Buduicnost prace uradnikov vnimame ako ¢im dalej
viac variabilnd. Za priklad variabilnej prace je mozné povazovat
konzultantov, ktori sa musia vediet prispdsobit potrebam
roznych klientov a navrhovat rieSenia pre ich Specifické
problémy. D& sa predpokladat, Ze pokrok v kognitivnom
strojovom uceni umozni automatizovat niektoré analytické
ulohy, ako i uéit sa z predchadzajucich projektov.

Interaktivna Interaktivna Interaktivna praca spociva na komunikacii a spolupréci s inymi
alebo Nezavisla ludmi (spolupracovnikmi, zdkaznikmi) a medziludsky kontakt
hra vyznamnu ulohu. Prikladom su pracovnici klientskych centier
respektive call centier. Tito pracovnici musia vediet pochopit
emacie a psychicky stav klienta a ponuknut mu ¢o najvyssiu
mieru zazitku. V sucasnosti je mozné automatizovat aj tento typ
uloh, ako napriklad rozpoznanie emdcie, alebo vybavenie klienta
cez chatbota.

Nezavisla Nezavisla praca nevyzaduje potrebu spoluprace a komunikacie
s ostatnymi. Prikladom nezavislej prace je tvorba expertnych
posudkov, spracovanie analytickych reportov na zdaklade
preddefinovanych Sablén alebo Uctovnictvo. Takato praca sa da
vykondvat nezavisle, pri spracovavani Udajov z definovanych
zdrojov. Velku dast nezavislej prace je mozné automatizovat
pomocou dostupnych technik: napriklad RPA méze byt pouzitd

2 Zdroj: Ravin Jesuthasan, John W. Boudreau (2018): Reinventing Jobs: A 4-Step Approach for Applying Automation to Work
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Rozdelenie Typ ulohy Popis

Fna zber Udajov, strojové uéenie méze byt pouzité na analytické
ulohy a spracovanie urcitych typov zostav.

Fyzicka alebo Fyzicka Ide o manudlnu pracu, ktord vyZaduje fyzicky pohyb asilu.
Kognitivna Napriklad &ast uloh colnikov, policajtov alebo hasi¢ov je mozné
povazovat za fyzickG pracu. Nové technolégie, ako socialna
a kolaborativna robotika, pouzitie mobilnych technolégii alebo
vyuZitie senzorov mozu vyrazne zefektivnit manualnu pracu.
Manualna praca modze byt tiez lepSie organizovana vdaka
vyuZitiu nastrojov ako je prediktivna policia.

Kognitivna Kognitivna praca je postavend na mysleni: spracovanie
informacii, rozhodovanie alebo pouzitie Usudku na uréenie
hodnoty alternativ. Umeld inteligencia ma potencial
automatizovat prave kognitivne ¢innosti a tym vyrazne zmenit
obsah pracovnej ndplne Uradnika.

Sposoby automatizacie

Pri uvazovani o transformacii prace je mozné pouzit 2 pristupy: dekonstrukcia prace a rekonfiguracie
prace. V pripade rekonfiguracie pracovnych tloh je doraz kladeny na optimalizaciu procesov a lepsiu
spolupracu jednotlivych organizaénych jednotiek. Najlepsi vysledok je mozné dosiahnut vdaka lepsej
vymene informdcii a manazmentu toku uUdajov. Dekonstrukcia pracovnych postupov sa venuje ich
rozloZeniu na jadrové ulohy a nasledné preusporiadanie so zdmerom zvySenia efektivity a inovacii.
Automatizacia je klucovym faktorom pri dekonstrukcii pracovnych postupov.

Automatizacia dokaze sucasné pracovné ulohy:

1. Nahradit.
2. Vylepsit.
3. Vytvorit novy typ ulohy.

Za zakladné pristupy k automatizacii pracovnych postupov je mozné povazovat:

m  Robot Process Automation (RPA): RPA je najjednoduchsi sposob automatizacie. Jeho podstata
znamena v automatizovani procesov na zdklade dopredu definovanych pravidiel (napriklad
expertnych systémov). Ide napriklad o vymenu dat medzi informacnymi systémami a ich triedenie.
RPA je moziné implementovat klasickymi nastrojmi informacénych systémov. RPA je vhodna pre
repetetivne Ulohy (ak chceme rovnaké vysledky pre rovnaké vstupy), ako je napriklad registracia vo
verejnych databdzach, prevody pozemkov, platby za vladne sluzby, vyplacanie davok, zmena
trvalého pobytu, registracia obchodnej spoloénosti. Dalsou skupinou tloh, ktoré sa daju vyriesit cez
RPA, st redundantné kroky v biznis procesoch. V procesoch verejnej spravy moézeme najst velké
mnozstvo redundantnych krokov, najma v réznych drovniach schvalovania, alebo pri vymene
informacii medzi organizaciami. Tretou skupinou uloh, velmi vyznamnou pre budidcu modernizaciu
verejnej spravy su aplikacie pre manazment rizika. Sledovanie, i sa v danej oblasti dodrzuju pravidla
mbze byt vykonavané automaticky, napriklad audity projektov, verejnych obstaravani, audity
vynakladanie verejnych prostriedkov a podobne.
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m Automatizacia kognitivnych procesov: znamend rieSenia, ktoré dokdzu automatizovat ludské
myslenie. RieSenia, postavené na strojovom uceni vynika v rozpozndvani vzorov a v predikcii. Vdaka
tymto schopnostiam je mozné riesit aplikacie ako rozpoznavanie obrazov, strojové spracovanie redi
a podobne. V mnohych ohladoch dokaze systém sam identifikovat pravidla a ucit sa na zaklade
vstupnych dat a dosahovanych vysledkov. Vdaka automatizacii kognitivnych procesov je mozné
skimat dopady reguldcii, automatizovane vytvarat podklady pre rozhodovanie sudcov v sudnych
konaniach, identifikovat podvody alebo diagnostikovat v lekarstve. Napriklad praca inSpektora
modze byt nahradend vzdialenymi supervizormi. Dalsou moZnostou ako vyuzit automatizéciu
kognitivnych procesov je navrh novych verejnych sluzieb, napriklad personalizované balicky
podpory fudom v nudzi. Technoldgia sa da vyuZit tiez na hladanie novych poznatkov v datach,
napriklad pri hodnoteni vplyvov regulacii.

m Kolaborativna robotika: ide o rieSenia, pouZitelné na manudlne alebo interaktivne pracovné ulohy,
kde je potrebnd spoluprdca alebo interakcia s ludmi. Do tejto oblasti patri napriklad obsluha
poziadaviek obc¢anov prostrednictvom chatbotov, alebo pouZivanie dronov pri kontrole pouzivania
dotacii alebo pri asistencii v dopravnych nehodach.

Vo verejnej sprave by sme mali navrhovat déveryhodni umeld inteligenciu zameranti na €loveka

Je vSseobecnym faktom, Zze umela inteligencia sa do dnesnych dni vyvijala bez potrebnej reguldcie, ¢o
vedie k zasadnym problémom v etickom vyuZivani tejto prelomovej technoldgie. Neregulované
zavadzanie Al a digitalnych technolégii predovsetkym v Spojenych stdtoch americkych umoznilo
technologickym gigantom akymi si Google ¢i Facebook neeticky zhromazdovat obrovské mnoistvo
sukromnych informacii. Velka ¢ast tychto dat bola a nadalej je Siroko zdielanad s vladami, ako aj so
sukromnymi spolo¢nostami, a to ¢asto bez riadnych povoleni. Vlada USA nielenZe nie je schopna
regulovat rozvoj digitdlnych technoldgii a umelej inteligencie, ale nedodrziava ani zakladné etické
principy pri vyuzivani tychto technoldgii (ako dokazuju odhalenia Edwarda Snowdena o $pionazach NSA
namierenych na eurdpskych politikov).

Za tychto okolnosti sa Eurdpska Unia rozhodla ist prikladom a zacala pracovat na radikalnej regulcii
vyvoja digitadlnych a inych vyspelych technolégii, pricom opatrenie GDPR bolo prvym nevyhnutnym
krokom na tejto ceste. Dal$im nadvéazujucim logickym krokom je vytvorenie rdmca pre etickd Al, ktory
bude chranit jednotlivcov a ich osobné Udaje, bude vytvarat viac investicii a prileZitosti pre eurdpske
start-upy, ako aj prispievat k celospolotenskému dobru. V nadviznosti na to Expertnd skupina na
vysokej Urovni pre umelu inteligenciu Eurépskej komisie (AI-HLEG) vydala dria 18. decembra 2018
dokument Etické usmernenia pre déveryhodnd umelu inteligenciu, ktory vold po novom pristupe k
umelej inteligencii, ktory bude zaloZeny na nasledujucich 7 klti¢ovych poZiadavkach pre eticky proces
vyvoja, zavadzania a pouZivania Al:

m 1. Ludsky faktor a dohlad,

m 2.Technickd odolnost a bezpecnost,

m 3.Sprava sukromia a udajov,

m 4. Transparentnost,

m 5.Rozmanitost, nediskriminéacia a spravodlivost,
m 6. Environmentdlny a spolocensky blahobyt,

m 7.Zodpovednost.
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Al-HLEG dalej vydala dna 26. juna 2019 dokument Politické a investi¢né odporicania pre doéveryhodnu
Al, ktory vold po zintenzivneni vyskumu a investicii do budovania etickej Al v EU. Vizia Komisie je
konkrétne zaloZena na troch pilieroch:

m ZvySenie verejnych a sukromnych investicii do Al,
m Priprava na socidlno-ekonomické zmeny,

m Zabezpecenie vhodného etického a prdvneho rdmca na ochranu a posilnenie eurépskych hodnét.

Dokument celkovo obsahuje 33 odporucani, medzi ktoré napriklad patria: automatizacia rizikovych
pracovnych miest, v ramci ktorych su ohrozené fudské Zivoty; vytvorenie dostupnych digitalnych
verejnych sluZieb pre jednotlivcov a podniky na vSetkych drovniach verejnej spravy, pristupnych pri
plnom resSpektovani individualnych prav a sukromia (ako vzorovy priklad tu figuruje esténska verejna
sprava); posilnenie mechanizmov vyskumu, vzdeldvania a financovania v rdmci EU; zdkaz alebo
obmedzenie neopravneného osobného, fyzického alebo mentalneho sledovania alebo identifikacie na
baze Al; ¢i navrhnutie medzinarodného moratéria na vyvoj automatizovanych smrtiacich zbrani.

Vsetky tieto odporuicania a principy, ktoré navrhuje AI-HLEG, by v praxi vytvorili prileZitost pre start-upy
pri budovani verejnych systémov na zber Udajov, ako aj na ochranu a spravu veci verejnych a
podporovali by investicie do konceptov zalozenych na Al na rieSenie socidlnych potrieb v dbsledku
naliehavych spoloéenskych vyziev, akym je napriklad zmena klimy. Eurdpska startupova komunita,
univerzity a inkubatory by sa mali aktivne zapajat do aktivit AI-HLEG a podporovat implementaciu tychto
odporucani a tym zarudit, Ze vyvijajuce sa normy nestratia verejny dosah a ani zretel na to podstatné —
na ¢loveka.
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3 Prehlad inovacii postavenych na datach

V nasledujucej kapitole sa venujeme spracovaniu prehladu pripadov pouZzitia inovécii postavenych na
datach: postupne vysvetlime nové trendy, technoldgie a rieSenia, ako boli vnimané na konci roku 2019.

3.1 Nové trendy

Rozvoj datovej analyzy je jednym z aktudlnych trendov v IT. Objavuju sa stdle nové a nové programy
premienajuce surové data (napriklad zo senzorov v pristrojoch vo vyrobe alebo v sklade) na uzitocné
analyzy (kedy sa pristroj pokazi alebo aka by mala byt optimalna Uroven zdsob) a vyuZivaju na to
inteligentné algoritmy. Tento trend zacal v laboratdridch big tech avsucasnosti sa presuva do
organizdcii po celom svete.

Rozvoj datovej analytiky pritiahol pozornost rizikového kapitélu (Venture Capital), ktory do oblasti zacal
investovat. 35 startupov, ktoré robia datovd analyzu je ocenenych na viac ako 1 miliardu dolarov. Spolu
dosahuju valuaciu az 73 milidrd dolarov, z toho je 6 najvacsich ocenenych na 45 miliard dolarov. Rastu
tieZ prostriedky spolo¢nosti vynalozené na "big data" a "business analytics", predpoklada sa, Ze v roku
2019 dosiahnu az 67 miliard dolarov. Konzultacna spolo¢nost McKinsey minuly rok predpovedala, Ze
analytika stojaca na Al do roku 2030 prispeje 16% rastom k svetovému HDP. Najvacsi rast je odhadovany
v odboroch maloobchodu, prepravy a logistiky a dopravy (pozri Obrazok 1).

Obrazok 1: Prispevok Al analytiky k rastu jednotlivych odvetvi
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Verejnu spravu Caka este dlha cesta nez bude vyuzivat umeld inteligenciu (Al) naplno. Spracovéavanie
informacii z mnozstva prepojenych zariadeni (Internet of Things) je eSte stale naro¢né a nakladné. Iba
par spolo¢nostiam sa podarilo vytvorit platformy, kde si schopné zbierat a analyzovat velké mnozstvo
informdcii. Patria k nim Apple a Google so svojimi operacnymi systémami pre mobilné zariadenia.
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Snahou spolocnosti aktivnych v datovej analyze je vybudovanie Al platformy, ktord by automaticky
premietala surové data do formdatu vhodného pre algoritmy a ponukala nastroje na ndvrh software,
ktoré by mohli pouzivat aj ludia s obmedzenymi programatorskymi znalostami.

3.2 Konkrétne firmy a riesSenia

c3

Spolo¢nost C3 zacinala sciefom poméct energetickym spolocénostiam efektivne E
spravovat ich siete. Tato Uloha predstavuje komplexny problém, ktory zahfria zber

a spracovanie dat z mnozstva zdrojov. Spoloénosti sa podarilo uspiet vdaka pokrokom,
ktoré sa uskutocnili v oblastiach ako machine learning, senzory a datova prepojitelnost.

Cielom spolocnosti C3 je, aby bola datova analyza pre firemnych klientov jednoducha na pouZzivanie
a zaroven dostatoc¢ne sofistikovana. Spolo¢nost 3M vyuziva SW spoloc¢nosti C3 na rozpoznavanie faktur,
ktoré by mohli vyvolat problémy s klientami. Air Force Spojenych Statov Americkych ho pouZiva na
predpovedanie, ktora cast lietadla by mohla mat v blizkej dobe poruchu. Jednym z moznych pouziti je
v zdravotnictve, kde rieSenie umozni identifikaciu hroziacich zdravotnych rizik, ako napriklad chripkovej
epidémie. Program pride tie7 s ndvrhom najefektivnejsich zasahov na odvratenie hrozieb. Dal3i use case
predstavuje sprava rozvodnej sustavy elektrickej energie. Program vie vyhodnotit, ako spravovat siet,
aby bola zachovana kvalita dodavok pri najefektivnejSom vyufZiti prostriedkov.?

Obrazok 2: Prediktivna Gdriba na zaklade datovej analyzy*
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Databricks

Software spolocnosti Databricks je schopny spracovavat mnozstva dat zo senzorov
a pripojenych zariadeni vredlnom ¢&ase. VsuUcasnosti pracujd na rozsireni
spracovdvania na dalsSie datové vstupy. Medzi ich klientov patria startupy, ako
napriklad cestovatelsky portal hotels.com alebo medidlne spolocnosti (Viacom). Portal hotels.com
vyuziva SW na vyber vhodnych ilustracnych obrazkov k hotelu, tak aby priniesli ¢o najvyssie predaje.

3 https://c3.ai/industries/publicsector-cities/
4c3.ai
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Dal3im moznym spdsobom vyufzitia je detekcia podvodov, napriklad pri vybere dani. Program je schopny
na zaklade analyzy mnozstva dat a za vyuZzitia Al pri ich spracovani upozorriovat na podozrivé pripady,
ktoré je potom mozné preverit. Datova analyza tieZ umozni spracovat mnozstvo dat, ktoré maju uz teraz
k dispozicii verejné organy a vyuzit ich pre poskytovanie lepsich verejnych sluzieb.> Dalsie moZnosti

vyuzitia datovej analyzy v Statnej sprave su zobrazené na Obrazok 4
Ocakdvany obrat Daatbriks v roku 2019 je 200 milidnov dolarov a pri poslednom zbierani kapitalu vo

februari tohto roku bola ocenena na 2,8 mld. dolarov

Obrazok 3: Analyza predajov od Databricks
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Obrazok 4: Vyuiitie Databricks v Statnej sprave

Geospatial and loT Analytics

Analyze large volumes of streaming loT and

Defense and Public Safety
Detect and prevent criminal activities, Predict the needs of citizens, fight fraud and
cyberattacks and national threats with real-time reduce waste by analyzing demographics, health satellite data to improve disaster recovery, city
stats, claims and other public data sets at scale planning, transportation and more

analytics and machine learning

Dataiku, Domino, vel’ké technologické firmy
Dal3ie spolo¢nosti, ktoré sa snaZia vytvorit Al-platformu st Dataiku z New Yourku alebo Domino Data
Lab zo San Francisca. Dataiku je schopné spracovavat informacie z dopravnych senzorov a informacie

5 https://www.dataiku.com/solutions/industries/public-sector/

6 https://www.g2.com/products/databricks/reviews

7 https://databricks.com/solutions/industries/federal-government
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vyuzivat na optimalizaciu prevadzky verejnej dopravy a tieZ na riadenie dopravy ako takej.® Pozadu viak
nezostavaju ani technologicky giganti ako Amazon, Google a Microsoft, ktori chci byt dominantny, tak
ako v ostatnych oblastiach softvéru, aj v pokrocilej datovej analyze. Predpoklada sa, Ze tato aktivita bude
mat za vysledok, ze datova analyza bude vdaka asistencii Al rovnako jednoducha, ako praca v exceli. Je
pravdepodobné, Ze data analytické programy budud rovnakou stuéastou firemnych IT systémov, ako su
v dnesnej dobe CRM (customer relations management) systémy.

Obrazok 5: Spolupraca na datovej analyze v programe Dataiku®

&

4

Matt

Obrézok 6: Datova analyzy v prostredi Domino Data Lab®

8 https://www.dataiku.com/solutions/
9 https://www.g2.com/products/dataiku/reviews
10 https://www.dominodatalab.com/demo/
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4 Metody, techniky a nastroje pre lepsSie vyuzitie udajov

V tejto Casti je popisany prehlad metdd, technik a nastrojov pre lepsSie vyuzitie Udajov: Statistické
analyzy, strojové ucenie a umeld inteligencia. Venujeme sa zdkladnym modelom a analytické nastroje,
ktoré je mozné vyuizit pri spracovani Gdajov a naslednom rozhodovani.

Tabulka 3: Prehl'ad novych technolégii a metdd, na ktoré by sa mali instittcie verejnej spravy sustredit

Metdda Definicia Priklady aplikacie v praxi

Strojové ucenie | Odhor potitacovej vedy, ktory sa venuje | Strojové  ucenie méze  poméct
navrhu a hodnoteniu algoritmov, ktoré | organizdciam s manazmentom zdrojov
dokazu v datovych mnozinach rozpoznat | na  efektivne rieSenie verejnych
vyznamné vzory. Algoritmus strojového | problémom, s nastavovanim politik
ucenia na vstupe spracuje dataset a | aanalyzou ich dopadov ako s
vracia model, ktory obsahuje vzor | podporou rozhodovania, napriklad
nachddzajuci sa v datach. Strojové | uréovanie optimalnej vysky trestu,
uéenie umozZniuje vyrazne zefektivnit | posudzovanie  dokazov, Uzemné
predikciu a je vhodné pre automatizdciu | planovanie,  pldnovanie  buducej
a objavovanie vzorov v datach. kapacity verejnych sluzieb ako
i vysielanie policajnych hliadok, aby
bola minimalizovana miera kriminality
(prediktivna policia). Strojové ucenie
dokaze tiez  odhalovat  vzory
a zavislosti v datach, ¢o ma vyznam pri
detekcii podvodov.

Analyza Analyza socialnych sieti (SNA) je proces | Analyza socidlnych sieti sa d4 vo
socidlnych sieti | skumania socidlnych &truktir pomocou | verejnej sprave pouzit pri:

sieti a tedrie grafov. Charakterizuje
siefové Struktury z hladiska vrcholov
(jednotlivych aktérov, fudi alebo veci v | m  odhalovani $truktiry zloéineckych

m  boji proti extrémizmu,

sieti) a hran alebo vazieb (vztahov alebo skupin a ekonomickej kriminality
interakcii), ktoré ich spdjaju. Medzi (podvody s DPH a podobne),
priklady socidlnych Struktur beZne L, ,
N . , m  kontrole verejného obstardvania,
vizualizovanych prostrednictvom
analyzy socialnych sieti patria siete | m efektivhom nastavovani
socialnych médii, Sirenie memov, obeh spolupréce a $truktury organizécie
informdcii, socialne siete, obchodné verejnej spravy a podobne.

siete, znalostné siete, pracovné vztahy,
grafy spoluprdace, pribuzenstvo, prenos
chordb a sexudlne vztahy.

Automatizacia | Aytomatizécia je vo vieobecnosti | Automatiziciu je mozné vo verejnej
nahradenie [udskej prace | sprave vyuzit:

prostrednictvom umelo vykonavanych
¢innosti algoritmami (kognitivna cast)
alebo robotmi (manualna cast).

m na okamiitd  obsluhu pri
zakladnych verejnych sluzbach
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Metdda

Definicia

Priklady aplikacie v praxi

RozliSujeme tri druhy automatizacie:
RPA, Automatizacia kognitivnych
procesov a Kolaborativna robotika.

(napriklad
nehnutelnosti),

prevody

m na vyrieSenie duplicitnych krokov
(napriklad registracie obchodnych

spolo¢nosti v roznych
instituciach),
m na vyrieSenie rutinnych Uloh

(napriklad spracovanie a Uctovanie
platieb),

m na manazment rizika pri sledovani
regula¢nej zhody.

Internet veci
JloT"

Internet veci sa vSeobecne povaZuje za
motor digitdlneho technologického
rastu. Vdaka vysokému objemu dat,
ktoré pochadza z inteligentnych
zariadeni spoloc¢nosti horlivo pracuju na
analytickych systémoch aby dali datam,
ktoré sa nepretrzite a v redlnom case
zaznamenavaju, zmysel, a tym vytvarali
hmatatelné poznatky. Prave
prostrednictvom loT moZzu spoloénosti
efektivnejSie, rychlejSie a kvalitnejsie
spracovavat data a vyuzivat ich na dalsie
procesy.

Internet veci vo verejnej sprave je
mozné pouZit:

m ako zdroj udajov o regulovanych

oblastiach, napriklad senzorové
siete pre snimanie faktorov
ovplyviujucich zdravie,

parametrov zivotného prostredia,
dopravnych tokov a podobne.
Senzorové siete su tak dolezitym
faktorom pre moznost regulacie
2.0.

m |oT je moZné pouiit pri sledovani
stavu verejnej infrastruktdry a pri
jej prediktivnej udrzbe.

Distribuované
databazy a
blockchain

Blockchain je bud najdélezitejSou
technologickou inovaciou od internetu
alebo zbytocnym a drahym rieSenim,
ktoré  vytvara najma  problémy.
Technoldgia Blockchain je postavend na
rasticom zozname zdznamov,
nazyvanych bloky, ktoré su spojené
pomocou kryptografie. Kazdy blok
obsahuje kryptograficky hash
predchadzajuceho bloku, casovu
peCiatku a Udaje o transakciach
(vSseobecne reprezentované ako Merkle
tree). Unikatnou vlastnostou
blockchainu je mozZnost vytvorit vrstvu
dovery medzi aktérmi bez potreby tretej
strany.

Blockchain sa moZe pouzivat na
financ¢né inovacie (takzvané
kryptomeny), overovanie digitalnej
identity, pravosti pbvodu, platobné
systémy pre hudobnikov a generatory
webového obsahu, ako aj mnohé
dalsie procesy, ktorych kvantita bude v

najblizSom obdobi rast.

Blockchain vo verejnej
mozné pouzit na:

sprave je

m realizaciu notarskej funkcie,

m evidenciu anasledné overovanie
komplexnych procesov
(certifikacia, licencie, zahrani¢no
obchodné transakcie, patenty),
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Metdda Definicia Priklady aplikacie v praxi
m  manaiment tokov hodnoty
(napriklad manaZment odpadov
a cirkularna ekonomika),
m online ekonomiku (okamzité
spracovanie transakcii
a doveryhodné uctovanie).
Rozsirena Kombinuje technoldgiu umelej | Napriklad vizualizdcia a ovlddanie
realita inZinierskych  sieti cez  mobilné

inteligencie a virtualnej reality aby bolo
mozné vytvorit nové vrstvy pre
interakciu vo fyzickom svete.

zariadenie alebo pouzitie rozSirenej
reality v colnych skladoch (v colnych
procesoch) alebo vramci Ccinnosti
zasahovych jednotiek (policie,
zachrannych zloZiek, hasicstva).
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5 Odporucania pre institucie verejnej spravy

V nasledujlcej €asti je mozné najst konkrétne navrhy a navody a Specifikaciu vzorovych odporuicani pre
inStitucie verejnej spravy: definujeme konkrétne kroky na odstrafiovanie problémov verejnej spravy na
zéklade datovych analyz a lepSieho rozhodovania pondkame tutorial ako jednotlivé rozhodovania opriet
o dostupné udaje. Obsah je Strukturovany podla Urovne rozhodovania: od navrhu politik a strategického
rozhodovania, cez planovanie, po operativne rozhodovanie v konkrétnych situaciach.

Pri nasadzovani rieSeni postavenych na umelej inteligencii odporiuc¢ame si najprv klast takzvanu "otazku
nula": ¢i rieSenie vo forme automatizacie, aj ked' je v tej ktorej oblasti technicky mozné, je vhodné, aby
bolo naozaj z dovodu vyssich principov aplikované a ¢innost ludi nahradend. Otazka nula je zdsadna
z pohladu budovania udrZatelnej konkurencieschopnosti, zamestnanosti ale aj socidlnej stability
a dalSieho intelektualno-kulturneho smerovania obyvatelstva v SR.

Tabulka 4: Prehlad oblasti vo verejnej sprave, kde je mozné zlepsit rozhodovanie

Oblast PouZzitie Priklady aplikacie v praxi
Lepsi navrh Posudzovanie  vplyvov  regulécii | Komplexné posudzovanie vybranych
politik a pomocou velkych dat: vdaka online | vplyvov regulcii
regulacii posudzovaniu vplyvov a vyuZitie
Gdajov na simulicie dopadov a Posudzovanie vplyvov na Zivotné
testovanie ucinnosti politik. prostredie pomocou velkych dat,

napriklad vyuzitie datovej analyzy na
naplnenie cielov uhlikovej neutrality
2050 a zniZenia emisii do 2030

Posudzovanie socialnych vplyvov

Lepsi dozor a VyuZitie Udajov pre online monitoring | Modelovanie prostredia

dohlad nad regulovaného prostredia.

regulovanim Monitoring faktorov ovplyviujucich
prostredim zdravie

Monitoring kvality Zivotného prostredia

Monitoring dopravnej situacie

Inovacie Vdaka zdielaniu udajov a vyufitiu | Podpora rozhodovania v spravnom
procesov automatizovanych analyz pripadov, | konani (automatizovany stavebny
vyuzitie podpornych analytickych | poriadok)

nastrojov pre lepSie operativne
rozhodovanie. Podpora rozhodovania v sidnych

procesoch
Délezité je navrhnutie metddy
Cistenia Udajov a zabezpecenie, Ze
udaje nie su diskriminacné.

Automatizovana identifikacia priestupkov

Lepsie riadenie | yqaka vyuzitiu predikcii buducich | Prediktivna policia
zdrojov a udalosti.
Prediktivne hasic¢stvo
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Oblast Pouzitie Priklady aplikacie v praxi
E)'Ianovtalme Prediktivne kontroly (danové, colné,
innosti . L
cinnos verejné obstaravanie a podobne)
Zvysenie kvality | yqaka automatizovanému | Asistencia pri rieSeni Zivotnych situdcii
sluzieb spracovaniu  podani,  vytvérania

znalostnej bazy, zavadzaniu | Pravna pomoc

automatizovanej obsluhy (cez

,Chatbotov”).

le potrebné zabezpecit manaiment

osobnych udajov pocas ich celého

Zivotného cyklu.
Lepsi Vyuzitie umelej inteligencie pre | Manazment ludskych zdrojov
manazment manazment ‘ludskych zdrojov a
zdrojov celkové riadenie organizicie a jej

vykonnosti, a podobne.
Distribuovana Vyuzitie technoldgie blockchain pre | Automatizované notarstvo
evidencia transformaciu evidencie

Zdravotnd dokumentdcia

5.1 Posudzovanie vplyvov regulacii pomocou velkych dat

Velké data a umeld inteligencia dokdzu ovplyvnit aj strategicku ¢innost verejnej spravy, ked' institucia
potrebuje navrhovat vhodné pravidla a regulacie, aby vyriesila problémy v ramci svojho mandatu.
V stcéasnosti sa zacinaju aj vdaka analytickym jednotkam zlepSovat schopnosti verejnej spravy chapat
dosledky prijimanej legislativy. Tento proces sa da vyrazne zlepsit systematickym nasadenim
analytickych metdéd v redlnom case. V nasledujucej ¢asti sa pozrieme na posudzovanie vplyvov reguldcii
pomocou velkych dat, ako je mozné transformovat proces posudzovaniu vplyvov vdaka vyuZitiu idajov
na simulacie dopadov a testovanie ucinnosti politik.

5.1.1 Uvod

Zakladnym konceptom, ktorym sa budeme zaoberat vtejto kapitole je regulacna funkcia Statu.
Regulacia je nevyhnutnd pri naplfiani spolo¢enskych cielov a zabezpecovani verejného zaujmu. Pod
regulaciou sa zvy€ajne chdpe akykolvek riadeny zasah $tatu, Uprava a usmernenie. V SirSom kontexte
ide nielen o zasahovanie $tatu prostrednictvom platnych pravnych predpisov, ale aj prostrednictvom
nelegislativnych dokumentov.
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Obrazok 7: Regulacny cyklus

Analyza Ucelnosti
ex post Problém

Monitoring
prostredia

Regulacia
Posudovanie
vplyvov ex.ante

Posudzovanie vplyvov ex ante (v zahranici ¢asto oznacované ako ,Regulatory Impact Assessment”) je
jednym z procesov v ramci Zivotného cyklu regulacie. Zacina sa definovanim problému a konzultaciami
s dotknutymi subjektmi. V rdmci konzultacii sa diskutuji rézne alternativy rieSenia daného problému
(najmé zlyhania trhu). Casto sa opomina, Ze dany problém nemusi byt rieeny len novou reguldciou.
Inou alternativou je napriklad podpora samoreguldcie alebo zlepSenie spdsobov dodrZiavania a
vymahania existujluce] regulacie. Sucastou konzultaéného procesu je postdenie vplyvov navrhovane;j
reguldcie pred jej zavedenim do praxe (ex ante), ak zavedenie novej regulacie bolo zvolené ako najlepsia
alternativa. Zaroven sa definuju ciele regulacie a sp6sob vyhodnotenia jej Gcelnosti a efektivnosti, ktoré
sa analyzuju po zavedeni regulacie do praxe, v ktorej je mozné ziskavat redlne informécie o jej vplyve na
regulacné prostredie a na riesenie zlyhani trhu. Ak reguldcia v praxi na zaklade objektivhych dokazov
neplni svoj Ucel, alebo jej dodrZiavanie nie je efektivne a spésobuje vedlajSie neplanované vplyvy, je
délezité ju dosledne prehodnotit a nasledne upravit alebo Uplne odstranit z regulaéného ramca.

Agenda lepsej regulacie sa venuje dizajnu a spatnému a transparentému hodnoteniu sektorovych politik
a legislativy za pomoci dat a d6kazov, ale i nazorov ob¢anov a dalSich dotknutych subjektov. Tato agenda
pokryva vietky sektorové oblasti a jej cielom je, aby intervencia v podobe reguldcie nesla za najnutnejsi
ramec, ale dosiahla svoj ciel a priniesla ocakdvané prinosy za minimalnu cenu. Regulacny svet, ktory
zasahuje do vela oblasti Zivota a ekonomického diania, sa v3ak stal prilis zloZitym:

m na Slovensku mame vyse 700 zakonov a 2 300 podzdkonnych predpisov,

m na Urovni EU je vy$e 19 000 regulagnych aktov, len v roku 2017 pribudlo vyse 700 regulaénych aktov

m Vv jednotlivych regulacnych aktoch tykajucich sa Slovenska je skrytych vyse 100.000 konkrétnych
reguldcii.

5.1.2 Vizia

Nové technoldgie, akymi st sémanticka analyza legislativy, umeld inteligencia a datova veda, umozZnia
systematicky vylepSovat regulaény ramec obsahujici obrovsky podet regulacii. Okrem inovacie
regulacnych postupov je preto v posudzovanie vybranych vplyvov potrebné podporit aj komplexnym IT
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rieSenim, ktoré bude schopné spracovat velké mnozstvo relevantnych Gdajov tak, aby v redlnom case
umoznilo sledovat vplyvy regulécii a hlavnym aktérom v rozhodovacom procese prinieslo dostatocné
nastroje pre posudenie vypocitanych vplyvov a vzajomnu spolupracu na zlepsSovani regulovaného
prostredia.

Takyto pristup predstavuje vyznamny posun smerom k S$tatu, ktory funguje na zaklade vyuZivania
znalosti a dékazov pri rozhodovani o délezitych otdzkach, akymi reguldcie urcite su. Vysledkom aplikacie
takéhoto riesenia bude lepSie a prehladnejSie regulacné prostredie, ktoré umoini podnikatelom
inovovat, fungovat flexibilnejsie a jednoducho si plnit svoje povinnosti, a obéanom prinesie vyssiu
kvalitu Zivota.

Za zakladné poziadavky na novy spOsob posudzovania vplyvov povazujeme:

Hladky priebeh procesov posudzovania vplyvov - bude jednoduché sledovat a manazovat stav
pripravy regulacie, zapojit klucové strany do procesu konzultacii, prieskumov a konani,
vyhodnocovat a zlepsovat cely proces.

Interaktivna vizualizacia analyzy vybranych vplyvov — pre prehladost sa vytvori jednoducha
navigdcia regulaciami, ich cielmi, prepojenymi s meratefnymi KPI, dotknutymi subjektmi a
pravidlami. Vypocitané vplyvy pre jednotlivé reguldcie budu interaktivne a zrozumitelne
znazornené, aby bolo jasné, na zaklade akych predpokladov boli vycislené a ¢o ich v redlnom
prostredi bude ovplyviiovat. Bude mozné simulovat rézne scenare vypocitanych vplyvov na zéklade
zmeny vstupnych parametrov, ako napriklad poctu dotknutych subjektov alebo zmeny progndzy
vyvoja rastu miezd.

Transparentné analytické modely — odborna verejnost a zamestnanci verejnej spravy budi mat
moznost pristupit k analytickym a datovym modelom, udit sa z nich a kontrolovat ich.

On-line vyhodnotenie modelovania vplyvov - analytické modely budu automaticky prepocitané na
zédklade dostupnosti novych dat z monitoringu regulovaného prostredia. Bude mozné porovnat
predikcie dat v modeloch s realitou a objektivne hodnotit kvalitu doloZiek vybranych vplyvov k
predkladanym materidlom.

Overené datové zdroje - vSetky relevantné datové zdroje verejnej spravy a externé zdroje tretich
strdn budu dostupné pre modelovanie a overené z pohladu authenticity, kvality a integrity dat.

Platforma pre $irsiu spolupracu - kazdy dotknuty subjekt, regulator, odbornd a laicka verejnost sa
budi moct zapoijit podla vopred nastavenych pravidiel.

Ich realizaciou je mozné dosiahnut:

Aby bola priprava regulacii vykonavana na zéklade objektivnych znalosti.
Aby boli vplyvy regulacii zanalyzované exaktne.

Aby bol vysledny vplyv reguldcii prospesny pre spolo¢nost.

Aby bol zabezpeceny transparentny a participativny proces tvorby reguldcii.

Aby bolo vysledné regulované prostredie prehladné a jednoduché.

5.1.3 Transformacia

Ak mate zdujem modernizovat posudzovanie vplyvov vo vase] institucii, realizujte nasledujice
opatrenia:
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Rozhodovaci proces pri ndvrhu reguldcii a ich zmene nastavte ako otvoreny, transparentny a
participativny - doraz je kladeny na posilnenie demokratizacie procesu a jeho priblizenie ob¢anom,
pricom zvySenie poctu konzultacii v ranom stadiu tvorby reguldcie a interaktivna tvorba regulacie,
ktora sa zameriava na zlepsSenie riadenia vyuZivanim IT ndstrojov na zhromazdovanie a analyzovanie
reakcii, sU najdoblezitejSim krokom,

Vytvorte podmienky, aby dotknuté subjekty mohli vstupovat do rozhodovania formou
konzultacie a participacie - konzulticie dokdzu rozsirit rozsah variant riesenia verejnej politiky a
regulacie a vniest do problematiky nové myslienky, pricom ide o cenny a nendkladny zdroj Gdajov,
dat a informacii, potrebnych na tvorbu verejnej politiky, vratane regulécii. Je ich mozné aplikovat na
overenie predpokladov a analyz vybranych vplyvov predkladatela navrhu reguldcie. Zakladom
konzultaéného procesu je vytipovanie dotknutych subjektov, t. j. zainteresovanych stran na ktoré
bude mat navrhovana pravna Uprava priamy ¢i nepriamy vplyv. Tento spdsob konzultacie by sa vsak
nemal zamienat s (medzirezortnym) pripomienkovym konanim, ktoré prebieha medzi Ustrednymi
organmi Stadtnej spravy a ktoré je prebieha v prilis neskorom stadiu celého procesu, ked'je uz hotové
paragrafové znenie jediného variantu — reguldcie. DoleZité je vytvorit k dispozicii pouZivatelsky
jednoduché néstroje pre zapojenie sa do diskusie. Castym problémom hladania rie$eni problémov
pri online diskusie je takzvany ,trolling” a nekonstruktivne hadanie. V sucasnosti sa uz vyvijaju
technoldgie, ktoré na baze vysledkov behavioralnych vied, umoznuju konstruktivnu diskusiu pri
hladani problémov.

Zavedte povinné rozhodovanie na zaklade dékazov pri ex-ante posudzovani (tzv. evidence based
policy making) a zlepSite presnost analytickych ddkazov a udajov - rozhodovanie na zéklade
dokazov si vyZaduje venovat vacsiu pozornost spdsobu, akym sa ziskavaju Udaje, ako su presné
a doveryhodné, ako sa z nich generuju dbékazy, ako sa tieto dokazy pretavuju do verejnej politiky
a pripravy regulacii a tiez ako sa vyuzivaju pri rozhodovani.

Vysledky analytickych modelov transparentne zverejnite— ide o kontrolu vedeckej a analytickej
kvality Stadii, sprav a analyz vybranych vplyvov, ktoré vytvorili Statni zamestnanci alebo externisti a
pomahat kliéovym ministerstvam zlepSovat spbsob vyuZivania vedeckych zisteni a analytickych
udajov v ramci pripravy regulacie.

Minimalizujte regulacné naklady a negativne vplyvy na podnikatelsky sektor, ob¢anov ¢i verejnu
spravu — rieSenie musi neustdle upozornovat na to, aké nové regulacné naklady vznikni so
zavedenim regulacie, a musi byt schopné podporit vizualizaciu negativnych vplyvov a podporovat
procesy a nastroje pre hladanie opatreni, ako tieto negativne vplyvy eliminovat alebo apon
minimalizovat,

Zavedte proces skriningu proporcionality regulacnych zasahov - lepsia regulacia vyzaduje, aby Stat
intervenoval v podobe regulacii len vtedy, ak si to komplexnost problémov skutoéne vyzaduje. Preto
je potrebné zaviest proces skriningu miery vplyvu, ktory sa bude vykonavat na zaklade vopred
stanovenych kritérii, na zaklade ktorych sa uréi hibka analyzy, ktord ma byt proporéna k
ocakavanému vplyvu. Tieto kritérid sa musia pravidelne prehodnocovat na zaklade skisenosti.

Zavedte do praxe proces ex post - hodnotenia ucelnosti a ucinnosti - ex post hodnotenie ma
vyhodnotit ¢i zamyslané ciele a Ucinky, naklady a prinosy regulacie sa skuto¢ne naplnili v praxi a
identifikovat nezamyslané ucinky a vplyvy, ktoré pocas implementacie regulacie z nej vyplynuli.
Okrem sledovania Ucelnosti a ucinnosti ex post hodnotenie sluzi aj zakladnému pilieru
vymozitelnosti prdva — zuc¢tovatelnosti vlady. Zacnite z uz platnymi predpismi a postupne eliminujte
vietky predpisy, ktorych vplyv je negativny.
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5.1.4 PoiZiadavky na data a analytické nastroje

Budovanie tidajovej zakladne pre podporu posudzovania vplyvov (ex ante) a hodnotenia ticelnosti
a efektivnosti (ex post) regulacii

Zakladom pre vylepenie posudzovania vplyvov je vytvorenie bazy relevantnych dat. Udajova zékladna
pre spravne posudenie vplyvov navrhovanych reguldcii by mala byt vytvorena kontinualne a postupne.
Je vhodné zacdat s vyuZitim uZ existujlcich informacénych zdrojov, ako su Statistické data, kalkulacka
nakladov reguldcie a podobne. Udajovu zakladriu je potom potrebné dopliiat aj o nové Udaje, ktoré st
Specificky potrebné pre proces posudzovania vplyvov, respektive také, ktoré sa pocas posudzovania
vplyvov vytvaraja.

Ako prioritné vnimame nasledujice skupiny udajov:
m administrativne zdroje verejnej spravy a oficialne Statistické udaje,
m Udaje z monitoringu regulovaného prostredia, ako su Udaje z API, loT a M2M.

Administrativne zdroje a Statistické udaje

Tabulka 5: Prioritné skupiny udajov pre posudzovanie vplyvov z administrativnych zdrojov a oficidlne
Statistické udaje

Skupina udajov Potencionalne zdroje

Kataldg metadat s ¢iselnikmi a ontologicky model | ® Centralny model Udajov verejnej spravy v
ramci Metainformacného systému

Referenéné Udaje o subjektoch (podnikateloch a ® Registra pravnickych oséb (RPO)

obcanoch) m Registra fyzickych 0s6b (RFO)

Financ¢né vztahy subjektu a Statneho rozpoctu m  Rozpoctovy informacny systém
m Databazy Financnej spravy,
m Databdzy Socialnej poistovne
Socidlny status subjektu m Databdzy UPSVaR o nezamestnanosti
m  Systém socidlnych ddvok
m  Socidlne pripady
Vzdelavanie m Rezortny informacny system (RIS)

Statistické udaje m Databdzy Statistického uradu

Udaje z monitoringu regulovaného prostredia

Postupne je potrebné nasadit zber Udajov pre monitoring regulovaného prostredia. Ide o Gdaje, ktorymi
disponuju samotni podnikatelia vo svojich informacénych systémoch asenzorovych sietach.
Odporucame vybudovat aplikacné rozhrania (,API“) na viaceré klUcové informacné systémy
podnikatelov - ako Uctovné a skladové systémy, Statistiky zahrani¢ného obchodu, sledovanie investicii
a dostupny internet veci. Délezitym rozhodnutim je urcit, ktoré Udaje sa budd ziskavat na zaklade
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regulacie, ktoré bude instittcia vytvarat vo vlastnej rézie a ktoré bude nakupovat od $pecializovanych
spoloénosti. Dal$ou zaujimavou skupinou Udajov st tdaje zo sieti internetu veci z takzvanej machine-to-
machine komuniacie (M2M) v energetike, konkrétne v Smart Grid, Smart Metering a Smart Home. Zlepsi
a sprijemni sa tieZ proces Statistického zistovania vnimania adminstrativnej a regulacnej zataze
u podnikatelov. Namiesto vytvdrania novych formuldrov v ramci Programu Statnych Statistickych
zistovani bude snaha nachadzat riesenia pre automatizovany import dat, ktoré si podnikatelia eviduju
pri svojej podnikatelskej ¢innosti.

Tabulka 6: Priklady udajov z monitoringu regulovaného prostredia

Skupina udajov Potencionalne zdroje

Udaje z monitoringu trhu m zdat z telekomunikaénych sieti od

telekomunikaénych operatorov

m z marketingovych dat a dat zo socidlnych sieti
(napriklad od spolo¢nosti Google a Facebook)

m alebo z financnych dat (ndkup dat od bank)

Geografické udaje m geografické Udaje o objektoch pevne

spojenych so zemou

m satelitné udaje

Nastroje pre komplexny monitoring regulovaného prostredia

Ak chcete zaviest automatizované posudzovanie vplyvov a komplexny monitoring regulovaného
prostredia, potrebujete:

Podporu zberu velkych dat vtakmer realnom case: a ich vyhodnocovanie prostrednictvom
analytickej platformy, ktora umoini Cistenie, transformdaciu a analyzovanie velkych dat
z réznorodych zdrojov (Analytické nastroje ako napriklad R, Matlab, STATA potrebujd byt napojené
na takuto platformu a neumoZiiuju spracovavat neupravené velké data v takmer-realnom case).

Vyhladavanie datovych zdrojov: RieSenie by malo podporovat napriklad data zo senzorovych sieti
(napriklad nasadenych pre Ucely ziskania dat pre posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie) alebo
vyhladdvanie dat na socidlnych sietach (pre Ucely ziskavania dat pre posudzovanie sociadlnych
vplyvov a sledovanie trendov). Rozpocet pocita so ziskavanim takychto dat, ako je uvedené
v module Udajova zakladfia pre podporu ex ante vyssie.

Nastroje pre monitoring regulacie: Nastroje budu sledovat a vyhodnocovat KPI a indikatory
nastavené v Modeloch monitorovania a pri vyraznych zmendch nastavenych v preddefinovanych
udalostiach (takzvanych eventoch) budu notifikovat uréenych zamestnancov dozoru a dohladu.

Datova analyza v takmer realnom case: oproti vyuZzitiu klasickych analytickych ndstrojov pdjde o
online analyzy vtakmer redlnom case, ktoré si vyZaduji inU a robustnejSiu architektiru ako
Standardné ekonometrické modelovanie. V tomto pripade platia aj iné pravidla pre ukladanie dat,
pretoze v pripade velkych dat ¢asto nie je finanéne udrzatelné ani zmysluplné ukladat ich v surovom
stave dlhodobo. Tieto ddata spravidla len ,pretecd” ndstrojmi na online analyzy a uloZia sa
v agregovanejsej forme alebo len spracované znalosti z nich.

27



5.1.5 Naijlepsia prax

Platforma vTaiwan pre konstruktivnu participaciu pri navrhu politik a regulacii na Taiwane™

Na zacdiatku marca 2016 skupina Statnych Uradnikov a aktivistov v Taiwane zacala pouzivat online
diskusnu platformu vTaiwan (www.vtaiwan.tw), v ramci ktorej zacali navrhovat rieSenia na spravu veci
verejnych v krajine. Tato platforma umozniuje taiwanskym obcéanom, obcianskym organizaciam,
odbornikom a volenym zastupcom diskutovat o navrhovanych zakonoch. Jej cielom je tak pomdct
tvorcom politik prijimat rozhodnutia, ktoré ziskali legitimitu prostrednictvom konzultacii so Sirokou
verejnostou.

Platforma vTaiwan funguje na baze hodgepodge open-source nastrojov na ziskavanie navrhov, zdielanie
informdcii a manazovanie ankiet. Jednou z kluc¢ovych sekcii platformy je ,Pol.is“- V ramci Pol.is je
preloZzena urcitd téma na diskusiu a ktokolvek, kto si vytvoril i¢et moze uverejiiovat komentare k danej
téme a moze tiez hlasovat za alebo proti navrhom inych pouZivatelov. Nejde tu vSak o standardné online
forum, kedZe dva aspekty robia Pol.is Specidlnym: prvym aspektom je, Zze ludia mdzu navrhnut svoje
napady a napisat komentare, ale na komentare nemdze predkladatel navrhu odpovedat. Fakt, Ze si
pouzivatelia nemozu navzajom odpovedat, drasticky znizuje motivaciu trollov k trollovaniu a inym
Skodlivym aktivitdm. Druhym délezitym aspektom a zdrovern pridanou hodnotou je, Ze platforma vyuziva
systém hlasovania za a proti (tzv. upvotes a downvotes) na vytvorenie akejsi mapy vsetkych ucastnikov
debaty, ktori hlasuju podobne. Aj ked mbzu existovat stovky alebo tisice samostatnych komentarov, na
tejto hlasovacej mape sa rychlo objavia ,podobne zmyslajuce skupiny®, ktoré ukazuju, kde su rozdiely a
kde existuje konsenzus.

Tento systém sa ukazal byt velmi uZitoénym pri hladani konsenzu pri komplexnych ¢i kontroverznych
problémoch (napriklad online predaj alkoholu) a metddy platformy sa teraz pouzivaju aj na rozsiahlejsej
konzulta¢nej platforme niektorych taiwanskych samosprav s nazvom ,,Pripoj sa“. vTaiwan sa pysi tym,
Ze od augusta 2018 sa poutil v 26 pripadoch, pricom 80 percent viedlo k rozhodujicim krokom vlady.

vTaiwan je jednym z desiatok participativnych projektov riadenia na celom svete. Vaésina z nich vsak
Celi rovnakému problému: nezavazuju vlady k ich reSpektovaniu a pouZivaniu, ¢o znamena, Ze sucasne
je pre tieto projekty taZzsie si ziskat déveru od obc¢anov. vTaiwan sa doteraz napriklad pouZil na verejnu
debatu iba o niekolkych desiatkach zakonov, pri¢om vlada nemusi brat ohlad na vysledky tychto diskusii
(aj ked'sa moze stat, Ze e$te v tomto roku bude prijaty novy zakon, ktory tito skuto¢nost zmeni). Napriek
tomu je taiwansky experiment vyznamnym pocinom, ktory sa vdaka svojmu institucionalnemu rozmeru
a aspektom tesi Coraz vacsej popularite a pozornosti doma aj v zahranici.

5.1.6 Obmedzenia a problémy

Vysoka administrativna naroénost postupu

Posudzovanie vplyvu a zabezpecdenie vsetkych potrebnych Gdajov méze byt velmi ndroéné na odbornu
kapacitu (najma v Uvode, kym nie su k dispozicii automatické postupy a skusenost). Spravne vyuzitie
modelu si ¢asto vyzaduje odbornu kritiku a nezavisly expertny pohlad. Niekedy mo6zZe takto narocny

11 https://www.technologyreview.com/s/611816/the-simple-but-ingenious-system-taiwan-uses-to-crowdsource-its-laws/
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postup negativne vyvazit pozitivny vplyv reguldcie alebo zastavit cely postup zmeny. Pri zavadzani do
praxe je potrebné mysliet na spravny pomer medzi administrativnou naro¢nostou a odbornostou
vystupu.

Chybajtice kvalitné zdroje tidajov

Bez kvalitnych Udajov je velmi tazké generovat kvalitné predpovede. Sucasna kvalita idajov vo verejnej
sprave je velmi nizka a je potrebné urychlene realizovat opatrenia na jej zvysenie. DoleZité rozhodnutie,
ktoré institdcia musi spravit je: ¢i bude Udaje zabezpelovat vlastnymi silami, alebo si Udaje zadovazi od
sukromného sektora alebo si od sukromného sektora zadovazi vystupy modelu. Ide o strategické
rozhodnutie. Odporic¢ame docasne riesit problém ndkupom udajov, ale postupne zacat budovat
kapacity pre vlastnu Udajovu zdkladiu (Udaje sa stanu strategickou surovinou $tatu).

Modely budi zdéraziiovat perverzné désledky nastavenia

Kazdy model zachytava len ¢ast komplexnej reality. Ak sa model bude brat prili$ vazne a nebude dalej
skimany a vylepSovany, méze prinosy a naklady, na ktoré je nastaveny prili$ zvyrazrnovat, ¢o povedie
k neoptimdlnym rozhodnutiam. Napriklad ak si pri posudzovani investicii do IT berie ako zaklad usSetreny
¢as pouzivatelov, automaticky sa blokuju projekty, ktoré sice neusetria ¢as, ale dokazu generovat iny
typ hodnoty. Odporiéame preto neustale kriticky posudzovat moduly a metodiky posudzovania vplyvov
a pravidelne ich aktualizovat.

Modely budi preparamterizované

Samotny model mbéZe predikovat buduicnost, ktord nenastane, najma ak obsahuje prilis vela
parametrov, ktoré sa prisposobili minulému vyvoju a interne tak model nahradzuje korelaciu kauzalitou.

5.2 Lepsi dozor a dohlad nad regulovanim prostredim

V nasledujicom navode preskimame, ako vyuzit Udaje pre online monitoring regulovaného prostredia
a zabezpedit tak lepsie plnenie cielov reguldcie (a tym rieSenie problémov), vy$siu moznu flexibilitu
Ucéastnikov trhu a nizsiu administrativnu zataz. Vyuzitie dat ddva nadej pre presne mierené regulacné
zasahy, ktoré skutocne funguju.

5.2.1 Uvod

Dozor a dohlad nad regulovanym prostredim patri k hlavnym funkcidm $tatu. Stat vydava pravidla, aby
rieSil problémy, akymi su zlyhanie trhu a podobne a potrebuje mat k dispozicii presné informacie:

m o tom, ako sa Ucastnici na trhu chovaju,
m o tom, aké su spolocenské a ekonomické dosledky takéhoto chovania,
m o tom, ktoré subjekty porusuju (resp. mozu porusovat predpisy).

Prikladmi takychto organizacii su nezavislé regula¢né urady, ako Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb, Protimonopolny urad, Urad na ochranu osobnych Gdajov, Narodna
banka Slovenska, Dopravny urad, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a podobne.
Regulaént funkciu viak vykondvaju aj priamo ministerstva alebo ich podriadené organizacie, ako Urad
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verejného zdravotnictva a jednotlivé inSpekcie a inSpektoraty: inSpekcia Zivotného prostredia, Skolska
inSpekcia, inSpekcia prace a podobne. Regulacnu funkciu plni aj samosprava.

Pri posudzovani vhodnosti regulécie a jej aplikacie je potrebné zvazit nasledujice otazky:

m PIni dand regulacia svoj ucel? Najma technologicky, ale aj ekonomicky vyvoj ¢asto menia dobre
myslené predpisy na brzdu pokroku. Predpisy sa stavaju neaktudlne a ¢asto produkuju neoprdvnenu
administrativnu zataz alebo vytvéraju uzavrety systém, z ktorého zapojené strany mézu tazit rentu.

m Je administrativna zataZ spojena s dokazovanim sdladu s regulaciou opravnena?
m Do akej miery je reguldcia Ucastnikmi trhu reSpektovana?

m  Mdme k dispozicii potrebné a kvalitné informacie?

Jednou z odpovedi na poloZené otazky je takzvanad dynamicka reguldcia alebo nadcasové pravne
predpisy (,future-proof regulation”). Dynamicka regulacia nedefinuje presny postup, ako dosiahnut
sulad, ale definuje ciele, ktoré by mali byt vregulovanej oblasti dosiahnuté. Koncept dynamickej
reguldcie umoznuje dotknutym subjektom experimentovat a inovovat postupy tak, aby dosiahli
ocakavany ciel regulacie. Dynamicka regulacia tak nepredpisuje presny postup ako ju dodrzat, a tym
nechava podnikatelskému prostrediu vacsiu volnost. Je obzvlast vhodna pre nové odvetvia ako digitalna
a platformova ekonomika, ktoré sa velmi rychlo vyvijaju. Navrhovany koncept sa najskor odskusa ako
pilot na objektivne meratelny ciel v Specifikovanej oblasti. Pre testovanie nového typu regulacie sa
vyuzije koncept takzvaného ,,sandboxu”. V ramci neho $tat navrhne kontrolovany experiment, kde mozu
firmy fungovat novym spdsobom legalne, kym zamestnanci $tatnej spravy neustale vyhodnocuju
vysledky, konzultuju so spotrebitelmi a Ucastnikmi trhu a ziskavaju tak znalosti pre SirSie iniciativy.

5.2.2 Vizia

Regulaény urad konzultuje predpisy, vydava metodické usmernenia a ndvody, ako interpretovat
legislativu, pomaha s dodrziavanim zhody a kontroluje zhodu pre dotknuté subjekty. V pripade nesuladu
udeluje sankcie. Tieto funkcie dokazu byt transformované pomocou nastrojov umelej inteligencie.
Moderny regulacny Urad tak méZe fungovat na zéklade presnych znalosti, znamena to:

m Ze mame k dispozicii model, ktory nam umozriuje v online ¢ase chapat, ¢o sa v regulovanej oblasti
deje (na dUrovni interakcii jednotlivych aktérov regulovanej oblasti),

m ‘e dokazeme predpovedat buduci vyvoj a buddce udalosti (¢o znamena, Ze omnoho lepsie chapeme
riziko a sme schopni ho manazovat),

m ‘e dokdzeme porozumiet, ktoré opatrenia zo strany regulacného organu funguju a preéo (napriklad
aj vdaka pouzivaniu RCT).

V praxi to znamena:

m Ze sme schopni znizit administrativnu zataz spojend s preukazovanim suladu s reguldciami. V
pripade, Ze je potrebné ziskavat informacie o pripadoch a chovani na trhu je idealne zbierat data
automatizovanym sp6sobom, cez APl na ktoré by sa pripdjali informacné systémy subjektov
pbsobiacich v regulovanej oblasti. Napriklad takymto sp6sobom je mozné jednoducho ziskavat
Udaje o preprave cez API od platforiem, ktoré poskytuju sluzby pre prepajanie vodicov a cestujucich
(ako Uber alebo Bold); od platforiem, ktoré sprostredkovavaju ubytovanie (AirBnB) alebo napriklad
od utilitnych spoloc¢nosti. Ak medzi sebou komunikujd informacéné systémy, cely proces zberu udajov
sa d4 zautomatizovat. Dal$im spésobom, ako zniZit administrativnu zataZ je nastavit systém na bazu
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implicitnej dbévery a nutnost splnenia podmienok preukazovat len v nevyhnutnych pripadoch
(napriklad v pripade kontroly alebo podozrenia s nedodrziavania podmienok). Tento spdsob je
vhodny, ak informacie nie su potrebné pre (napriklad, v pripade hygienickych predpisov prevadzok
sa bude predpokladat splnenie predpisov implicitne a prislusné dékazy a potvrdenia st preukazané
a? v pripade kontroly alebo inej vynimoénej udalosti na Ziadost RUVZ). Tretou moinostou na
znizenie administrativnej zataze je vyuzitie konceptu Moje data, ked'institucia (regulacny organ) ma
na zaklade pristup kinym Udajom subjektu. Regulaéné organy umoziuju tiez vznik
decentralizovanych databdz na ukladanie zaznamov o transakciach na trhu.

Ze regulacné opatrenie je naplanované a spustené sp6sobom, ktory zaruci jeho maximalny efekt vo
vztahu k vzniknutej zatazi respektive regulacnym nakladom. Vdaka vyuzitiu dynamickej regulacie je
mozné dynamicky menit pravidla sp6sobom, aby bol zasah vykonany len ked je to nutné a
prospesné. Takyto mechanizmus si vyZaduje transparentnost a vysvetlovanie aktudlnych a
planovanych procedur. VyuZitie metdd umelej inteligencie umozni reagovat na krizové udalosti skor,
ako problémy prepuknud v plnej miere (o ma vyznam napriklad pri regulacii financnych trhov a
podobne).

komunikaciu s regulovanymi subjektami a verejnostou je mozné zlepsit a podporit nasadenim
nastrojov participacie (pre participativny ndvrh pravidiel za Gcasti dotknutych subjektov a
reprezentantov relevantnych zaujmov) a s nasadenim inteligentnych asistentov a ,chatbotov” na
presné vysvetlenie a ndvod regulacnej procedury.

Ze na dosiahnutie regulacného ciela sa nepouzivaju len tvrdé regulacné opatrenia, ako zdkazy a
prikazy, ale s vyuZitim konceptu behaviordlnych vied aj méakké opatrenia, ako motivacia a
spolocensky tlak.

ze efektivne dokazeme identifikovat subjekty, ktoré porusuju predpisy respektive v budicnosti
budu nachylné porusovat predpisy. Je tak mozné vyrazne zniZit mieru podvodov, ako i pripadnych
problémov v regulovanej oblasti a Géelnejsie vyuZit zdroje na planovanie kontrol a vykon samotnych
kontrol. Znamena to, Ze v idedlnom pripade kontrole podliehaju problematické subjekty a ¢estné
subjekty maju jednoduchsi Zivot. V pripade, Ze sa udeluju sankcie je doblezité, aby organ dokazal
pravne relevantne sankciu podloZit a uspiet v pripadnych odvolaniach (tu dokaze tieZ vyrazne
poméct rieSenie postavené na umelej inteligencii, ktoré dokaze zanalyzovat pripad a podporit
dokazy) a konaniach pred sudom. Ak sa rozhoduje o vyske atype sankcie dokaze algoritmus
odporudit jej ideadlnu formu aby dokazala zmenit chovanie subjektu a mat relevantny dopad.

Délezitym aspektom prace regulaénych a kontrolnych uUradov je tiez medzindarodnad spolupraca
a vymena skusenosti a najlepsej praxe v ramci nadnarodnych organizacii, s nadradenymi orgdnmi na EU
urovni alebo so Spickovymi orgdnmi zo zahranicia.

5.2.3 Transformacia

Modernizujte regulacny ramec a zaved’te dynamickii regulaciu

Regulacny rdmec je najdoleZitejsi nastroj regulacného organu. Ide o subor pravidiel, ktoré urcuju
podmienky, ako je mozné spravat sa v ramci regulovanej oblasti (poziadavky na subjekty, napriklad
poziadavka na vysku kapitalovej rezervy pre banky), aké pravidla su vyZzadované od ponukanych tovarov
a sluzieb (napriklad poZiadavky GDPR pre digitalne sluzby, bezpecnostné poZiadavky a podobne), akym
spbsobom je mozné tvorit ceny (pravidla pre ceny energii, regulované postové sluzby a podobne).

Navrhujeme, aby regulacny rémec modernizovali:
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Regulacny ramec zjednodusili (aj za pomoci lingvistickych metdd a behavioralnych metéd).

Realizovali ex-post hodnotenie pravidiel z regula¢ného rdmca a vypustili pravidlda a mechanizmy,
ktoré neprinasaju dostato¢ny prinos voci nakladom.

Standardizujte sposob interpretécie regulaéného ramca, aby vietky organy interpretovali pravidla
rovnakym sp6sobom (napriklad jednotlivé regionalne urady respektive pobocky). Investujte do
pripravy kvalitnych navodov a priruciek pre zhodu a uvaZujte o zavedeni inteligentnych asistentov
pre subjekty pésobiace v regulovanej oblasti. Zdielajte najlepsSiu prax.

Upravte pravidld smerom k dynamickej regulacii. Znamena to vacsiu flexibilitu pri uplatiovani
pravidiel a posun od dodrziavania presného postupu dokazovania suladu k dosahovaniu cielovych
hodnét (ktoré su relevantné pre cielovu oblast).

Upravte pravidld smerom kautomatickému spracovaniu dat cez otvorené APIl, namiesto
dokladovania informacii a dokladov manudlne. Znamena to, ze ziskame velké mnozstvo udajov,
pricom nebudul prestavovat prevadzkovu zataz pre subjekty (nizSie prevadzkové naklady oproti
nutnosti vybudovat automatizované spracovanie Udajov cez API).

Zoberte si zodpovednost za dokazovanie zhody na starost, vymenou za pristup k datam od
regulovanych subjektoch. Vyrazne tym zniZite administrativnu zataz pre subjekty a podporite rast
konkurencieschopnosti.

V pripade potreby sledovat toky hodnoty (tovary, sluzby aich certifikacia), zvazte vyuzitie
»tokenovej ekonomiky“ a distribuovanych systémov zhody.

Anonymizované Udaje o regulovanej oblasti achovani subjektov zverejiiujte pravidelne ako
otvorené Udaje. UmoZni to dalSim nezavislym subjektom vytvarat pohlady na realitu a vSimat si
miesta, ktoré mézu byt problematické.

Na zaklade tohto zoznamu je mozné systematicky modernizovat konkrétny regulacny ramec.

Vytvorte datovy model regulovaného prostredia

Délezitym aspektom regulacného organu, ktory funguje na zaklade lepsieho vyuzivania udajov je jeho
schopnost rozumiet situdcii v minulosti, sucasnosti abudutcnosti (vdaka vyuZitiu prediktivnych
modelov). Je preto nevyhnutné, aby urad mal k dispozicii ¢o najlepsi datovy model regulovaného
prostredia, ktory bude obsahovat:

Informacie o dobleZitych ukazovateloch (KPI), ktoré chceme v ramci regulovanej oblasti dosiahnut,
respektive neprekroCit (napriklad cielové parametre ovzdusSia v pripade regulacii Zivotného
prostredia).

Vstupné veliciny (Udaje o transakciach vramci regulovanej oblasti aich parametroch, udaje
o subjektoch regulovaného trhu), ktoré je mozné ovplyvnit nastavenym regulaénym rdmcom.

Daldie dodatoéné udaje, ktoré mdzu byt relevantné v ramci skimania.

Datovy model by mal obsahovat systém pre trénovanie algoritmov, ktoré by mali byt schopné:
analyzovat sucdasnu a historickd situaciu regulovanej oblasti, analyzovat chovanie regulovanych
subjektov a identifikovat problematické chovanie, predikovat buduci vyvoj regulovanej oblasti a pocitat
rizikd definovanych incidentov a problémov, identifikovat kauzdlne vztahy medzi jednotlivymi
veli¢inami.
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Takyto model bude vznikat dihé obdobie aje potrebné napldanovat jeho evoluény vznik a postupné
zlep$ovanie presnosti (doplfianim déatovych zdrojov, aktualizaciou algoritmov). Model je potrebné
dostatocne popisat a vysvetlit a odporicame jeho zverejnenie vo formate otvorenych Gdajov. Model je
mozné jednoducho vytvorit v ramci Konsolidovanej analytickej vrstvy.

Zaved'te do praxe systematicky zber tidajov

Aby mohol model predikovat buddci stav regulovanej oblasti potrebuje k dispozicii trénovaciu mnozinu
dat ako iaktudlny tok ddajov, sktorého sa da vyvodit realita. Odporiéame pripojit ¢o najvacsie
mnozstvo datovych zdrojov:

m Informdcie z administrativnych zdrojov (z ostatnych evidencii a registrov verejnej spravy). Tu je
dolezité zabezpedit najma kvalitnd evidenciu v kompetencii regulaéného dradu a zaviest vysoku
opatrenia pre vysoku kvalitu Udajov (ako je automatizované prepojenie s referenénymi registrami a
podobne).

m Informdcie zo Statistickych zistovani (integracia databaz Statistického uradu).

m Informacie z informacnych systémov regulovanych subjektov a platforiem. Je doélezZité navrhnut
kvalitné API (rozhrania), dostatoc¢né ich popisat a vytvorit testovaciu verziu API.

m DalSie informécie zo zdrojov big data, napriklad informdcie zo senzorov, informéacie z webu
a socidlnych sieti, satelitné snimky, telekomunikaéné tudaje.

Pri navrhu redizajnu sluZieb sa riad’te vysledkami behavioralnej vedy

Kazdy regulacny drad komunikuje a interaguje so subjektami, ktorych sa reguldcia tyka. Tato
komunikacia méze byt podporena sériou sluzieb (sluzby pre registraciu, pre preukazovanie zhody
s reguldciami, sluzby pre doplianie Udajov potrebnych tGdajov, certifikacia a podobne).

Moderny regula¢ny urad poskytuje pouZivatelsky privetivé a kvalitné sluzby. V dneSnej dobe to
znamena dostupné klientska podpora (pozri aj ¢ast 7.5 venovanu zvySovaniu kvality sluzieb vdaka
vyuzitiu inteligentnych asistentov) a digitalizacia vSetkych aspektov sluzby. Pri dizajne sluzby vyuZitie
behavioralne pristupy:

m  SluZby dopliite prehfadnymi ndvodmi,

m  VyuZite systém notifikacii podla architektury volby vasich klientov,

m  Zjednoduste formulare,

m Zapojte pouZivatelov do ndvrhu jednotlivych krokov digitalnej sluzby,

m UmoiZnite zadavat spatnu vazbu.

Vytvorte systém pre eskalaciu problémov

Dynamicka regulacia ma jednu vlastnost, umozZriuje vyrazne znizit regulaéné a slvisiace administrativne
zatazenie v pripade, 7e sa podmienky vyvijaju priaznivo. Co viak v pripadoch, ked' sa situdcia vymkne
kontrole (vypukne napriklad epidémia salmonely v pripade verejného zdravotnictva)? Regulacny organ
musi mat vypracovany plan pre rieSenie jednotlivych problematickych situacii:
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m Identifikujte mozné problémy a vytvorte model pre vypocet rizika, Ze takyto problém mobze nastat.
Zacnite s expertne stanovenym rizikom a postupne integrujte do datového modelu, ktory bude
riziko pocitat automaticky.

m Pre problémy vypracujte eskalacné procedury (zamerané napriklad na preventivne kontroly,
vyhlasenie nidzového stavu, vyhlasenie sSpecidlneho regulacného rezimu).

m Eskalaéné procedury zahfnaju sp6sob alokdcie zdrojov na rieSenie problému atiez plan
informovania dotknutych subjektov (cez notifikacny modul, webové sidlo a podobne).

m Riesenie by tieZ malo podporovat ucenie sa na zaklade realnych krizovych udalosti, aby sme dokazali

planovanu reakciu planovat lepsie a ucinnejsie.

Vybavte kontrolérov vhodnymi nastrojmi

Uradnici a najméa kontroléri musia byt vybaveni modernymi ndastrojmi a postupmi, ako kontrolovat
dosahovanie cielov stanovenych dynamickou reguldciou. Mali by byt vybaveny mobilnou technikou
(tabletmi respektive mobilnymi zariadeniami), ktord im umozni:

m  Pristup k Uloham, pokynom (aby bolo mozné udalost ¢o najefektivnejsie vyriesit) a k elektronickému
spisu.

m Zaddvanie zisteni na zaklade Standardizovaného pracovného postupu. Zber dat senzormi a inymi
spésobmi (kamerovy zaznam)

m Pristup k predikénym modelom a k vystupom algoritmov na zdklade zadanych vstupov, napriklad pri
vyuziti takzvanej rozsirenej reality program informuje o objektoch, navigacii a podobne.

m  Online analyza situacie na regulovanom trhu.
m  Pristup k expertnej ndpovede.

Kazda pracovna pozicia si vyZzaduje Specifickd techniku. Je potrebné zanalyzovat poZiadavky na digitalne
vybavenie a skisat zavadzanie postupne.

5.2.4 Poziadavky na data a analytické nastroje

Lepsi dohlad nad regulovanym prostredim si vyZaduje intenzivny zber a spracovanie udajov. Zber

a spracovanie Udajov a ich nasledna interpretdcia sa stane jadrom buduceho vykonu verejnej moci. Aj

ked kaZd4 oblast ma klti¢ové tdaje viac menej jasné, je vhodné ich dopliiat daldimi datami z externych

zdrojov, aby sa mohol algoritmus a datovy model neustale zlepSovat:

m V prvom kroku je potrebné zabezpecit automatizovany informacny systém pre zakladné evidencie
v ramci regulovanej oblasti (¢i uz centralny alebo distribuovany). Tento systém prepojime cez
platformu datovej integrdcie s ostatnymi administrativnymi zdrojmi.

m Vdruhom kroku sa doplnia toky vstupnych a vystupnych Udajov o transakéné Udaje v regulovanej
oblasti a vztahy (grafy) medzi subjektami a dalSimi prvkami systému (pri¢om sa odporuca navrhnit
a vyuzivat API pre pristup do informacnych systémov dotknutych subjektov).

m Vtretom kroku sa doplnia dynamické udaje zo senzorov, loT, satelitov a internetovej komunikacie.

Pre vyvoj a prevadzku datového modelu je vhodné vyuzivat nasledujice mnozZiny analytickych nastrojov
(budt dostupné v ramci rieSenia KAV):
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tradi¢né Bl nastroje - ktoré podporuju analytické funkcie nad klasickymi struktirovanymi datovymi
zdrojmi (faktov), OLAP, podpora datovych kociek — ,data cubes”, prieskum dat areporty: pre
skimanie kauzality medzi vstupmi a vystupmi a vypocet ukazovatelov.

netradi¢né Bl nastroje, ktoré podporuju grafové analyzy, new SQL a podobne: pre analyzu
komplexnych (trhovych) vztahov medzi subjektami a parametre socidlnej siete ako i systémové
analyzy regulovanej oblasti.

»,machine learning” — mnozina nastrojov a kniznice ready to run modelov, ktoré podporuju
spracovanie Udajov metdédami umelej inteligencie — strojového ucenia: najdolezitejSia mnozina
nastrojov, ktora ndm umozni spracovanie predikcii budiceho vyvoja regulovanej oblasti, ktora
dokaze poukazat na problematické subjekty a odporucit ideadlne nastavanie regula¢ného ramca.

Statistické nastroje - ktoré umozniuju tvorbu Statistickych datovych modelov, testovanie hypotéz,
faktorové analyzy, korelacie, regresie a podobne: pre rigorézne testovanie vhodnych regula¢nych
modelov.

nastroje pre simuldcie, ktoré umoznuji simulovat historicky aj budici priebeh modelovanych
udalosti nad vybranou mnozinou historickych a aktualnych ddajov. Simulaéné scendre mozu byt
zalozené na metodikdch, ako je progndza trendov, modelovanie zalozené na agentoch, analyza
systémov, ,croud-sourcing” a ,,red teaming”: pre planovanie buduceho vyvoja.

vizualizacia dat a publikacia: sluzby, vizualizacie vysledkov, ktoré umoziuju pre zamestnancov alebo
pre verejnost vidiet vysledky analyz v interaktivnych grafoch vo webovom priestore: pre publikaciu
a prezentovanie ddtového modelu regulacnej oblasti.

publikacia otvorenych uUdajov, zdrojové Udaje a vysledky vo formate otvorenych dat, dostupné cez
OpenAPI, registracia v centralnom katalégu otvorenych udajov. pre transparentné informovanie
verejnosti a tretich stran.

5.2.5 Naijlepsia prax

Inteligentné spdsoby monitorovania solarnej energie v Holandsku™

Slnec¢na energia je hlavnhym zdrojom obnovitelnej energie. V poslednych rokoch sa instalacia solarnych
panelov prudko zvysila, zatial ¢o ceny prudko poklesli. Na ucinnd implementaciu politiky energetického
prechodu vlada potrebuje spolahlivé odhady vyroby pre celkové mnoZstvo vyrobenej sinecnej energie.
Vytvoreny bol spdsob, ako zo satelitnych snimok odhadnut a predikovat celkovu instalovanu kapacitu
soldrnej energie vdanom obdobi a na zdklade toho nastavovat ciele politiky podpory energetickej
politiky a zaroven planovat energeticky mix.

12 https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/innovation/project/automatically-detect-solar-panels-with-aerial-photos
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5.2.6 Obmedzenia a problémy

Nezname situacie

Ak nastane situdcia, ktora doteraz nebola zaznamenana alebo si ju neviem predstavit, pre mechanizmus
dynamickej reguldcie to mbéze znamenat problém. Datovy model nedokaze spravne uréit riziko a moze
nastat celkova destabilizacia regulovanej oblasti. Preto odporicame sledovat vykon modelu a skimat
realitu aj inymi nastrojmi a neustdle zapajat kritickGi analyzu a nezavisly pohlad (vyuZitie sluZieb
neziskového sektora alebo akademickej obce).

Perverzné dosledky cielov a ukazovatelov

Kazdy model je len urcité priblizenie reality a nutne to plati aj pre modelovanie regulovanej oblasti a jej
vykonnosti pomocou systému vystupovych ukazovatelov. Ak sa pri rieSeni regulacie prilis fixujeme na
dosahovanie konkrétnych cielov a tato informacia je zndma aj dotknutym subjektom (Ucastnikom trhu),
takmer vZdy sa spravanie zmeni sposobom, aby bol ukazovatel dosiahnuty, ale k celkovému zlepseniu
nedochadzalo. Napriklad ak je nasim ukazovatelom ¢akacia doba v ¢akarni pri ndvsteve ambulantného
lekdra, da sa pristup do ¢akarne obmedzit, aby Cakatelia na zdravotnu starostlivost priamo v ¢akarni
stravili len minimdlnu dobu, ale ¢akali niekde inde. Dosiahne sa zlepSenie ukazovatela ale nedosiahne
sa objektivna kvalita sluzby. Tuto tendenciu treba mat vidy na pamiti a pocitat s riou. Pri hodnoteni
vysledkov regulovanej oblasti sa pozerat s potrebného nadhladu.

Kontinualne vzdelavanie

Vyuzitie ddtovych modelov a algoritmov pri dozore a dohlade nad regulovanou oblastou vytvori tlak na
schopnosti a zru¢nosti zamestnancov. V prvom rade musia vediet pouZivat nastroje v ramci svojej
¢innosti, ale i rozumiet datovej vede a interpretovat vystupy modelov. Zmenu pracovného postupu si
vyziada tieZ prechod s procedurdlneho pristupu na otvoreny dynamicky pristup. Okrem postupu je
potrebné, aby Uradnik rozumel Sir$im stvislostiam regulovanej oblasti. Je preto potrebné sa pripravit na
zmenu pracovnej naplne a filozofie pracovnych pozicii kontinudlnym programom vzdelavania pre
zamestnancov organizacie.

Dostupnost a kvalita dat

Cely koncept zlepsenia dozoru a dohladu moze fungovat len za podmienky, ak budd dostupné kvalitné
udaje o regulovanej oblasti online. VyZaduje si to Uvodnu investiciu na strane regula¢nych organov, ako
i dotknutych Ucastnikov trhu, déd sa vsSak predpokladat jej vysokd miera ndvratnosti. Zavedenie
manazmentu Udajov v rdmci organizacie musi byt Uvodny krok transformacie.

5.3 Inovacie procesov

Vdaka zdielaniu Udajov a vyzZitiu automatizovanych analyz pripadov alebo vdaka vyuzZitiu podpornych
analytickych nastrojov je mozné dosiahnut lepSie operativne rozhodovanie. V nasledujicej ¢asti sa
budeme venovat otazke, akym spdsobom dokazeme zlepsit pracu bezného Uradnika. Umeld inteligencia
ma vyrazny potencial eliminovat najma rutinné, ¢asto sa opakujuce aformalne Ukony. Nasledujuci
navod sa venuje otazke, ako zmenit beznu agendu dradnika s pomocou aplikacii umelej inteligencie
a algoritmov.
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5.3.1 Uvod

V stcéasnosti je mozné vidiet snahu inovovat procesy nad ramec automatizacie:

m doplnit schopnosti uUradnikov o nové mozZnosti vyplyvajuce zvyuZitia algoritmov: zvysenie
schopnosti chapat situacii vdaka analyze dat a paralelnému rieSeniu viacerych pripadov.

m zmenit napli prace uradnikov spbsobom, aby pomahali vytvérat lepsie a ucinnejsie algoritmu (zber
dat, korekcia rozhodnuti a podobne): Uradnici mézu pomahat trénovat algoritmy, vysvetlovat
dosiahnuté vystupy a starat sa o celkovu prevadzku tychto rieseni.

Tabulka 7: Silné stranky l'udi a algoritmov

Silné stranky ludi Silné stranky algoritmov

m Kreativita m Rychlost

m Improvizacia m Presnost

s Usudok m Predpovedanie buduceho stavu
m  Obratnost m Skalovatelnost

m Socidlne a liderske schopnosti

Zavadzanie datovych metdd do procesov verejnej spravy umozni premysliet cely koncept fungovania
institucie. Biznis proces uz nie je dalej mozné vnimat ako predpisanu sekvenciu krokov a proceddr, ale
proces sa stava viac dynamicky, agilny a prisposobitelny situacii.

5.3.2 \Vizia

Uradnici st vybaveni nastrojmi (algoritmami umelej inteligencie), ktoré im pomahaju efektivne riesit
zadané pripady. Ich ¢innost je neustdle monitorovand, aby rozhodnutia boli v stulade zo zdkonom,
obdobné a vykonané ¢o najrychlejsie. V pripade, Ze od rozhodnutia zavisi nejaké udalosti v buduicnosti,
uradnik ziska aktualizovani predstavu o pravdepodobnosti takychto udalosti (napriklad
pravdepodobnost Uspechu respektive neldspechu posudzovaného projektu).

Algoritmy, ktoré budi pomahat Uradnikom s najlepsimi rozhodnutiami bude potrebné trénovat a budu
sa zlepSovat postupne. Pojde o dynamickd skusenost. Tieto nastroje nepovedl len k automatizacii
rutinnych ¢innosti, ale dokazu posunut schopnosti Uradnika na novu Uroven:

m Zamestnanec verejnej spravy bude schopny predpovedat, ako dopadne pripad, ktorému sa venuje
(aké je riziko podvodu pri colnom konani, je bezpecné udelit povolenie na prevoz nebezpeéného
odpadu, ako je riziko zlého $kolského prospechu pre dieta zo socidlne marginalizovaného prostredia,
aka je pravdepodobnost, Zze podnikatel vyuZiva Ciernu pracu alebo ziska navod ako najst najlepsiu
ponuku pre konkrétneho uchddzaca o pracu).

m  Nové schopnosti sa ziskaju pri tvorbe navrhov (rieSeni verejnych problémov): napriklad pri
mestskom planovani staci zadat parametre priestoru, a algoritmus navrhne optimalne zény aich
vyvoj v ¢ase. Schopnosti umelej inteligencie preskimat vSetky moznosti sa daju vyuzit pri navrhoch
dopravnych rieSeni, pri planovani kapacity socidlnych sluzieb, skél a skélok, pri ndvrhu optimalnej
siete poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pri ndvrhu struktiry opatreni operaénych programov.
Cielom je, aby kalkulacie a rieSenia prinasal stroj (ktory ma vyrazne lepsiu schopnost premysliet
vsetky varianty).
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m Zamestnanec verejnej spravy bude mat k dispozicii nastroje, ktoré mu zjednodusia zZivot v réznych
Ulohach, akymi su: preklady textu do cudzich jazykov, prekladanie hovoreného slova do
Strukturovanej formy, automaticka identifikdcia moznych chyb v Ziadostiach, jednoduchsia
anonymizacia spisov.

m Zamestnanec verejnej spravy ziska prehfad dostupnych znalosti a skidsenosti: prehfad podobnych
pripadov, ktoré sa realizovali v minulosti, zoznamy pravidiel legislativy, ktoré rieSia dany pripad
a podobne.

Vysledkom tak budu rychlejsie, presnejSie a lepSie rozhodnutia pri si¢asnom znizeni administrativnej
naro¢nosti Ukonov a najmé zaujimavejsia praca pre Uradnikov, ktori sa mézu venovat fudskému aspektu
povolania (kreativite, pomoci a poradenstvu fudom).

5.3.3 Transformacia

Vytvorte tim pre zber tidajov a trénovanie algoritmov

Aby dokazali nastroje postavené na umelej inteligencii pomdct v Ulohach a rozhodovani, je potrebné
zabezpedit neustaly zber Udajov pre vylepsovanie a trénovanie algoritmu. Ide o Uplne novu rolu (ktoru
by mala zastresit napriklad rezortna Datova kancelaria), o ktorej sa v tradi¢nej organizacie neuvazovalo.
V principe potrebujeme, aby niekto nahraval a Cistil idaje; aby sa pre jednotlivé datové sady oznacovali
vysledky pre lepSie porozumenie procesy; aby sa identifikovali dolezité vstupné datasety a ,,prudy” dat
a aby dokazali algoritmy sledovat rozhodnutia, ktoré sa vydavaju. Je dolezité chapat nové zdroje dat,
ako napriklad satelitné snimky, data zo senzorov, biometria, data o doprave a podobne. Tim sa musi
odborne venovat aj otazke takzvanej datovej hygieny, aby dokazal chapat skryté predsudky, ktoré sa
v ddtach nachadzaju a navrhovat , korektivne” opatrenia. Uvodny tréning algoritmu by mal vychadzat
z expertnej skusenosti najlepsSich zamestnancov, ako iz ,nakdédovania“ danych pravidiel verejnej
politiky.

Pocas pouzivania algoritmu je potrebné mysliet na prevadzku systému: pravidelne kontrolovat kvalitu
vystupov, oznacovat chyby a zIé Usudky, hodnotit vykonnost a pouzitelnost.

Vytvorte expertny systém pre posudzovanie vysledkov

Velmi délezitou Ulohou pre zapojenie umelej inteligencie do verejnej spravy je schopnost chapat
a vysvetlovat nasadené nastroje a algoritmy. Napriklad, je dolezité, aby sme dokazali v pripade
,chybného rozhodnutia“ algoritmu pochopit, ¢o a preco zlyhalo. Vhodné je nasadit standardizovany
model pre pochopenie algoritmu, ako je Local Interpretable Model-Agnostic Explanations (LIME)®3,

Automatizujte, vSetko co sa da

Mnohé manualne ¢innosti je mozné efektivne automatizovat aj klasickymi IT postupmi. Délezité je
zautomatizovat vSetko, kde nie je potrebny priamy zasah ¢loveka. Umozni to: samoobsluzné sluzby pre
obéanov a podnikatelov a vyrazne to skrati ¢as. Uradnik sa tak moze sustredit na ¢innosti, kde potrebuje

13 https://medium.com/intel-student-ambassadors/local-interpretable-model-agnostic-explanations-lime-the-eli5-way-b4fd61363a5e
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pouzit svoj usudok. Délezita je aj polo-automatizacia, ked' algoritmus navrhne najlepsie mozné rieSenie
problému (alebo varianty rieseni) a ponecha na uradnikovi, aby vykonal kone¢né rozhodnutie (napriklad
pri posudzovani opravnenosti naroku). Predpokladom automatizacie je kvalitny informacny transakény
systém a datova integrdcia s ostatnymi informacnymi systémami verejnej spravy.

Urcite mapy rozhodovania pre vase procesy

Pre kazdy obsluzny proces nakreslite jeho procesnd mapu a urcite:

m ktoré kroky je moiné automatizovat (pomocou automatizacie spracovania, pomocou ziskania
informdcii cez datovu integraciu, pomocou ziskania informdcii cez sluzbu moje data),

m v ktorych bodoch procesu dochdadza k rozhodovaniu,

m kategorizujte rozhodovacie body a urcite (ktoré rozhodovanie mdze byt automatizované podla
jednoduchych pravidiel, kde dokdzeme rozhodovanie zlepsit na zdklade analyzy dat a strojového
ucenia),

m urdite, v ktorych krokoch je potrebné zapoijit ludsky faktor,
m navrhnite pldnovanu cestovni mapu modernizacie procesov vo vasej organizacii.

Odporuc¢ame kombinovat transformativne iniciativy (investicie) s experimentovanim a overovanim
konceptov.

Zapojte obcanov a podnikatelov

Problémy, ktoré rieSi verejna sprava sa do velkej miery tykaju obcanov a podnikatelov. Mnohi z nich
maju dostatocné know-how a energiu na to, aby dobrovolne pomohli institicidm verejnej spravy
zlepsovat svoje sluzby, alebo riesit prislusné problémy:

m vytvorte stratégiu pre zapojenie obcianskej spolocnosti ainovativnej komunity do rieSenia
problémov, za ktoré vasa institlcia zodpoveda. Predpokladom dobrej stratégie je urcenie priorit
a vyber politik, ktoré budud navrhované so zapojenim verejnosti,

m nasadte nastroje pre kolabordciu verejnosti,

m zorganizujte podujatia, ako hackathony, fokusové skupiny a iné formy obcianskej participacie.

5.3.4 PoiZiadavky na data a analytické nastroje

Udaje o regulovanej oblasti a jej fungovani

Pri inovacii procesov v rdmci organizacie verejnej spravy je mozné klast obdobné poZiadavky na zdroje
udajov, ako bolo spomenuté v predchadzajucom navode (Lepsi dozor a dohfad nad regulovanym
prostredim). Kltcové je, aby institicia mala kvalitna evidenciu, spisovu sluzbu a transakénu databazu,
ktora umoznuje automatizované spracovanie a online. Pre pochopenie regulovanej oblasti je vhodné
nasledne doplnit aj Gdaje z ostatnych administrativnych zdrojov, Statistické Gdaje a Udaje zo senzorov,
ako i satelitné snimky a udaje z nestruktirovanych zdrojov. Ciefom je vytvorit verejny a transparentny
model fungovania regulovanej oblasti.
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Historické Gidaje z vykonu agendy

Pre ucéenie algoritmov je velmi ddlezité mat pristup k historickym Gdajom, na zaklade ktorych je mozné
automatizovat rozhodovaci proces alebo navrhovat odporudcané formulare. V pripade spracovania
historickych udajov, ako su rozhodnutia v sprdvnom konani alebo sudne rozhodnutia, je vSak potrebné
brat do Uvahy moiné skreslenia a zakédované predsudky. V historickych Udajoch, ako su Statistiky
a transakcné udaje (napriklad vyvoj nezamestnanosti) je tiez mozné objavovat nové suvislosti a kauzalne
zavislosti.

5.3.5 Najlepsia prax

Nasadenie umelej inteligencie v stidnictve v Spojenych statoch™

V Spojenych $tatoch americkych momentélne prebieha véZna diskusia'® medzi pravnikmi, expertmi na
technoldgie a aktivistami o spravnosti vyuZivania umelej inteligencie v americkom sudnictve. V USA je
vo vazeni viac ludi ako v ktorejkolvek inej krajine na svete — na konci roka 2016 bolo vo vazeni takmer
2,2 miliéna dospelych a dalsSich 4,5 miliéna ludi bolo umiestnenych v inych napravnych zariadeniach.
Inak povedané, 1 z 38 dospelych Ameri¢anov bolo v danom roku pod nejakou formou napravného
dohladu. Tato alarmujica skutocnost prirodzene viedla k obrovskému politickému a spoloéenskému
tlaku na znizenie poctu vaznov bez toho, aby hrozilo riziko ndrastu kriminality, ¢o priviedlo americké
urady k myslienke vyuzitia umelej inteligencie v trestnom systéme.

V sucasnosti organy cinné v trestnom konani v Spojenych Statoch pouZivaju prognostické algoritmy
systémy na rozpoznavanie podozrivych fudi. Tieto praktiky si vSak vysluzZili opakovanu kritiku. Napriklad
vedci a obhajcovia obdianskych prav uz niekolkokrat preukazali, Ze systémy na rozpoznavanie tvare
mozu velmi vyrazne zlyhat, a to predovsetkym v pripade [udi s tmavsou pletou — systém si dokonca
zmylil ¢lenov Kongresu s odsudenymi kriminalnikmi.

NajkontroverznejSim nastrojom je v3ak algoritmus na hodnotenia rizika krimindlneho spravania. Tieto
systémy su navrhnuté tak, aby zhodnotili informacie o profile obZalovaného a na tom zaklade
vyprodukovali ,skére recidivy”, to je Cislo, ktoré odhaduje pravdepodobnost, Ze obzalovany znovu
spacha trestny ¢in. Sudca potom toto ,,skdre” zohladnuje a pomaha mu v rozhodovani o tom, aky prisny
trest by mal obZalovany dostat — ¢im vyS$sie skére recidivy, tym prisnejsi trest obZalovanému hrozi.
Logika za pouZivanim takychto algoritmickych nastrojov spoliva v tom, Ze ak sudcovi pomdzu
predpovedat potencidl buddceho trestného spravania u jednotlivca, sudca sa mdze rozhodnut, ¢i sa
obZalovany hodi na menej prisny, prevychovny trest alebo prisnejsi trest, a to odnatie slobody.
Teoreticky to tiez znizuje akukolvek zaujatost ovplyviiujicu rozhodnutie, pretoze sudcovia rozhoduju na
zaklade odporucani zaloZzenych vyluéne na datach.

Hlavnym problémom vsak je, Ze moderné nastroje posudzovania rizika krimindlneho spravania su ¢asto
pohanané algoritmami zaloZzenymi na historickych datach o trestnej ¢innosti. Algoritmy fungujlce na
baze strojového uéenia pouzivaju statistiku na ndjdenie vzorcov v datach — ak pouzivaju historické udaje
o trestnej ¢innosti, vyberd vzory spojené s trestnou ¢innostou. Ale tieto vzorce su Statistické korelacie a

14 https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2016/06/30/fact-sheet-launching-data-driven-justice-initiative-disrupting-cycle

15 https://medium.com/legal-design-and-innovation/ai-goes-to-court-the-growing-landscape-of-ai-for-access-to-justice-3f58aca4306f
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nepredstavuju priciny trestnej ¢innosti. Ak napriklad algoritmus zisti, Ze jednotlivci s nizkym prijmom v
minulosti pachali viac trestnych Cinnosti, neznamena to, Ze nizky prijem skutocne spdsobil trestny cin.
Presne to vsak robia nastroje na hodnotenie rizika: premiefiaju Statistické korelacie na mechanizmy
kauzalneho bodovania.

V sucasnosti tak hrozi, Ze niektoré skupiny obyvatelstva, ktoré boli v minulosti odstidené, dostali pokutu
alebo prisli do nejakého iného styku s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani — ¢ize najma nizkoprijmové
skupiny a mensiny — budu dostavat vyssie skore o tom, Ze sa mézu dopustit opatovnej trestnej ¢innosti.
Vysledkom je, Ze existuju relevantné pochybnosti ¢i algoritmus skuto¢ne zvySuje bezpecnost alebo len
prehlbuje existujlice nerovnosti medzi obyvatelstvom a generuje edte viac dat pre prehibenie tohto
skreslfovania. Odborna diskusia o spravnosti a relevancii pouZivania tychto nastrojoch tak nadalej
pokracuje.

5.3.6 Obmedzenia a problémy

Etické vyuZitie Al

Predikcie z algoritmov umelej inteligencie mdzu viest k diskriminacii. Tento problém, ¢asto spésobeny
historickymi predsudkami zakdédovanymi v datach je potrebné mat na paméti a pocitat s nim
a proaktivne ho manazovat.

Algoritmus moZe byt “kimeny” zlymi datami

Velkym problémom pre inteligentné algoritmy moZe byt snaha o ich manipulaciu, ktord méze viest
k chybnym rozhodnutiam alebo odporucaniam. Vdaka chybnému rozhodnutiu méze déjst k havarii
procesu, ale mozné su i malé odchylky, ktoré ostani nepovsimnuté dlhy ¢as (Co mdze zneuzit Gtocnik
respektive mozZeme ocdakavat sub-optimalnu vykonnost napadnutého riesenia). Existuje viacero
spbsobov, ako zmanipulovat algoritmus:

m Dojde ku skresleniu Udajov pri vstupe (napriklad pouzitim filtra),

m Dojde k systematickému uceniu algoritmu na zaklade chybnych Udajov.

Odporicame preto pouzivat algoritmy, ktoré nepracuju ako Cierna skrinka, neustale testovanie
a zlepSovanie algoritmov, ako inezdvisly vyvoj viacerych rieSeni, aby sme riziko takychto chyb
eliminovali.

Algoritmus ako "Cierna skrinka"

Castym problémom mnohych algoritmov strojového ucenia (najma postavenych na technolégii "Deep
Learning") je, Ze je principidlne nemozné pochopit dovody, na zaklade ktorych navrhuje algoritmus
rozhodnutie. V mnohych aplikdcidch vo verejnej sprave ale potrebujeme mat transparentne
preukazané, preco je rozhodnutie udelené spésobom, akym je: napriklad povolenie stavby, rozhodnutie
o vyske trestu a podobne. Ak algoritmus funguje ako ¢ierna skrinka, mézeme mat problém s legalnostou
takychto rozhodnuti a odporucani.

Odporiacame preto zavadzat algoritmy, ktoré podporuju vysvetlovanie svojho fungovania a st v tomto
pohlade transparentné. Vsetky zucastnené strany by mali pochopit, ako a preCo sa prijimaju
rozhodnutia. Toto je obzvlast dolezité v suvislosti s rozhodnutiami o prideleni obmedzenych zdrojov,
napriklad ked' vystup z algoritmu pomaha pri vybere obmedzeného poctu Ziadatelov o Stipendia, granty
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alebo povolenia. V extrémnych pripadoch méZe aplikacia Al fungujlucej ako cierna skrinka - jej
fungovanie nie je alebo nemdze byt vysvetlené - potencialne sp6sobit viac Skody ako pomoci. Algoritmy
mozu robit chyby a dospiet k zlym zaverom, najma v hrani¢nych situaciach.

5.4 LepsSie riadenie zdrojov a planovanie cinnosti

Vdaka vyuzitiu predikcii buddcich udalosti je mozné lepsie riadit zdroje a planovat ¢innosti pracovnikov,
ktory su k dispozicii. Ako vhodny priklad vyuZitia dat v tejto oblasti povazujeme prediktivnu policiu, kde
je datova analyza pouZita pri planovani pohybov hliadok spésobom, aby bola minimalizovana trestna
¢innost a priestupky. Tato metdda sa da pouzit aj na obdobné aplikacie, ako napriklad hasi¢stvo, ochrana
prirody alebo realizacia kontrol.

5.4.1 Uvod do problematiky prediktivnej policie

Pouzitie prediktivnej policie

KedZe trestnd cinnost a interakcia s obanmi sa Coraz viac realizuje v online svete, tradi¢ny model
odhalovania trestnej ¢innosti a ochrany verejnosti uz sam osebe nestaci. Tradicny model je tiez relativne
nakladny. Policajné sily sa musia naudit vyuzivat digitdlne technoldgie, ak maju poskytovat sluzby
vhodné pre 21. storocie. Digitdlne technoldgie maju potencial zmenit spdsob, akym policia funguje, a to
priblizenim policajtov ku komunitdm a miestam realizacie trestnej ¢innosti. Aby bolo mozné skuto¢ne
tazit s novych technoldgii, je potrebné do praxe zaviest holisticky pristup, ktory sa zacdina zakladnymi
procesmi a spravanim. Pri vyuZivani potencialu digitalnych technoldgii sa mézu policajné sily uéit od
organizacii zo sukromného sektora, ktoré maju podobné vlastnosti a vyzvy:

m  mobilnd pracovna sila,

m potreba spracovat a analyzovat obrovské mnozZstvo Udajov, aby sa mohli robit rozhodnutia, a
urychlene ich v praxi realizovat,

m potreba interakcie s klientami prostrednictvom viacerych kanalov,

m schopnost reagovat na tuzby a potreby klientov pri samoobsluhe.

Prediktivne policajné metddy sa tykaju pouzitia analytickych technik na Statistické predpovede o
potencialnej trestnej ¢innosti, co mozZe zahfnat predpovedanie udalosti (predpovedanie, kedy a kde sa
mozu zlodiny vyskytnut) alebo identifikovanie fudi (jednotlivcov, ktori sa pravdepodobne stani obetami
alebo pachatelmi trestnych ¢inov). U¢elom prediktivnych policajnych metdd, zaloZzenych na technoldgii
velkych dat na zobrazenie vzorcov krimindlneho spravania, je doplnit a zlepsit tradi¢né policajné
postupy. Zatial o tradic¢né policajné metddy su reaktivne, prediktivne policajné metddy su proaktivne
a maju spolocny ciel predchadzania trestnej ¢innosti. Predchadzanie trestnej ¢innosti sa zvycajne sklada
z troch pilierov:

m Stratégie primarnej prevencie, ktoré sa snaZia minimalizovat rizikové faktory spojené s trestnym
spravanim. U¢elom tychto programov, ¢asto umiestnenych v $kolach a komunitnych centrach, je
zlepsit zdravie a pohodu deti a mladych dospelych.

m Stratégie trestného sudnictva pri rieSeni pripadov recidivistov; rehabilitacia vazrov, ktorej cielom je
zabranit opatovnému porusovaniu zakona odsidenymi.
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m Policajné stratégie zamerané na znizenie pravdepodobnosti vyskytu trestnej ¢innosti v konkrétnej
oblasti, dosiahnuté znizenim prilezitosti na trestny ¢in a zvySenim rizika zatknutia. Prediktivna
analytika je jednou zo stratégii na dosiahnutie tejto formy prevencie. Zhromazdovanim a analyzou
Udajov z viacerych zdrojov prediktivne metddy identifikuju vzorce a generuju odporucania o tom,
kde k zlo¢inom pravdepodobne déjde.

Metody prediktivnej policie

Prediktivne policajné metddy pozostdvaju z:

m  metdd predpovedania trestnych Cinov,

m metdd predpovedania pachatelov,

m  metdd predpovedania totoznosti pachatelov,

m metdd predpovedania obeti.

Najbeznejsou formou prediktivnej policajnej metédy je lokalizovana predpoved, ktord berie
retrospektivne Udaje o trestnej ¢innosti a pouziva ich na uréenie nasadenia jednotiek. Napriklad, zvazte
konkrétnu ulicu, kde dochadza v noci ¢asto k vldmaniu. Na zdklade tedrie takmer opakovaného vyskytu,
ktord naznacuje, Ze akonahle sa trestny ¢in vyskytne na konkrétnom mieste, je pravdepodobnejsie, Ze
sa v tejto oblasti stane znova - je logické usudzovat, ze domy mdzu byt aj nadalej predmetom trestného
¢inu, pokial neddjde k nejakému druhu policajného zasahu. Udaje ukazuju, ze pachatelia sa zameriavaj
na zname oblasti. Dispecing by v tomto pripade mohol jednoducho nasadit policajta, ktory bude
hliadkovat v oblasti, aby sa predislo dals$im prienikom. Fyzickd pritomnost policie mbéze odradit
jednotlivcov od pachania trestnych cinov alebo ich méZe premiestnit do inej oblasti. V inych
prediktivnych systémoch mdze policia predpovedat jednotlivcov alebo skupiny, ktoré budu s najvaésou
pravdepodobnostou zapojené do trestnych ¢inov, bud ako obete alebo pachatelia. Osobné prediktivne
policajné metddy by mohli zahfriat analyzu socidlnych sieti alebo regresné modely vyuZivajuce rizikové
faktory.

Ked' st jednotlivci identifikovani ako vysoko rizikovi, policia by mohla hliadkovat v oblastiach, v ktorych
jednotlivci byvaju, alebo hovorit s identifikovanymi jednotlivcami alebo ich rodinnymi prislusnikmi. Ci
uZ ide o predikciu umiestnenia alebo jednotlivca, v praxi metdd prediktivnej policie existuju Styri kfucové
fazy:
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Obrazok 8: Fazy prediktivnej policie

Zber ﬁ

Analyza a
Udajov predpoved
Reakcia Zasah

ciela i policie

V prvej faze sa zhromazduju Gdaje. Tieto Udaje sa mozu pohybovat od zédkladnych Udajov o trestnej
¢innosti (kedy a kde k zlo¢inom doslo v minulosti) aZ po zloZitejSie Udaje o prostredi a podmienkach, ako
su sezdnnost, zloZenie susedstva alebo rizikové faktory (napriklad neobyvané pozemky, parky,
bankomaty). Druha faza zahffia analyzu Udajov, ktora poskytuje predpovede o budicom zlocine. Pri
rozhodovani o tom, ktora prediktivna metdda sa ma pouzit, je potrebné zvazit druh zlo¢inu a zdroje
oddelenia. Tretou fazou prediktivneho cyklu su policajné zésahy. Policajny zdsah zvycajne zahina
distribuciu predpovedi zlo¢inu velitelom, ktori ich pouZivaju na rozhodovanie o tom, kam nasadit
prisludnikov policie. Stvrta etapa, reakcia ciela, zddraziiuje, ze tento prediktivny policajny cyklus sa
¢asom stava Coraz zloZitejsSim.

5.4.2 Vizia prediktivnej policie

VSeobecnymi cielmi metdd prediktivnej policajnej kontroly su: zmierfiovanie rizika, efektivne
pridefovanie zdrojov, zniZovanie kriminality a zniZovanie chyb alebo zaujatosti [udi.

So zvysenou a aktualnou dostupnostou spravodajskych informacii mézu jurisdikcie strategicky zniZzovat
riziko pre policajtov a civilistov prijimanim informovanych rozhodnuti na zdklade zozbieranych udajov.
Tieto Udaje mozu tiez pomoct jurisdikcidm s presnym nasadenim zdrojov tam, kde su najviac potrebné.
Presnost a efdektivnost su délezZité pri ucinnej reakcii na trestné Ciny a ich zniZovanie. Hoci prediktivne
policajné modely vyuZivaji mnohé jurisdikcie na celom svete, neexistuje jednotny pristup k
implementacii ani hodnoteniu pouzivanych mechanizmov. Prediktivne policajné metddy sa snaZia
identifikovat tri hlavné oblasti: obete, pachatelia a geo-priestorové faktory prispievajuce k zlocinu.
Pouzitie matematickych, prediktivnych analyz a inych technik presadzovania prava méze identifikovat
tieto hlavné oblasti, ktoré maju zvyseny potencial pre trestnu ¢innost. Schopnost Uspesne predpovedat
trestnd ¢innost je opodstatnena v ramci kriminologickych tedrii, ktoré pozostavaju z niekolkych
zakladnych predpokladov:

m ZloCinci a obete sa spravaju predvidatelne; tieto vzorce spravania naznacuju zvySenu
pravdepodobnost trestnej ¢innosti.

m  Geografické a casové znaky trestnej ¢innosti ovplyviiuju miesto a ¢as tychto vzorcov spravania.
m Vramcitychto vzorcov spravania sa zlocinci ,racionalne” rozhoduju, ¢i sa dopustia trestnych ¢inov,

beruc do Uvahy také faktory, ako je oblast, vhodnost ciela a riziko zatknutia.
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Ak sa digitalne technoldgie pouZiju na policajnd kontrolu, m6zu posunut hranice v Styroch oblastiach
podla nasledujuceho obrazka.

Obrazok 9: Oblasti prediktivnej policie

Optimalizacia

pomocou
Proaktivna mobilného
policia telefénu
Digitalne Digitalne
zapojenie a vysSetrovanie
sprava
digitalnych
kontaktov

Proaktivna policia

Odradzanie od trestnej Cinnosti prostrednictvom aktivnej Cinnosti zaloZenej na zaklade dékazov a
policajnej kontrole.

m  Progndzovanie dopytu na usmernenie rozhodnuti - posudenie priorit zdrojov na rieSenie
vznikajucich hrozieb, rizik a potencidlneho poskodenia. Spolu s Udajmi o novych trendoch
kriminality, analytika umozriuje urdit najprimeranejsie potrebné zdroje a pochopit, ako prispdsobit
reakciu sily na najvyssie priority.

m Prediktivne analytické nastroje na modelovanie buducich rizik - Automaticky generovany
informacny systém zdoraziujuci bezprostredné prepustenie vazia s bohatou histériou zloc¢inu a
percentudlnu pravdepodobnost recidivy vaziia. Na vhodnych miestach na mape je zvyraznena
odporucana akcia zvysenych hliadok. Policajti nasadeni v tejto oblasti dostanu na svojich mobilnych
zariadeniach odporucand hliadkovu trasu, ako aj aktualizovany prehlad aktudlnych informdcii.
Potencialny pdachatel trestnej Cinnosti je odradeny zvySenim viditelnej pritomnosti policie a
nedochdadza k predpokladanému incidentu.

m Analytika zaloZzend na d6kazoch s cielom riadit rozhodnutia o nasadeni.
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Digitalne zapojenie a sprava digitalnych kontaktov

Znizenie dopytu v dispecingoch a kontaktnych centrach vdaka viackanéalovej komunikacii s verejnostou,
ako je online hldsenie trestnych ¢inov a vysSetrovanie prostrednictvom platforiem socidlnych médii pre
kontakt s policiou s nizkym rizikom.

m Analyza socidlnych médii s cielom rychlo identifikovat pripady trestnej cinnosti - Nastroj na
monitorovanie socidlnych médii automaticky generuje spravu, ktora zobrazuje informacie o

incidentoch trestnych ¢inov a informuje najblizSich vhodnych policajtov prostrednictvom mobilnych
zariadeni.

Optimalizacia pomocou mobilného telefonu

Mobilné zariadenia umoziiujuce prijimat a doruéovat Ulohy a informacie, prehladavat interné systémy,
zaznamenavat vyhldsenia a ukladat podporné dokazy.

m Vzdialené dynamické zadavanie uUloh na nasadenie najblizSich najvhodnejSich zdrojov - mobilné
zariadenie umoznujuce rychlejsiu podporu, iniciovat digitalny subor pripadu, formulére digitalnych
vypisov a zdielat prie¢inok s prisluSnym vysetrovatelom

Digitalne vySetrovanie

Digitdlne spisy pripadov obsahujice dokazy, nahrané a upravené viacerymi vySetrovatelmi a zdielané v
redlnom cCase s prokuraturou:

m Elektronické svedecké vyhlasenie a elektronicky obraz podozrivého.
m  Mobilny digitalny trestny spis so zdielanim v redlnom case a digitalnym zaznamenavanim dokazov.

m  Mobilny systém na overenie ID avyhladavanie podozrivych 0s6b vo viacerych systémoch
a databdzach.

m Obdianska ucast na vysetrovani prostrednictvom socidlnych médii.

m Digitalizovana spolupraca s prokuratirou a sidnym konanim - vzdialena spolupraca s vySetrovatelmi
a prokuratirou v redlnom case na priprave sidneho priecinka prostrednictvom mobilnej aplikacie,
aby sa zabezpetilo, Ze sudny spis spifia poziadavky a poskytnuté ddkazy su spolahlivé.

5.4.3 Transformacia fungovania

Policajné oddelenia vyuZivaju technoldgie ako su radia, autd, IT, systémy spravy zaznamov a podobne.
Ide predovsetkym o inteligentnejSie vyuZivanie informacii, ktoré boli historicky zamknuté v silach,
uchovdvané v samostatnych databdzach a samostatnych nastrojoch. Prediktivna analyza je o
kolektivnom poufZiti tychto informacii. Vdaka manaZmentu r6znych zdrojov Udajov dospejeme k novym
zaverom a predpovediam rychlejsie a v€as. Transformacia v policajnych sluzbach je velmi dlha cesta, ale
je to obrovska prilezitost. Je to prileZitost na zniZzenie nakladov, zvysenie efektivnosti, predchadzanie
trestnej ¢innosti, zdielanie vedomosti, zmenu vztahu medzi policiou a ob¢anom a zapojenie verejnosti
a prilezitost na vybudovanie bezpecnejsej spoloc¢nosti.

VSeobecnymi zdkladnymi zdsadami policie ostavaju zachovanie mieru, ochrana Zivota a majetku a
vynutitelnost prava a to s dbéverou obcéanov, ktorym slUzia. Dnesni policajni predstavitelia nesu
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zodpovednost za zachovanie tychto zakladnych zasad pri rieseni zloZitych problémov a hrozieb

modernej doby. Vacsina policajnych sil ¢eli trom spolo¢nym vyzvam:

m ZvySujuce sa ocakavania obcanov. Obcania ocakavaju, Ze policia ponukne flexibilné spdsoby
interakcie vratane schopnosti zdielat informacie pomocou novych technolégii vratane aplikacii pre
smartfony, obcianskych portalov a socialnych médii. Obcania ocenuju aj efektivny pristup zamerany
na zakaznika podobny tomu, ktory by dostali v banke, a zaroven chcu, aby boli verejné priestory v
bezpedi, pricom sa ocakédva, ze bude zaistena policajna pritomnost, ktord im pomdze citit sa
bezpecne;

m Rastlca sofistikovanost a meniaca sa povaha trestnej ¢innosti. Okrem zlo¢inu a protispolo¢enského
spravania na miestnej Urovni Celia policajné sily ¢oraz komplexnejsej hrozbe zo strany sieti
organizovaného zlocinu, ktoré su ¢asto globalne a vybavené najmodernejSou technolégiou. Podla
spravy Uradu OSN pre drogy a kriminalitu sa v poslednych desiatich rokoch v krajindch OECD zvysil
organizovany zlocin o 127%.

m Vaine rozpoctové obmedzenia. Policajné Utvary musia Casto tymto narastajucim ocakdvaniam
obcanov a hrozbam trestnej Cinnosti Celit s vyrazne znizenym rozpoétom. VIady na celom svete
znizuju finanéné prostriedky poskytované policii a zaroven pozadujd, aby ,urobili viac za menej*“.

Policia mdze tieto vyzvy dneska prekonat a pripravit sa na vyzvy budicnosti pomocou tychto priorit:

Zapojit obcanov cez digitalne kanaly

Vybavit policajtov spravnou technolégiou a Skolenim
Optimalizovat organizac¢né Struktdry a infrastruktdru
Zlepsovat sluzby prostrednictvom dat

Zlepsit spoluprécu

vk wN e

Zapojit obc¢anov cez digitalne kanaly:

Verejnost je ochotna a schopna pomahat policii. S cielom povzbudit ich musi policia zapojit obc¢anov
novymi a odliSnymi spdsobmi. Zapojenie verejnosti do boja proti zlocinu v digitalnom veku si vyZaduje
vyuzitie celej skaly dostupnych digitalnych kandlov na zlepsenie interakcie medzi policiou a ob¢anmi,
ako su Specializované webové stranky policie a obc¢ianske portély. DoleZitost Facebooku a podobnych
technoldgii je uz jasnd, no vynaraju sa aj nové a dynamické aplikacie, ktoré umoznuji obcanom
nahlasovat zlocin, zdielat a poZadovat informacie v redlnom case a komunikovat s policiou viac
prisposobenym a efektivnejSim spdsobom. Napriklad aplikacia s ndzvom Facewatch, ktord vytvoril
majitel vinarne v Londyne, vyvinula 3ablény na podavanie sprav o dbkazoch, ktoré umoznuju
podnikatelskej komunite rychle hladsenie kradeZi v baroch a obchodoch. Samostatne vyvinuli aj aplikaciu
,Facewatch ID“, ktora vyuziva technoldgiu smartfénov, aby ob¢ania mohli prezerat obrazky hladanych
zlodincov a doverne oznamovat informacie policii. Praca Facewatch ilustruje potencial pre dynamickejsi
a efektivnejsi digitalny vztah medzi policiou a komunitou, ktorej slizia. Vytvorte preto komplexnu
stratégiu pre zapojenie obcanov do prace policie prostrednictvom digitalnych kanalov a aplikujte ju
do praxe. Znamena to vyber vhodnych kanalov a zabezpecenie zdrojov pre ich monitoring a interakciu
s pouzivatelmi (napriklad formou integracie do dispecingu).

Vybavit policajtov spravnou technolégiou a skolenim:

47



le délezité, aby prislusnici policie boli vybaveni spravnou technoldgiou, ktord im umozruje byt ¢o
najucinnejsi a robit informované rozhodnutia v redlnom ¢ase. Schopnost prezentovat histériu miesta,
informacie o jeho obyvateloch a moznl pritomnost zbrane su dolezité informacie, ktoré nielenze
pomozu zlepsit sposob, akym déstojnici zvladaju incident, ale mdzu im tieZz pomaoct zostat v bezpedi. Je
potrebné navrhnut pozZiadavky na digitilne vybavenie policajta, ktoré by malo obsahovat:
inteligentné mobilné zariadenie, ¢itacky dokladov, senzory a podobne.

Optimalizovat organizacné Struktury a infrastrukturu:

le potrebné preskimat, ako su policajné Gtvary Struktirované a organizované, aby sa zabezpecilo, Ze
maju najlepsie predpoklady na vyuzivanie novych technolégii a spoluprdcu s ostatnymi zlozkami, Urady
a partnermi. Integrdcia a zdielanie informacii medzi doposial samostatnymi systémami sudnictva a
organmi ¢innymi v trestnom konani je Zivotne dblezité pre rozvoj Ucinnejsich spésobov prace a zvysenie
urovne spoluprace. Napriklad policia v Toronte realizovala $tudiu s ciefom zlepsit efektivnost svojich
policajnych sluzieb a lepSie porozumiet poctu policajtov potrebnych na splnenie siéasnych poziadaviek.

Zlepsovat sluzby prostrednictvom dat a analyz:

Schopnost zaclenit socidlne faktory a miestnu demografiu mdze zohravat vyznamnu udlohu pri
posilfiovani policajnej prace na zaklade dat a moze pomaoct silam predvidat zlocin a efektivnejsSie riadit
rizika. Policia by mala tiez zaviest postupy na zabezpedenie toho, aby policajti a zamestnanci zadavali
spolahlivé a konzistentné Udaje, ktoré je mozné rychlo analyzovat, aby sa umoznilo nahliadnutie v
redlnom case. Existuje riziko, Zze objem Udajov, ktoré sa maju uchovavat a zhromazdovat, bude
ohromujuci. Jediny zavaziny incident moze vyvolat obrovskd vinu obrazov, sprav a inych Gdajov od
obcanov, a preto su G¢inné analytické filtre nevyhnutné na to, aby policia mohla identifikovat cenné
prvky, ktoré sa musia rychlo dostat k vySetrovatelom, aby podporili G¢inné rozhodnutie v redlnom c¢ase.

Zlepsit spolupracu:

Policia sa musi pytat, ¢i vyuZili potencidl spoluprace, a to nielen s inymi zlozkami a organizaciami
sudnictva na Slovensku a v zahranici, ale aj s inovativnejSimi partnerstvami s verejnym, sukromnym a
dobrovolnickym sektorom a dokonca aj s ob¢anmi. Napriklad boj proti pocitacovej kriminalite moze byt
posilneny iba vacSou spolupriacou policie s akademickymi institiciami a technologickym sektorom.
Napriklad policajné oddelenie v Londyne Uspesne pouZilo analyzu socidlnych médii s ciefom najst
ucinnejsie spdsoby komunikacie s komunitou a identifikovat trendy a vzorce v rdmci spravania online.

Aby boli technické, organizacné a kultirne zmeny Uspesné a udrzatelné, je nevyhnutné, aby vsetci
zamestnanci jasne porozumeli ciefom zmien a pochopili vyhody, ktoré metddy prediktivnych nastrojov
prinesu do ich vlastného pracovného Zivota. Vy$sie uvedenych Sest priorit méze pomdct sucasnému
stavu policie vyrovnat sa s vyvijajucimi sa vyzvami sticasnosti i do budicnosti. Nasledujicich pat krokov
méZze pomdct pri implementacii skutocnej transformacie a poskytovani komplexnejsich policajnych
sluzieb, ktoré budu vediet UcinnejSie zapojit ob¢anov a dosiahnut tak lepsie vysledky.

m  Krok 1: Identifikacia problému
m  Krok 2: Stanovenie postupov zhromazdovania udajov
m  Krok 3: Identifikdcia potencidlnych metdd

m  Krok 4: Implementacia prediktivnej policajnej technoldgie

Krok 5: Hodnotenie a preskimanie dopadov
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Identifikacia problému:

Prvym krokom pri implementacii prediktivnych policajnych metdd alebo akejkolvek policajnej stratégie
je identifikacia potreby policie alebo komunity. Je v najlepsom zaujme policie presadzovat
transparentnost a zapojenie verejnosti do rozhodovania a implementacie stratégie. Jednym zo
spOsobov, ako to dosiahnut, je zriadenie vyboru pre civilny dohlad. Vybor méze ponutknut jedineény
pohlad na komunitné potreby, ktoré policia nemusi vidiet. Hoci tieto organy nie su vytvorené za
idealnych okolnosti, pomahaju identifikovat obavy spolocenstva a problémy s policajnym spravanim,
ktoré mézu byt vyrieSené zavedenim novej prediktivnej policajnej technolégie. Zacatim dialdgu s
komunitou je policia tiez schopna komunikovat o svojich vnutornych problémoch, ako je nedostatok
prislusnikov alebo nedostatok podporného personadlu. Pri identifikacii konkrétnych problémov sa mézu
pouzit historické udaje o trestnej ¢innosti na uréenie stupajucich trendov konkrétnych druhov trestnej
¢innosti a oblasti, v ktorych si naj¢astejsie. Napriklad policajné Gtvary mdzu analyzovat historické udaje
o trestnej ¢innosti, aby ur¢ili, ¢i doslo k vzostupu majetkovych trestnych ¢inov a kde sa mozu vyskytnut,
a potom mozu oslovit dotknuté komunity, aby sa do riesenia zapojili.

Stanovenie postupov zhromazdovania udajov:

Na podporu policie existuju 4 hlavné typy datovych nastrojov: narativne nastroje (Narrative Tools),
siefova analytika (Network Analytics), priestorovocasova analyza (Spatiotemporal Analytics) a spoloéné
prevadzkové postupy (Common Operational Procedures). Narativne nastroje pozostavaju zo zaznamov
a poznamok o entitach a udalostiach, ktoré umozriuju policii zamerat sa na Specifika oblasti, osoby alebo
udalosti a aktualizuju sa, ked prichadzaju nové informécie tykajice sa danej témy. Sietova analyza
ukazuje socialne vztahy medzi ob¢anmi a udalostami. Priestorovocasova analyza sa venuje oznacovaniu
Casu, miesta a okolnosti vyskytu trestnej Cinnosti. Tieto tri atributy pomahaju vytvarat spolocné
operacné postupy. Je to v podstate vyvrcholenie vietkého Usilia o zhromazdovanie udajov, ktoré je
potom zobrazené uzivatelsky privetivym spdsobom.

Pred zavedenim akychkolvek novych policajnych postupov, prediktivnych alebo inych, musia byt Gdaje
zo suborov Udajov overitelné a presné, pretoze objem a kvalita zozbieranych Udajov ovplyvni uzito¢nost
akéhokolvek pristupu. Oddelenie musi vyhodnotit svoje existujice postupy zhromazdovania Udajov a
vyriesit akékolvek nezrovnalosti predtym, ako sa na ne spolahne pri prediktivnej analyze. Jednou z
prekazok prediktivnych policajnych iniciativ je to, Ze ak su zozbierané Udaje neobjektivne alebo neuplné,
prediktivny nastroj nebude presny a moze zhorsit obavy o spravodlivost.

Identifikacia potencidlnych metdd:

Prediktivne opatrenia poskytnu presnejsie a aktualizovanejsie informacie pre taktické kroky, ale nemusi
sa to vidy vyZadovat na zniZenie kriminality. PokrocilejSie prediktivhe analyzy na predpovedanie
konkrétnych trestnych ¢inov mozu zahfriat pokrocilé modely identifikacie hordcich miest (heat maps),
analyzu rizikového terénu, zhlukovacie a klasifikacné modely (clustering & classification), takmer
opakujuce sa modelovanie (near-repeat modeling), metdédy priestorovo-Casovej analyzy
(spatiotemporal analysis). Dalsie informéacie k metédam najdete v kapitole 5.

Implementacia prediktivnej policajnej technoldgie:

Oddelenie implementujice prediktivne technoldgie sa musi v prvom rade zaoberat pripadnymi
Strukturdlnymi zmenami, ako je napriklad zavedenie novych vycvikovych protokolov, vyhradenych
zamestnancov na udrzbu technoldgie, ako aj akékolvek dalsie technologické zmeny alebo doplnky.
Odborna priprava v oblasti novej technoldgie by sa mala testovat na sposobilost a mala by sa ¢asto
preverovat. Kultira departementu musi akceptovat nové politiky a pripadne otvorit naslednej

49



reorganizacii. Verejnost by si mala byt vedoma posunu v policajnych technikach a mala by byt vypocuta
aj jej predbezna obava.

Hodnotenie a preskimanie dopadov:

Jednou z najvacsich prekdzok prediktivnej policajnej technolégie v sucasnosti je nedostatok
presvedCivych dokazov o jej ucinnosti. Vyskumni pracovnici by mali byt vyzvani, aby uskutocnili
hodnotenia policajnej praxe, ¢o je prospesné pre tvorcov politiky, ako aj pre policiu. Klti¢ové zistenia z
vyskumu pomahaju informovat o budicich implementaciach a umoziuju prisposobit sucasné postupy
tak, aby sa dosiahli optimalnejsie vysledky. Metriky, ktoré mozno pouzit na hodnotenie efektivnosti,
mozu zahfiat znizené hlasenia o trestnych ¢inoch, zvy$end mieru zatknutia, prieskumy spokojnosti
obcanov, odpovede z dotaznikov obeti, nizsiu celkovi mieru kriminality alebo zvySenu efektivnost
zdrojov. Doblezité metriky, ktoré sa pouzivaju na meranie rovnosti, socialneho pokroku a kvality Zivota,
su tiez dolezité a zaslUzia si ich meranie. Neexistuje Ziadny konkrétny spdsob, ako vytvorit dokonald
izolovanu $tudiu o vplyve prediktivnej technoldgie, avsak pozorovanie trendov a sledovanie zmien v
implementacii prediktivnych technolégii v dlhodobom ¢asovom horizonte ndm méze umoznit
porozumiet skutoénym vyhodam prediktivnej analyzy pre verejnost. S cielom pomact pri identifikacii
potrieb a pripravit policajné sluzby do buducnosti by policajni predstavitelia mali zvazit tieto otazky:

m Zucastnuju sa obcania proaktivne na dvojstrannom dialdgu prostrednictvom réznych kontaktnych
kanalov?

m  Prindsa spravna technoldgia a vycvik policajtom vyhody?

m SU organizacné Struktury a infrastruktdra optimalizované, aby sa dosiahlo lepSie riadenie zdrojov a
majetku?

m  PouZivaju sa sofistikované analytické nastroje na informovanie policajtov a ziskavanie informacii v
redlnom case?

m  Existuju systémy spoluprace s vnutrostatnou a cezhrani¢nou sietou policie, so sidnymi organmi,
verejnymi, sukromnymi, dobrovolnickymi organizadciami a obéanmi?

5.4.4 Poziadavky na data

PoZiadavky na data

Vo vietkych pripadoch je kvalita analytického vystupu iba taka dobra ako kvalita analyzovanych udajov.
Dnes je beZnejsie ako v minulosti, Ze policajné Utvary disponuju pocitaCovymi systémami na spravu
zdznamov, na rozdiel od papierovych zdznamov. Odhaduje sa tiez, Ze mnozstvo Udajov na svete sa bude
kazdych 20 mesiacov zdvojnasobovat. a pri kazdej udalosti alebo incidente sa zvysi aj moznost zbierat a
ukladat daje na neskorsiu analyzu. Udaje, ktoré sa pouzivaju na vytvéranie predpovedi kriminality,
pochadzaju z mnohych zdrojov vrdtane vlady, miestnych samosprav a sukromnych organizacii.
Zostavenie, uloZenie a ochrana bezpecnosti tychto Udajov si vyZzaduje investiciu ¢asu a zdrojov. Okrem
toho sa musi velka ¢ast informacii, ktoré ma policia k dispozicii, prelozit do uzito¢nej formy. Zaznamy
tykajuce sa finanénych transakcii, telefénnych hovorov, trestnych ¢inov a pouZivania internetu sa ¢asto
nezhromazduji a neuchovavaju na Ucely Statistickej analyzy, a preto musia byt primerane
naformdatované.
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Aky typ udajov je potrebny na vykonanie prediktivnej analyzy? Zakladné prediktivne modely sa
spoliehaju na udaje o minulych zlo¢inoch, ako napriklad typ incidentu, ¢as vyskytu a den v tyZzdni, mozu
byt zac¢lenené do map kriminality, ktoré ukazuju, kedy a kde boli spachané trestné Ciny. Tieto informacie
mozu byt uzitocné na vizualizaciu trendov a identifikaciu hotspotov zlocinu, ale vystup je historickej
povahy. Oznacuje, kde v minulosti doslo k zlo¢inom, ale nezohladfiuje pohyb trestnych cinov na iné
miesta. Informacie o mieste zlodinu, pocasi a pachateloch, ktori maju tendenciu prispievat k vyskytu
trestného Cinu, st sucastou zakladnej analyzy poskytnutej policii. Tieto zakladné stibory idajov mozno
dalej rozdelit do troch kategérii: priestorové Gdaje, ¢asové Udaje a Udaje zo socidlnych sieti.

Tabulka 8: Udaje potrebné pre modely prediktivnej policie
Priestorové udaje Casové Udaje Udaje zo socialnych sieti

Oblasti s  potencidlnymi Obdobie vyplaty, denny ¢as, Priatelstvo, pridruzenie k organizacii,
obetami: nakupné strediska, vikend vs. vSedny den, finanéné transakcie, pachatel / obet

hotely, demografické udaje | sezénne pocasie, fazy
o oblasti, hustota  mesiaca, dopravné vzorce,
obyvatelstva, nestabilita | Sportové a zdbavné udalosti ...

obyvatelov atd.

Unikové  cesty: dialnice,
mosty, tunely, verejna
doprava, zeleznice

Vyskyt  Castych trestnych
¢inov: bary, autobusové
zastavky, parky, stadidny

Analytické metody
Nasleduje niekolko prikladov metéd prediktivnej analyzy pouzivanych na vytvorenie predpovedi:

Data mining alebo tie? “hibkova analyza tdajov” je metdda, ktora sa pokusa rozpoznat opakujlce sa
vzorce v Udajoch a pouzit ich na vytvéranie predpovedi o buduicnosti. Pouziva rdzne typy algoritmov na
zhromazdovanie Udajov réznymi sp6sobmi, ktoré zdvisia od povahy udajov, na ktoré bol prediktivny
model Specifikovany. V britskom Derbyshire sa skupina organov ¢innych v trestnom konani a obecnych
uradov Safer Derbyshire Partnership snaZila identifikovat hotspoty kriminality mladistvych. PouZivali
Specializovany softvér na kombinaciu viacerych diskrétnych suborov udajov, ¢o viedlo k vytvoreniu
podrobnych map a vizualizacidm krimindlnej Cinnosti vratane ¢asovych a priestorovych hotspotov.
Vysledkom bolo ziskanie prehladu o optimalnom rozmiestneni policajnych zdrojov.

Analyza hotspotov a mapovanie zlocinu je stratégia, ktora predpoveda, kde k zlo¢inu pravdepodobne
dojde syntetizaciou historickych ddajov o zlodine. Zakladnym predpokladom je, Ze k zlocinu
pravdepodobne ddjde, ak k nemu doslo v minulosti. VyuZitim mapovania hot spotov mdze okrsek konat
tak, Ze zvysi hliadkové jednotky alebo iné zdroje v oblastiach oznacenych za rizikové pre vysoku
kriminalitu. Ukazalo sa, Ze tato metdda obmedzuje trestnd ¢innost a nevedie k presunu trestnej ¢innosti.
Tato analyza sa lisi od tradi¢nych policajnych postupov tym, Ze umoziiuje $pecifickost mapovania v
sietach (grid mapping), ktora nie je moznd len pomocou heuristiky.
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Podobne ako pri mapovani hot spotov, aj analyza rizika v teréne (Risk terrain modelling analysis) sa
opiera o historické udaje o trestnej Cinnosti, ale analyzuje aj dalSie faktory, ktoré su uzitocné pri
predpovedani trestnych ¢inov. Priklady takychto faktorov zahfnaju socidlne, fyzické a behaviordlne
faktory, ktoré zvySuju pravdepodobnost, ze niektoré oblasti budu trestnou ¢innostou viac postihnuté.
Policia v Morris County pouZila tento druh analyzy na boj proti nasilnym zlo€inom a vldamaniu. Vo svojom
modeli zvazili pat ukazovatelov: minulé vldmania, adresy osdb nedavno zatknutych za majetkové trestné
¢iny, blizkost hlavnych dialnic, geograficka koncentracia mladych muZov a umiestnenie bytovych
komplexov a hotelov.

Socidlne mapovanie je prediktivna policajna metéda, ktora je zamerana na jednotlivca a zahffa analyzu
socidlnych sieti alebo modely regresie, pri ktorych sa pouzivaju rizikové faktory na identifikaciu tych,
ktori s va¢sou pravdepodobnostou spachaju trestné Ciny, alebo tych, ktorym hrozi vécsie riziko, Ze sa
stanu obetou. Socidlne mapovanie méze aj naprikald pomdct policii predstavit si socidlne kruhy ¢lenov
gangov a predpovedat tych, ktori mdzu byt potencidlnymi buducimi élenmi.

5.4.5 Naijlepsia prax

Rozne policie v Eurépe experimentuju s vlastnym pristupom k prediktivnemu mapovaniu so Sirokou
Skalou produktov, z ktorych vsetky sa primdrne pouZivaju na predpovedanie umiestnenia trestnych
¢inov, ako su lupeze, kradeze a vldmania. Existuju dva odliSné modely, near-repeat modeling a model
Casopriestoru (time-space modeling). Prvy sa predovsetkym spolieha na policajné udaje (druh trestného
¢inu, miesto a ¢as), aby predpovedal, kde sa s najvac¢sou pravdepodobnostou stane v blizkej budutcnosti
zlocin, druhy model zahfria aj premenné, ako su pocasie, sviatky, udalosti a vzdialenost od dialnic a
podobne. V Nemecku a Svajdiarsku sa niekolko policajnych Gtvarov obratilo na nemecky model
PreCobs®®, ktory vyvinul institat fir musterbasierte Prognosetechnik (IfmPt). PreCobs pouZiva Udaje o
kriminalite na predpovedanie toho, kde sa s najvacsou pravdepodobnostou stane zlocin. Bavorsko tiez
experimentuje s takzvanym ,far repeat approach” na predpovedanie trestnej ¢innosti vo vidieckych
oblastiach. Policia v nemeckom Dolnom Sasku vyvinula podobny prediktivny policajny nastroj pre
domadce vldmania zvany PreMap. Obdobne funguje aj KLB-operativ, €o je interny prediktivny model
policie Hessen, ale namiesto toho, aby sa spoliehal iba na Udaje o policajnej trestnej ¢innosti, sa do
analyzy zahrnie aj socidlno-ekonomické udaje, ktoré sa potom zobrazuju v aplikacii pre mobilné
telefény.

V Eurdpe je medzi policiou tiez populdrna prediktivna identifikdcia, ktord ma predpovedat, kto sa s
najvacsou pravdepodobnostou stane potencidlnym pachatelom alebo potencidlnou obetou trestného
¢inu. NajbeZnejSou praxou tohto typu technoldgie v Eurdpe je modelovanie rizika, pri ktorom su
jednotlivci identifikovani a klasifikovani podla pravdepodobnosti, Ze sa zapoja do trestnej ¢innosti alebo
nasilného konania. V Spojenom kralovstve existuju tri odlisSné prediktivne identifikacné programy v
Londyne, Avone a Somersete a na zapade Midlands. V mestach Avon a Somerset je cielom policajného
programu Qlik predpovedat dve veci: pravdepodobnost, Ze sa niekto dopusti urcitého trestného ¢inu, a
predpovedanie pravdepodobnosti, Ze sa niekto stane agresivnym pocas policajné kontroly na ceste.
Policia West Midlands vedie projekt Narodného analytického riesenia, ktory financuje ministerstvo
vnutra, v spolupraci s dalSimi 8 policajnymi zloZzkami. Systém nazyvany rieSenie National Data Analytics
Solution (NDAS) vyuzZiva kombinaciu umelej inteligencie a Statistiky na hodnotenie rizika, Ze sa niekto

16 https://en.wikipedia.org/wiki/Precobs
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dopusti alebo stane obetou trestného ¢inu, ako aj pravdepodobnost, Ze sa niekto stane obetou otroctva.
V Amsterdame existuju dva odliSné programy modelovania rizika, top 600 a top 400 (ProKid 12). Top
600 sa zameriava na pachatelov, ktori boli v poslednych 5 rokoch zatknuti za trestny ¢in najmenej
dvakrat pre osoby mladsie ako 21 rokov a trikradt pre osoby starsie ako 21 rokov. Top 400 vychadza z
ProKid 12, ktory vyvinul policajny utvar v Gelderlande-Midden na vyhodnotenie pravdepodobnosti, ze
sa deti do 12 rokov stanu potencidlnymi zloCincami. Po identifikacii je zdmerom holisticky zabranit
potencidlnym zlo¢incom a odradit ich od Ucasti na buduicej trestnej ¢innosti

5.4.6 Obmedzenia a nevyhody

Problém 1: ZvySené profilovanie - prediktivne policajné metddy su nastroje, ktoré pomozu policii
zamerat svoje obmedzené zdroje na oblasti, ktoré su najviac potrebné. Minority sa vsak obavaju, ze
prediktivna analyza moze spracovat neaktualne, nespravne alebo skreslené Udaje a tim sa mézu stat
tercom policajtov, ktori st informovani neobjektivnymi alebo chybnymi udajmi. Mnohi zastancovia
prediktivne]j policie sa vSak domnievaju, Ze pouzitie kvantitativnych Udajov na zuZenie oblasti s vysokou
kriminalitou méze naopak pomdct zniZit predpojaté zatykanie. Dalsie obavy sa tykaju oblasti, ktoré su
vo vysledku oznacené za oblasti s vysokou kriminalitou, ¢im su stigmatizované, ¢o vedie k odchodu ludi
z oblasti, mensiemu rozvoju a mensim investiciam do komunity.

Problém 2: Ochrana sikromia abezpecnost - Daldie obavy vyjadrené v suvislosti s metéddami
prediktivneho policajného vySetrovania vyplyvaju z Coraz vaéSieho mnoiZstva udajov, ktoré maju
analytici k dispozicii. Dostupnost udajov, najma pri nizkych drovniach analyzy (napr. Udaje na
individudlnej drovni), vyvolava otazky tykajuce sa ochrany sukromia a bezpecnosti. Kto by mal mat
pristup k idajom nizkej rovne? Ako su Udaje zabezpecené proti hackerom? Datovi vedci sa zhoduju v
tom, Ze samotné zakony nemo6zu kompletne zabranit zneuzivaniu Udajov a Ze uzZ $kolenia musia vniest
silné etické kddexy tykajuce sa pouZivania a zneuZivania Udajov.

Problém 3: PriliSna dévera v technoldgiu - Vidy existuje tendencia verit, Ze nova technoldgia vyriesi
staré problémy. Prediktivny policajny softvér moze byt schopny analyzovat Gdaje, ale [udia musia stale
interpretovat vystup spésobom, ktory je uskutoénitelny a zrozumitelny. Zameranie sa na presnost
informacii namiesto ich uZitocnosti by mohlo sp6sobit zdvainé problémy. Prilisné zameranie na
technoldgiu tiez mozZe odvratit pozornost od délezitejsich ¢asti procesu, ktoré sa spoliehaji na usudok.
Ked napriklad policajti travia viac ¢asu vo svojich hliadkovych autach analyzou predpovedi, trdvia menej
Casu interakciami s miestnymi obyvatelmi.

5.5 Zvysenie kvality sluzieb

Vdaka vyuZitiu predikcii buducich udalosti a pouZzitiu inteligentnych asistentov.

5.5.1 Uvod

Techniky umelej inteligencie (Al), ako su rézne druhy strojovej inteligencie, vratane porozumenia
prirodzeného jazyka, robotiky, neurénovych sieti a strojového ucenia, sa uz mnoho rokov intenzivne
pouzivaju na podporu a zvySovanie kvality rozhodovania a rieSenia problémov v réznych odvetviach.
Najvyraznejsi trend Al v sikromnom sektore sa v sucasnosti tyka vyuZivania chatbotov, ktoré interaguju
s pouzivatelmi v konverza¢nom formdte a napodobriuju fudsku konverzaciu.

Chatboty su inteligentné zariadenia alebo aplikacie, ktoré vnimaju svoje prostredie a su schopné
porozumiet reci a pouzivat hlasovi komunikaciu ako uZivatelské rozhranie. Skladaju sa zo Specifického
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softvéru zalozeného na Al, ktory automatizuje komunikaciu a spravu transakcii so zdkaznikmi. Medzi
najznamejsie aplikacie chatbotov v sukromnom sektore patri implementacia virtualnych asistentov
(napr. Siri, Alexa, Google, Cortana). Prva generdacia chatbotov ma obmedzené schopnosti, ktoré im
umoziuju odpovedat na jednoduché otazky; avsak vdaka neddvnym pokrokom v oblasti Al a mnozstvu
dostupnych ddajov moézu virtudlni asistenti vykondvat komplexnejsie ulohy a dokonca dokondit
proaktivne transakcie. ZvySenie efektivnosti tiez motivovalo aj niektoré vlady po celom svete, ktoré
zacali zavadzat technoldgie Al na pomoc pri vyrazne zloZitych Ulohach v réznych oblastiach, napr.
zdravotnctvo, socidlne sluzby, verejnd bezpelnost, dane alebo vzdeldvanie. Neddvna Studia na
Harvardskej univerzite identifikuje pat hlavnych typov pouZzitia chatbotov vo verejnom sektore:

m Odpovedanie na staznosti a otazky obc¢anov prostrednictvom automatizovanych systémov podpory
zdkaznikov,

m Prehladavanie dokumentov (vratane pravnych) a poskytovanie pomoci ob&anom pri vypliiani
formularov,

m Ziskavani spatnej vazby obcanov a ich smerovani na zodpovedny Urad verejnej spravy,
m Preklad dradnych informaci a

m priprava dokumentov s odpovedami na otdzky ob¢anov.

Jednou z hlavnych vyhod tychto virtualnych asistentov je to, Ze su schopni uéit sa pod dohladom
(Supervised learning), ¢o im umoZniuje neustale sa ucit zo svojich interakcii s fudmi a zlepSovat presnost
odpovedi, ktoré poskytuju.

Okrem pridanej hodnoty pri poskytovani verejnych sluzieb moéze Al prispiet aj k informovanejsiemu
rozhodovaniu. Existuju Styri vzajomne sa nevylucujuce schopnosti umelej inteligencie, ktoré moézu
zlepsit procesy tvorby verejnej politiky: (i.) Prediktivne analyzy; (ii.) Detekcia; (iii.) Pocitaové videnie
(Computer Vision) a (iv.) Spracovanie prirodzeného jazyka (Natural Language Processing, NLP).
Prediktivne analyzy a Detekcia vyuZivaju metddy strojového ucenia na identifikdciu vzorcov v
historickych Udajoch, ktoré sa pouZivaju na prevenciu choréb, predikciu trestnych cinov (,prediktivna
policia®), odhalovanie podvodov, ako aj na poskytovanie uZitocnych poznatkov na riesenie zloZitych
politickych problémov. Spracovanie prirodzeného jazyka (NLP) sa zvycajne kombinuje s dolovanim
udajov (data mining) na extrahovanie informdcii z neStruktirovaného textu alebo multimedialneho
obsahu a pouziva sa aj na biometrickd identifikaciu, zatial o Pocitacové videnie sa pouZiva na riadenie
dopravy, lekarsku diagnostiku, porovndvanie odtlackov prstov a porovnavanie tvdre. VSetky vyssie
uvedené mozino kombinovat s transformacnymi technoldgiami, ako su Big Data, loT, senzory,
rozpoznavanie reci atd. a vyuzivat obrovské mnoZstvo Udajov, ktoré produkuju. Uplatnitelnost a Uspech
vsetkych vys$sie opisanych pristupov vsak zavisi od viacerych faktorov, ako su dostupnost otvorenych a
nedefinovanych udajov vysokej kvality na zasobovanie systémov Al, existencia pravnych ramcov
zabezpecujucich zodpovednost a transparentnost vysledkov Al, kapacita (ludska aj technicka) a kultdra
zamestnancov vo verejnom sektore na pochopenie aplikdcii Al. Nemenej délezitym faktorom je
samozrejme aj dostatocné financovanie

Zakladné pojmy a koncepty

Virtudlni asistenti su inteligentné systémy zalozené na umelych neurdnovych sietach podobnych mozgu,
ktoré su teoreticky schopné napodobriovat ¢loveka so zmyslovymi schopnostami podobnymi ¢loveku.
Dokazu porozumiet jazyku, Citat text a rozpoznavat ludské emdcie, ¢o im dava obrovsky potencidl na
zlepSenie poskytovania sluzieb. Pojmy chatbot a virtudlny pomocnik si takmer vzajomne zamenitelné,
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s tym rozdielom, Ze chatbot je sluzba zaloZenda na umelej inteligencii, s ktorou komunikujete
prostrednictvom chatovacieho rozhrania. Odpovede, ktoré poskytuje chatbot, mdzu byt na akékolvek
ucely, funkéné alebo zabavné. Najdete ich v ktoromkolvek vyznamnom produkte chatu (Facebook
Messenger, Slack, Telegram, Textové spravy atd.). Virtualny asistent je viacucelovy chatbot, ktory
spolupracuje so sluzbami tretich stran a sidli v hardvérovych zariadeniach, ako su napriklad smartfén
alebo osobny pocitac (Siri, Google Assistant alebo Cortana), vyhradenych hardvérovych zariadeniach
(Alexa prostrednictvom rodiny Amazon Echo) alebo ako doplnkova funkcia vo vaésom zariadeni
(inteligentna chladnicka Samsung, pomocnici v aute). Existuju tri zakladné typy chatbotov podla vyuZitia:

m Informacné - ktoré su najjednoduchs$im typom a zvycéajne zahfnaju poskytovanie vSeobecnych
informdcii, ako st odpovede na Casté otazky, sprévy a notifikacie.

m Transakéné - umoziuju pouzivatefom uskutocriovat transakcie a interagovat (napriklad rezervovat
hotelovu izbu). Spravidla vyZaduju, aby bol pouZivatel autentifikovany do svojho pouZivatelského
uctu.

m Poradenstvo - Chatboti s vlastnym ucenim su najnovsim prirastkom do skupiny chatbotov. M6zu sa
ucit na zaklade interakcii so zakaznikmi a uréovat vhodné dalsie kroky.

Klucové faktory, ktoré urcuju kvalitu a efektivitu u chatbotov, su: (i.) Komunikacia, alebo schopnost
chatbotov efektivne vyuZivat textovy alebo hlasovy kandl a prispdsobit sa pouZivatelom; (ii.) Schopnost
porozumiet [udskej komunikacii (ziskavat kontext, rozpozndvat naladu pouZivatela, porozumiet smeru
konverzacie). Tato zakladna intuitivna schopnost je nevyhnutna pre obohateny konverzaény zazitok;
(iii.) Spolupraca s inymi strojmi, zariadeniami a zdrojmi Udajov je tieZ nevyhnutna pre to, aby sa chatbot
neustale ucil a poskytoval skutocnu konverzaciu na Urovni expertov. Napriklad, ak chatbot pomaha
uzivatelovi robit dochodkové plany, mal by byt tiez schopny zistit inflaciu a budtce vyzvy tykajlce sa
Zivotnych nakladov. Schopnost neustale sa ucit zo skisenosti je Zivotne doleZita. V zavislosti od Urovne
zrelosti vo vys$Sie uvedenych troch oblastiach mozno chatboty rozdelit do nasledujucich troch kategérii:

m Chatbot zdkladnej Urovne — mbze sa zapojit do jednosmernej komunikacie, ako je presmerovanie
pouzivatelov na prislusnd URL. Tento druh nastavenia nevyzaduje pokrocilé funkcie, ako je NLP.

m Chatbot strednej Urovne - ma vylepSené schopnosti v oblasti komunikacie, porozumenia a
spoluprace, ale nedokaze poskytnut skutoéne konverzaénu skidsenost.

m  Pokrocily chatbot - poskytuje zazitok najblizsi skutocnej konverzacii. Ma najvyssi stupen schopnosti,
bez problémov konverzuje, riesi chyby a elegantne prekondva zlyhania.
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Obrazok 10: Anatémia chatbota
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5.5.2 Vizia

S ciefom dosiahnut, aby sa virtualni asistenti a chatboti stali nastrojmi, ktoré mozno kazdodenne
vyuzivat vo verejnom sektore, predstavujeme cestovni mapu vyvoja z pohladu pouzZivatela:

VIady budu investovat do virtualnych asistentov na podporu obdianskej aj internej angazovanosti.
Niektoré vlady uz pouzivaju virtualnych asistentov ako sp6sob, ako zapojit svojich obc¢anov, no
nedavny pokrok v technoldgii Al naznacuje, Ze tento trend bude nadalej pokracovat a zameranie sa
rozSiri nad ramec starostlivosti o zakaznika tak, aby zahfiala a prepdjala vietky online a offline
verejné sluzby. Predpovedame, Ze virtualni asistenti sa stanu preferovanym kanalom obcéanov pre
interakciu s vlddami, ¢im sa zvysi spokojnost zakaznikov a zniZia naklady, ked'si zdkaznici sami sltZia.

Technologické funkcie, ako napriklad dynamicky dial6g, umoZnia automatizacii zvladnut pokrogilé
konverzacné schopnosti, ¢o znamend zvysenie Urovne komplexnosti moznych sluzieb a interakcii.
Takéto technologické vylepsenia virtuadlnych asistentov im umoznia, aby sa stali vSadepritomnymi v
nasich interakciach s vlddnymi sluZzbami, ¢o znacne presahuje ramec interakcii zameranych na
konkrétne ulohy.

Virtudlni asistenti budi proaktivni a budd schopni predpovedat moiné vysledky na zaklade
udajov. Prisposobenie je kritickym krokom pri vytvarani samoobsluzného rieSenia. R6zne vladne
organizacie si to uvedomuju a vynakladaju znaéné investicie, aby otvorili svoje Gdaje, s ciefom zlepsit
uzivatelské skusenosti, ktoré mozu byt kontextovejsie, personalizovanejsie a proaktivnejsie.

5.5.3 Transformacia

Inovativny virtudlny asistent pre interakciu medzi vlddou a obéanmi by mal vychadzat z inovativnej
webovej platformy v sulade s kfucovymi prioritami stanovenymi v kapitole 1. Na tejto platforme su
prostrednictvom webovych sluzieb zabalené heterogénne (z hladiska formatu aj obsahu) zdroje udajov
a znalosti, ako aj prislusné metodiky a nastroje spracovania, zatial ¢o ich integracia sa vykonava na
urovni sluzieb. Tato platforma umoznuje plynuld integraciu heterogénnych sluzieb a zabezpecuje ich
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interoperabilitu z hladiska technického, koncepéného a pouzivatelského rozhrania. Predpokladané
rieSenie ulahcéuje a zvySuje zmysluplnud interakciu medzi vliadou a obanmi vdaka riadnemu vyuZivaniu
schopnosti ludského a strojového uvaZzovania a prijima trojstupriovd architekturu, ktord plynule
integruje nasledujuce tri oblasti, ktoré by sa mali transformovat, za U¢elom dosiahnutia maximalnej
funkcionality:

m Sluzby manaZmentu udajov (datova vrstva), ktoré umoznuju cielené zistovanie, zaznamenavanie,
archivdciu, zdielanie a spracovanie sledovatelnych rozsiahlych Gdajov, ktoré existuju v réznych
zdrojoch a formatoch Udajov. Vela pozornosti sa venuje problémom integracie Udajov (prepajanie
Strukturovanych Udajov z r6znych zdrojov) a Ccisteniu uUdajov (zbavovanie sa nepotrebnych
zdznamov). Sluzby manazmentu Udajov by sa mali sémanticky obohacovat, aby sa efektivne riesili
zakladné problémy s metaudajmi a ontoldgiou. Sluzby patriace do tejto datovej vrstvy riadia Zivotny
cyklus réznych datovych tokov, ktoré sa maju vyuzivat na budovanie a ddrzbu vedomostnej zakladne
platformy. M6Zu to byt databdazy existujucich (historickych) vladnych informacnych systémov, ako
aj dalSie udaje, ktoré obcania vytvaraju v aplikdciach Web 2.0 pomocou rozsirenych stuborov
metadat. Tieto sluzby mozu napriklad zhromazdovat Udaje z otvorenych datovych portélov
obsahujucich geografické Udaje tykajuce sa umiestnenia sluzieb a budov verejnej spravy alebo inych
»,bodov zdujmu“ v sektoroch ako kultura, cestovny ruch, doprava a zivotné prostredie.

m Sluzby spracovania tdajov (vedomostna vrstva), ktoré vyuZivaju technolégie spracovania velkych
dat na ponukanie funkcii, ako je dolovanie Udajov (data mining), indexovanie udajov, klasifikacia,
zoskupovanie, abstrakcia a interpretacia. Pokrocilé techniky dolovania Udajov mézu vyssie uvedené
zdroje Udajov vhodne spracovat, aby odhalili délezité fragmenty informacii a skryté vzorce a
zmysluplne ich spojili so skutocnymi potrebami obcfanov a vladnymi rozhodnutiami. Spravne
spracovanie Udajov mdze napriklad odhalit, ako ob¢ania vnimaji minulé vladne rozhodnutia, alebo
interpretovat implicitnd spatnd vazbu obc¢anov pri formovani naslednych vladnych opatreni. Sluzby
patriace do tejto vedomostnej vrstvy by sa mali budovat tak, aby umoZnovali sofistikovany
inferenény mechanizmus, ktory lepSie posluzi interakcii medzi vladou a obéanmi.

m Pouzivatelské rozhranie, ktoré ulahcuje a zvysuje kvalitu interakcie medzi vlddou a obéanmi. Tato
kategodria sluzieb umoznuje informované rozhodovanie tym, Ze poskytuje obanom: (i.) fahky a
ucinny prostriedok na vyjadrenie, poskytnutie spatnej vazby a zmysluplnu interakciu; (ii.) informacie
o pbvode udajov a ich doveryhodnosti; (iii.) uZitocné odporucania a celkovy kontext. Cielom tejto
aplikacnej vrstvy by malo byt vytvorenie hybridného prostredia, ktoré méze kombinovat text alebo
hlas v prirodzenom jazyku s grafickymi prvkami, s moZnostou integracie do popularnych platforiem
poskytovanych tretimi stranami, ako su Messenger, Slack alebo Telegram.

5.5.4 Poziadavky na data a analytické nastroje

Hlavné typy vstupnych tGdajov od pouzivatelov su:

Text a hlas - Pouzivatelia mozu vytvarat Udaje r6znymi sposobmi. Najpouzivanejsi vstup pre chatboty je
vstup prostrednictvom textu, je tiez mozné komunikovat s asistentom pomocou hlasu, ¢o je obzvlast
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uzitoéné pre orgdny verejnej spravy na zvySenie dostupnosti verejnych sluzieb pre ludi so zdravotnym
postihnutim. Pre chatbotov s moZnostou hlasu su potrebné:

m Technolégia rozpoznavanie redi,
m Softvér na prevod reci na text,

m  Softvér na prevod textu na rec.

Struktirované a nestrukturované tdaje. Chatbot mdze poskytnit mnoZstvo moznych odpovedi na
otazky zadané pomocou tlacidiel a predvolenych moznosti, ktoré su spojené so Struktirovanymi adajmi.
Konverzacny chatbot pouZiva technoldgiu NLP na preklad neStrukturovaného vstupu pouzivatela do
Struktdrovanych Udajov.

Autentifikacné udaje. Idedlne samoobsluzné rieSenie vychadza z personalizicie. S cielom pouzivat
personalizované informacie a poskytovat sluzby, ktoré su bezpecné, by chatbots verejnej spravy mali
zahfniat metddy overovania. Existuje napriklad rieseni elD v Belgicku, kde vyuZivaji mobilnu
autentifikaénu aplikéciu prepojenu s elD pouZivatela (Itsme °).

Osobné udaje. Zasady ochrany Gdajov by mali byt prioritou celého Zivotného cyklu chatbotu. Mali by sa
automaticky uplatfiovat najprisnejsie nastavenia ochrany osobnych Udajov. Najddlezitejsia zasada je
zhromazdovat a spracuvat osobné Udaje iba na to, ¢o je relevantné a nevyhnutne potrebné pre Ucel,
ktory musi byt Specifikovany, vyslovny a legitimny.

V zdujme zabezpecenia optimalnej kvality idajov je potrebné uvazit postupy zamerané na zmiernenie
skreslenia a optimalnu kontrolovatelhost. Sibor Udajov by mal obsahovat komplexny zaznam o p6évode
Udajov, obstaravani, predbeznom spracovani, pocte riadkov, uchovavani a bezpecnosti, ako aj
kvalitativny vstup o rozhodnutiach tykajucich sa reprezentativnosti Udajov, dostatoCnosti udajov,
integrity zdrojov, v€asnosti Udajov, relevantnosti Udajov a testovania.

5.5.5 Naijlepsia prax

Loty3sky virtudlny asistent registra podnikov ,UNAY“ je prvym virtudlnym asistentom verejnej spravy v
LotySsku. UNA odpoveda pisomne a v lotystine na najCastejSie otazky tykajlce sa registracie nového
subjektu, postupu predloZenych registracnych dokumentov a likvidacie prostrednictvom webovej
stranky Registra podnikov, ako aj v aplikacii Facebook Messenger. UNA je efektivny komunikacny nastroj
a inovativne rieSenie v oblasti sluZieb zakaznikom pre sluzby verejnej spravy v LotySsku, neustale
ziskavajuce nové poznatky o témach, ktoré su v zaujme klientov. Virtudlny asistent nahrddza ndvstevu
alebo telefénny hovor a poskytuje moznost ziskat odpoved na otdzku kedykolvek pocas dra. Na
vytvorenie tohto virtudlneho asistenta sa poutzila platforma virtualnych asistentov, neurénové siete a
technoldgie prirodzeného jazyka, ¢o pomaha zabezpedit, aby bolo mozné s virtudlnym asistentom volne
komunikovat. Virtudlny asistent UNA nahradza technickd rutinnd pracu zamestnancov a umozriuje im
zamerat sa na pracu s vy$sou pridanou hodnotou.

Podobné systémy sa objavuju aj vo Velkej Britanii, kde Londyn pouzZiva virtudlneho agenta menom
Amelia, ktory je zaloZeny na technologickej Al platforme spolocnosti IPsoft. Tato sluzba ma za ciel

17 https://oecd-opsi.org/innovations/una-the-first-virtual-assistant-of-public-administration-in-latvia/
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pomoct obyvatelom lokalizovat informacie a dokoncit Standardné aplikacie a zjednodusit tak niektoré
interné procesy. Dal$i pripad pouzitia je v Polsku, kde osem miest vyuZiva cloudovych virtudlnych
agentov na poskytovanie informacii o sluzbach vlady obéanom. Program virtualneho webového chatu
vyvinuty spoloénostou InteliWISE poskytuje informacie o Sirokej Skale sluzieb, podobne ako v Singapure,
kde vyvinuli chatbot Joanne, ktory je schopny pomoéct s dafiovymi otazkami.

Finska vlada zaviedla iny priklad verejnej sluzby zaloZenej na AI*® - siet roznych inteligentnych sluZieb a
aplikacii, ktord umozriuje verejnej sprave lepsie predvidat a poskytovat zdroje na budtce potreby sluzieb
a umozfiovat obéanom pristup k vysokokvalitnym digitalnym sluzbam. Tato sluzba s ndzvom ,, Aurora“
nie je jedinym servisnym bodom; Ide skér o siet sluzieb, v ktorej inteligentné aplikacie mozu ludi
bezpecne a eticky oslovit podla Zivotnych okolnosti a udalosti. Vdaka Aurora Al m6zu verejni a sukromni
prevadzkovatelia pripojit svoje sluzby k sieti, s cielom poskytovat cielené sluzby a proaktivne
odporucania vyuzivanim decentralizovanej otvorenej siete Al a inteligentnych rieseni, ktoré ulahcuju
interakciu medzi sluzbami a vytvaraju plynulé retazce sluzieb bezpeénym a etickym spésobom. Tato
sluzba tiez pomaha riesit neefektivnost a plytvanie verejnymi financiami.

Daldim Uspechom je americkd agentdra pre digitadlne sluzby (18F), ktord zacala pouzivat chatbot s
ndzvom ,Mrs. Landingham ”na orientédciu novych zamestnancov®®. Tento chatbot, ktory pracuje v ramci
aplikacie Slack, je ur¢eny na odosielanie sprav a pripomienok novym zamestnancom s informaciami o
formach, diskusiach a vsadepritomnom vladnom Zargéne.

Medzi najpokrocilejSich poskytovatelov technoldgie virtualnych asistentov v sikromnom sektore patria:
7.ai, Artificial Solutions, boost.ai, Creative Virtual, CX Company, DigitalGenius, eGain, IBM, idAvatars,
Inbenta, Interactions, IPsoft, Kore.ai, LogMeln, Microsoft, noHold, Nuance, OWI, Servicefriend, Verint
Next IT.

5.5.6 Obmedzenia a problémy

Vzijomné pbsobenie medzi systémami ludskej a umelej inteligencie by mohlo viest k réznorodému
suboru rizik tykajucich sa bezpecnosti ludi, sukromia, integrity, dostojnosti, autonémie a vlastnictva
Udajov. Podla Eurdpskeho parlamentu existuje Sest prierezovych klucovych regulaénych tém
ovplyviujucich vyvoj v oblasti robotiky a umelej inteligencie: Etické pravidla; Pravidla zodpovednosti;
Konektivita, dusevné vlastnictvo a tok udajov; Standardizacia, bezpe¢nost a ochrana; Vzdeldvanie a
zamestnanost; Institucionalna koordindcia a dohlad.

Virtudlni asistenti nepredstavuju bezpecnostné problémy, ktoré eSte neboli objavené a nilezite
zmiernené. NiZSie preto uvddzame hlavné bezpecnostné obavy a stratégie zmierfiovania:

m VyuZivanie verejnych komunikaénych platforiem - Verejné platformy ako su Facebook alebo Slack
sa stali popularnymi platformami na nasadenie chatbotov. Na tychto platformdach vsak existuju
znacné obavy tykajuce sa ochrany sukromia. V sti¢asnosti sa odporic¢a obmedzit pouZivanie tychto
platforiem a presmerovat pouzivatela na bezpeénejsie rozhranie pri zdielani citlivych Gdajov.

18 https://vm.fi/en/article/-/asset_publisher/viranomaispalvelut-tekoalyaikaan-esiselvitys-kansallisesta-tekoalyohjelma-aurorasta

19 https://18f.gsa.gov/2015/12/15/how-bot-named-dolores-landingham-transformed-18fs-onboarding/
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m Sifrovanie - Pri prenose Udajov by sa mali implementovat $ifrovacie protokoly, ako napriklad HTTPS.
End-to-end Sifrovanie tieZ zabezpecuje, Ze k obsahu konverzacie maju pristup iba dve strany
zapojené do konverzacie.

m Overenie - Pred spracovanim akychkolvek citlivych informacii sa musi implementovat viacfaktorova
autentifikacia. Napriklad, ak robot pracuje na platforme Messenger, autorizacia pouZivatela
prostrednictvom jeho prihldsenia cez Facebook je nedostato¢na a mala by sa vynatit dalsia vrstva
autentifikdcie, ako je pouZitie elD. Po Uspes$nej autentifikacii sa mozu vygenerovat zabezpelené
autentifika¢né tokeny na na pevne stanovenu dobu, po uplynuti musi byt pouZivatel vyzvany, aby
sa znova autentifikoval.

m Utoky v oblasti socidlneho inZinierstva - roboti st schopni vydavat sa za [udi a naopak. Pouzivatelia
mozu byt oklamani skodlivymi robotmi, ktori sa vydavaju za Urad a Ziadaju citlivé informacie. KlGéom
k zmierneniu tohto rizika su iniciativy na zvySenie informovanosti pouZivatelov. Mali by byt
zavedené aj mechanizmy na overenie totoZnosti aplikacie, s ktorou uzivatel komunikuje.

m Ukladanie Gdajov a manipuldcia s nimi - Je dblezité zabezpedit, aby sa zozbierané Gdaje uchovavali
bezpectne a aby sa s nimi zaobchadzalo s naleZitou starostlivostou. Okrem toho musi aplikacia
ukladat udaje iba v pripade potreby. Musi sa stanovit obdobie uchovavania tGdajov, po uplynuti
ktorého sa musia znicit kdpie tdajov. Udaje sa musia uchovévat v ifrovanom formate a pristup k
tymto Udajom sa musi starostlivo monitorovat. Ak sa tieto Udaje pouZivaju na analytické a vyskumné
Gcely, totoznosti pouzivatela musia byt chranené prostrednictvom anonymizacie /
pseudonymizacie.

5.6 Vyuzitie umelej Inteligencie pre manazment ludskych zdrojov

5.6.1 Uvod

Ludia a stroje spolupracuju pri vytvarani stale rasticeho mnozstva udajov o fudskych zdrojoch a
pomocou analyz umelej inteligencie poskytuju lepsi prehlad o tom, ako pracovat v rdmci organizacie.
Uspech akejkolvek organizacie zavisi od toho, ako efektivne a inteligentne kombinuje fudi, procesy a
technoldgie, aby poskytli transformacnid hodnotu za nizku cenu. Automatizacia a digitalizacia sa tak
najcastejSie zapaja do procesu komunikacie s potencidlnymi kandidatmi. Predvyber vykonava umela
inteligencia podla zadanych parametrov s ciefom urcit na zaklade empirickych dat tych najvhodnejsich
kandidatov. To, ¢o by Clovek cital a filtroval dni, teraz zvladne Al pocas sekund. Patranie sa tak vyrazne
¢asovo skracuje. Roboti niekedy dokonca riesi aj priamu komunikaciu - sami cielene oslovuju vybrané
kandidaty cez chatovacie aplikacie typu Facebook, Messenger alebo Viber, niektori dokazu aj spisat e-
mail. Chatbot ma na starosti prvotné oslovenie a overenie, i je kandidat skutoc¢ne pre firmu vhodny a
¢i md o pracu zdujem. Technoldgia je uz na takom stupni vyvoja, Ze chatbot vie odpovedat potencidlnym
zamestnancom na zakladné otdzky, vykond dalsi filter a vybrané [udi zotriedi do internej databdze. Vo
findle ponukne supis najlepsich kandidatov, ktori sa na danu poziciu hodi a prejavili o fu zaujem.

V skratke, Al umozniuje ndjst takych ludi, ktori najviac vyhovuju potrebam organizicie, pomocou
vykonnostnych profilov, ktoré identifikuji behavioralne, kognitivne a kultirne vlastnosti Ziadatelov a
poskytuju udaje o ich vykonnostnom potencidli.
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5.6.2 \Vizia

Umeld inteligencia bude vediet porovnat a vyhodnotit stovky profilov za jednotku ¢asu, s prihliadnutim
k najr6znejsim parametrom hladania a vyhodnocovania. Ak jeden zo systémov zlyha, strojovym uéenim
sa zvoli iny postup.

Al pomdze zaistit Urover rozmanitosti na pracovisku prostrednictvom procesov, ako je napriklad slepy
nabor - rozhodnutia sa mo6zu prijimat vyluéne na zaklade udajov, a nie na zédklade demografickych
udajov, ¢im sa odstranuje akakolvek zaujatost z pociatoénych stadii naboru.

Al bude personalizovat vzdelavanie a Skolenie zamestnancov - pedagdégovia a skolitelia budd schopni
vytvorit bezpecéné prostredie vhodné na vzdelavanie. Al mbze tiez pomdct zamestnancom a manazérom
sledovat ich pokrok v odbornej priprave.

Zamestnanec bude mat pristup k svojim osobnym udajom, napriklad k adrese, nidzovym kontaktom,
podrobnostiam organizacie, dovolenkovym dfiom, stavu schvdlenia Ziadosti o dovolenku a
autorizovanym udajom o fudskych zdrojoch.

5.6.3 Transformacia

Revizia digitalnej kultiry a talentu vo vasej organizacii

Délezitym vychodiskovym bodom je audit stavu organizacie tak, ako je (,as-is“), o pomdze to urcit
kl'i¢ové oblasti, na ktoré sa treba zamerat, a tiez poskytne dobry referenény bod, na zaklade ktorého sa
bude merat pokrok. Audit digitalnej kultdry a talentu by sa mal zamerat na technoldgiu, kultdrnu
pripravenost, organiza¢nu struktdru, zruénosti a vodcovstvo. Cielom je podporit nové myslenie, ktoré
uzndva zrychlujicu sa rychlost zmien v digitdlnej ére.

Pretvorenie funkcie riadenia ludskych zdrojov

Technicki a digitalni lidri prinesu Specifické znalosti a skusenosti, aby ulahdili pracu HR. Délezité je
zameranie sa na pouzivanie technoldgie a novych zrucénosti, ktoré mozu vyuzit vyznamni hodnotu a
vyhodu analytickych udajov.

Transformacia organizacnej kultiry

Pracovné miesta a timy budu pravdepodobne ovela plynulejSie a zapojené do medzifunkénej
spoluprdce. Vyzvou pre veducich pracovnikov v oblasti ludskych zdrojov bude vyuZitie digitalnej
technoldgie pri vyvoji novych spdsobov ndboru, riadenia, organizacie, hodnotenia, odmenovania a
udrzania talentov potrebnych na riadenie digitdlne umoZnenej organizacie.

Personalizacia pristupu k zamestnancom

Cielom je pochopenie digitalnych zrucnosti, silnych strdnok a ciefov zamestnancov. Po ziskani
potrebného talentu bude zaclenena kultura vzdelavania nevyhnutnym predpokladom na zabezpecenie
neustaleho zdokonalovania zru€nosti a znalosti. Online vzdeldvacie nastroje a komunity umoznuju
zamestnancom riadit ich vlastny rozvoj, poskytuju pristup k obsahu, odbornym znalostiam a online
podpornym komunitam.
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5.6.4 PoiZiadavky na data a analytické nastroje

LepsSie data o zamestnancoch, ich vykonnosti a spravani

m Poskytovanie prediktivnych Statistik.

m  SpolahlivejsSie meranie navratnosti investicii a efektivnosti.

m ZniZenie zaujatosti pri rozhodovani v oblasti ludskych zdrojov.

m  Manazéri mozu naplanovat Skolenia pre svoj tim na zédklade hodnotenia medzier v zru¢nostiach.
m Poufitie viacerych zdrojov Udajov mdze odhalit nové informacie o profile kandidata.

m  Analytické informacie a informacie o KPI, napriklad Statistiky zamestnancov, najvykonnejsie
subjekty a ¢akajuce Ziadosti o transakcie.

Pretvorenie pracovnej sily
m Automatizacia Uloh umoZni zamestnancom sustredit sa na strategickejsiu a hodnotnejsiu pracu.
m Skratenie cCasu, ktory odbornici v oblasti HR travia administrativnymi dlohami.

m Efektivny ndbor a udrzavanie zamestnancov.

Zvysovanie spokojnosti zamestnancov a ich motivacie

[ Personalizované vzdeldvanie a odbornd priprava.
[ Predvidanie potrieb zamestnancov.
[ Pristup k vlastnym osobnym informdacidm zamestnanca.

5.6.5 Naijlepsia prax

Oddelenie fudskych zdrojov australskej vlady vyuZiva virtudlneho asistenta ,Sam”, ktory mozZe
odpovedat na vieobecné otazky o rodinnych zaleZitostiach alebo hlfadani zamestnania. Ministerstvo tiez
zaviedlo interného virtudlneho asistenta s ndzvom ,MelissHR*, ktory zamestnancom ulahcuje pristup k
informdcidm o fudskych zdrojoch.

Napriklad spolo¢nost sukromného sektora Club Med vyvinula nastroj Al, ktory analyzuje, ako kazdy
zamestnanec prispieva k organizacii, meria vykon a zaroven zlepsuje Skolenie na pracovisku s ciefom
rieSit medzery alebo zlepsit sluzby. Club Med sa tieZ zameriava na klic¢ové poznatky o spokojnosti
zamestnancov, fluktudcii pracovnych miest a udrzani najlepsich talentov.

Spolo¢nost Nvidia vybudovala svoj vlastny systém na predpovedanie, ktori kandidati si zaslizia pohovor.
Nastroj sa zameriava na nezvycajné indicie: napriklad kandidati, ktori predkladaju mimoriadne dlhé
Zivotopisy maju tendenciu pracovat horsie ako ostatni. Hotelovy retazec Hilton dokonca analyzuje vided
kandidatov, ktori odpovedaju na otdzky, a pomocou Al posudzuje ich verbdlne zruénosti, intondciu a
gesta.

Existujuce aplikacné rieSenia: Arya, Avrio, Cyra, EngageTalent, Entelo, GoHire, JobPal, Olivia,
PocketRecruiter, Pomato, Scout Technology, TalkPush, Talla, Tara, Wirkin
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5.6.6 Obmedzenia a problémy

Technologické vyzvy

m  Sukromie: k dévernym Gdajom o ludskych zdrojoch sa musi pristupovat bezpetne a mali by byt
dostupné iba opravnenej osobe.

m PriebeZna udrzba: Tak ako pri inych inovativnych technoldgiach, si Al vyzaduje hlboké vzdelavanie
a pravidelné kontroly a aktualizacie.

m Interoperabilita dat: dostupnost Udajov je obmedzena z dévodu presunu ludskych zdrojov smerom
k SAAS (Software as a Service). Kombindcia a analyza multimodalnych Udajov tiez predstavuje
technicku vyzvu suvisiacu s interoperabilitou, strojovym uéenim a tazbou.

m Kvalita ddajov: KedZe zlozitost operdcii rastie a nové analytické metddy sa vyvijaju pomerne rychlo,
moze byt tazké zaznamenat a pochopit pévod Gdajov, ¢o zase mbze vyznamne.

Ostatné vyzvy

m  Kultara pracoviska sa povazuje za najvyssiu prekdzku digitalnej transformacie - sicasna kultdra je
skor zamerana na ulohy neZ na inovativne alebo experimentalne riesienia.

m Nedostatok l'udi so spravnymi (aj digitalnymi) zru¢nostami.

m Etické problémy - Google napriklad vyvinul samouciacého robota, ktory vyhodnocoval Zivotopisy
uchadzadov, ten Coskoro prestal do dalSich kol vyberového konania pustat Zeny, pretoze mali
Statisticky krat$iu dizku pracovnej praxe, vacsinou kvdli rodi¢ovskej dovolenke. Organizécie budu
musiet zabezpe’it, aby algoritmy boli neustale monitorované.

5.7 Vyuzitie technoldgie blockchain pre transformaciu evidencie

5.7.1 Uvod

Délezitou funkciou vlady je udrZiavanie doveryhodnych informdcii o jednotlivcoch, organizaciach,
majetku a cinnostiach. Institlcie verejnej spravy su poverené vedenim zaznamov, ktoré zahfiaju
napriklad datumy narodenia a umrtia alebo informacie o manzelskom stave, licenciach, prevodoch
majetku alebo trestnej ¢innosti. Sprava a pouzivanie tychto Udajov moze byt komplikované. Niektoré
zaznamy existuju iba v papierovej podobe a ak je potrebné vykonat zmeny v dradnych registroch,
obcania sa musia Casto dostavit osobne, aby tak urobili. Jednotlivé institicie maju tendenciu budovat
svoje vlastné silo protokolov spravy informacii, o vyrazne komplikuje ich pouzitie inymi institiciami
verejnej spravy. Tieto Udaje musia byt samozrejme chranené pred neopravnenym pristupom alebo
manipulaciou, a to bez mozZnosti chyb.

Technoldgia distribuovanej databazy (Blockchain) by mohla zjednodusit spravu doveryhodnych
informdcii, ¢im by institdiciam verejnej spravy ulahdila pristup k kritickym Gdajom a ich pouzitie pri
su¢asnom zachovani bezpecnosti tychto informdcii. Blockchain je kédovana digitdlna kniha, ktord je
uloZena na viacerych pocitatoch vo verejnej alebo sikromnej sieti. Zahffia datové zaznamy alebo
,bloky”. Ked'su tieto bloky zhromaZzdené v retazci, nemdze ich jeden aktér zmenit ani vymazat; namiesto
toho sa overuju a spravuju pomocou protokolov automatizacie a zdielanej spravy.
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5.7.2 \Vizia

Decentralizované rie$enia, ktoré mozu vzniknut vd'aka technoldgii decentralizovanej hlavnej knihy alebo
aj blockchain maju potencial disruptovat institlcie, ako ich pozname, vdaka vytvaraniu vrstvy dovery
medzi Ucastnikmi transakcii. Na zabezpecenie doveryhodnosti transakcii uz nie je potrebna
doveryhodna tretia strana. Okrem instituciondalnej inovécie moze decentralizovana architektura prispiet
k vytvoreniu spravodlivejSieho internetu, ktory je viac v sulade s eurdpskymi hodnotami, ako sucasny
model. Vo verejnej sprave ma poutzitie blockchainu zmysel pre pripady ked:

m do situdcie vstupuje velké mnozstvo nezavislych subjektov, medzi ktorymi nie je explicitna dovera,

m navrhované rieSenie meni fungovanie inStitacii a obmedzuje zbytocnu vrstvu takzvaného
prostrednika (Casto instituciu verejnej spravy, banku, burzu),

m v ramci ekosystému vznika kolobeh hodnoty, ktory sa v siéasnosti nedari zachytit.

5.7.3 Transformacia

Identifikujte oblast aplikacie

Existuje velké mnozstvo moznych aplikdcii tejto technoldgie, ktoré riesia rozne typy problémov. V prvom
kroku je potrebné najst vhodny problém a urcit, ¢iv jeho pripade ma pouzitie blockchainu zmysel, najma
v porovnani s vyuzitim klasického informacného systému. Blockchain pouZite, ak su potrebujeme
vytvorit systém dovery medzi velkym poctom Gcastnikov v oblasti, ktoru reguluje instittcia verejnej
spravy (napriklad kolobeh odpadov, patentové aplikicie) av sucasnosti eSte neexistuje efektivny
centralny systém, ktory by dokazal riesenie pokryt.

Za vhodné oblasti aplikacie blockchainu povazujeme:
m systém pre online spracovanie finanénych transakcii (takzvana real-time ekonomika),

m ekosystém pre Setrenie zdrojov v obehovej ekonomike, pre manaZment energetickych potrieb v
mestach a pre rieSenie problémov odpadov,

m ekosystém pre spracovanie a doveryhodné zdielanie zdravotnej dokumentacie,
m spracovanie zahrani¢no-obchodnych transakcii a rieSenie colnych deklaracii,

m register rozhodnuti vo verejnej sprave, najma v suvislosti so zabezpecenim principu ,jeden-krat a
dost* v rdmci krajin EU,

m register dosiahnutého vzdelavania,
m rieSenie splnomocneni a mechanizmus pre ,,smart-contracts”,

m zabezpecenie doveryhodnosti otvorenych tdajov.

Vypocitajte hodnotu za peniaze takéhoto rieSenia a porovnajte ho z klasickym centralizovanym
pristupom. Medzi ndklady uvedte najma ndklady na prevadzku siete, ale ivytvorenie Standardu
a potrebu Upravy zapojenych informacnych systémov. Medzi prinosmi zvazte odstranenie potreby tretej
strany (naklady na zabezpecenie institucie), jednoduchsie riesenie sporov a podobne.
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Vyberte ekosystém

Vyvoj ponuky ekosystémov je dynamicky. Medzi stélice patri Ethereum s ambiciou vytvorit univerzalny
ekosystém pre dynamické aplikacie a zachytenie akejkolvek digitdlnej hodnoty. K dispozicii su vsak aj
dalSie ambicidzne alternativy, napriklad aj slovensky Decent.

Pri vybere ekosystému je potrebné zvazit nasledujlice otazky:

Aku mieru ochrany osobnych tUdajov a sukromia vasa aplikacia vyzaduje?

Aké je ocakdvany plan rastu pouZivania? Skdalovatelnost patri khlavnym problémom
blockchainovych technoldgii a prilis velky néarast pouzivatelov mdze vytvorit komplikovanu situéciu
s vysokou latenciou spracovania transakcii.

Aka miera latencie je akceptovatelna? Latencia je ovplyvnena aj komplexnostou zaznamendavanych
transakcii a poziadavky na vyhladdvanie v distribuovanej databaze. S touto otdzkou suvisi aj sposob,
akym sa na platforme dosahuje konsenzus.

Chcete vyuzit verejnu alebo sikromnu siet?
Aké programovacie jazyky su na platforme podporované?

Aky je cenovy model a ndklady za transakciu?

Vyber platformy a ekosystému patri medzi strategické rozhodnutia a do velkej miery urci jeho buddci
Uspech. Odporucame vyber osvedcenej a stabilnej platformy, kde sa da predpokladat, Zze bude dlhodobo
dostupna.

Pripravte zmenu legislativy

Zavedenie blockchainovej aplikacie, ktord riesSi verejny problém a vytvdra vrstvu dovery si vyZaduje
Upravu legislativy, ktora urci:

opravnenost pouZivania a akceptécie blockchainovej aplikacie v danom pripade pouZitia,

garanciu doveryhodnosti ukladanych Udajov a dokumentov a moznost ich pouZivania v pravnych
konaniach,

garanciu dlhodobej prevadzky,

definiciu tokenov, ktoré sa v rieSeni pouzivaju a vymedzenie hodnoty,
spbsob rieSenia sporov,

inStitucionalne Upravy,

pravidla transperentnosti, auditovatelhosti a ochrany stikromia.

Napriklad, ak je zaujmom zaviest evidenciu Uc¢tovnych transakcii v blockchanie je potrebné upravit
uétovné a dariové predpisy, ak je zaujmom nahradit notarske zapisnice pomocou blockchainu je
potrebné legislativhe osetrit, Ze dokumenty uloZené v blockchaine su pravoplatné a déveryhodné.
Vhodnym regula¢nym nastrojom je vyuZitie takzvanych ,regulacnych sandboxoch”, v rdmci ktorych by
sa nové pravidld overili v praxi.
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Pripravte reorganizaciu

Blockchainové riesenia nahradzuju potrebu déveryhodnej tretej strany, o znamenad instituciondlnu
inovaciu. Tuto inovaciu je potrebné zaviest do praxe:

m zrusit priamy vykon organizécie, ktora je nahradena blockchainom,

m  vytvorit regulaéni pravomoc pre dozor a dohlad nad distribuovanym systémom, ktory by riesil:
kontrolu spravnosti, Standardizaciu, staznosti pouzivatelov a propagaciu pouzivania a podobne.

Pripravte Standardy pre sposob pouZitia

Dal$im krokom, ktoré je potrebnym zvazit je priprava distribuovanych aplikdcii, ktoré budi vyuzivat
decentralizované riesenie. V principe by verejna sprava mala urdit:

m Standardizaciu datovych objektov a transakcii, ktoré sa budi zaznamenavat,
m procesny model pre pripad poutzitia,
m Standardizdcia API a funkcii distribuovanej aplikacie,

m bezpecnostné poziadavky a poZiadavky na ochranu osobnych tudajov.

Zapojte komunitu a vytvorte inkubator

Ako mozu institucie vyuZit rychle tempo inovacii v ekosystéme blockchain pri rieSeni svojich vyziev?
Jednym zo spOsobov je prijatie pristupu dynamického inkubatora. Znamena to, ze mdzete vytvorit maly
tim, ktory skima prilezitosti pre pilotné nasadenie blockchainu a potom vyberie vhodnych partnerov na
implementaciu. Tato skupina by mohla byt v rdmci Ustredného vladneho Uradu pre digitalizaciu ale aj v
ramci jednotlivych institdcii verejnej spravy.

5.7.4 PoiZiadavky na data a analytické nastroje

PouZzitie blockchainove]j siete si vyZzaduje najma vyber vhodnej a efektivnej platformy, ktorda bude
vyuzivana na ukladanie zaznamov (dokumentov, transakcii a dat) a na tokenovu ekonomiku. Za zakladné
poziadavky je mozné povaZovat:

m Univerzalnost poufZitia,

m Sprava a manazment platformy,
m Typ hlavnej knihy,

m Podpora inteligentnych zmluv,
m  Spdsob konsenzu,

m Pocet pouZivatelov,

m Pocet transakcii,

m Latencia pri transakcii,

m Pocet transakcii za ¢asovu jednotku.
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5.7.5 Naijlepsia prax

Pocet oblasti, v ktorych verejna sprava moze vyuzit velky potencial technolégie blockchain sa neustéle
zvySuje — od zdravotnictva, dopravy a energetiky cez volby a digitalnu participdciu az po darfiovy systém
a digitalne meny. NizSie ponukame stru¢ny popis Uspesnych prikladov implementacie technolégie
blockchain vo verejnej sprave a hlavné vysledky tejto implementacie?:

m V Esténsku tvori blockchain zaklad Uspesného e-Estonia programu, ktory prepaja verejné sluzby do
jednej digitalnej platformy, ktora integruje obrovské mnoiZstvo dat zo zdravotnictva, sudnictva,
bezpeénostnych systémov a podnikatelskych registrov. Prave aplikacie blockchainu zabezpecuju
aby bol cely systém chraneny pred kybernetickymi Utokmi, zneuzitim a korupciou.

m Spojené staty americké testuju blockchainové systémy na bezpecné zdielanie dat o pacientoch
v rdmci zdravotnickeho systému, ako aj dat zbieranych kamerami a senzormi na hraniciach, o ma
v oboch pripadoch zvysit bezpecénost ob¢anov a udajov o nich.

m Velka Britania pouziva blockchain technoldgiu na sledovanie distriblcie masovych vyrobkov, ¢o
zlepsilo dodrziavanie prisnych pravidiel v potravindrskom priemysle.

m Brazilia vyuziva blockchainové aplikacie na monitorovanie procesu verejného predkladania ponuk
na zakazky so statom co prinieslo zniZenie korupcie a transparentnejSie zmluvy.

m  Mesto Zug vo Svajéiarsku akceptuje kryptomeny ako platidlo za verejné sluzby v meste, pouziva
digitalizované ID registracie zaloZzené na blockchaine a testuje elektronické volby na baze
blockchainu. Tieto iniciativy viedli k skvalitneniu verejnych sluzieb a ich zrychlenému poskytovaniu
pre obyvatelov a ndvstevnikov mesta.

m Gruzinsko pouziva blockchain na digitalizovanie procesov katastralneho uUradu, ¢o umozinuje
obcanom rychlo, jednoducho a legalnym spdsobom registrovat svoj pozemok ¢i majetok.

m Singapur testuje systém na tokenizaciu narodnej meny prostrednictvom blockchainovych
platforiem, ¢o ma zjednodusit a zrychlit proces pefaznej vymeny v réznych menach.

5.7.6 Obmedzenia a problémy

Neoverena technoldgia a prili§ dynamicky vyvoj ponuky

InStitucie verejnej spravy, ktoré chcu zaviest rieSenia postavené na blockchainu, sa musia vysporiadat s
odvetvim, ktoré sa rychlo vyvija. Fondy rizikového kapitalu investovali viac ako 1,2 miliardy doldrov do
zacinajucich spolocnosti blockchain len za posledné dva roky; priblizne 50 z tychto zacinajucich firiem
dostalo kazdy viac ako 1 milién doldrov.

Takyto rychly a neprehladny rast predstavuje vyzvy pre veducich IT pracovnikov vo verejnom sektore.
Po prvé, neexistuju vseobecne akceptované normy pre technolégiu blockchainu alebo siete, ktoré ich
prevadzkuju. Institlcie verejnej spravy, ako vSetci ostatni, m6zu mat preto tazkosti s postidenim kvality
dostupnych rieSeni a uréenim toho, ako ich najlepsie integrovat do svojho existujuceho IT prostredia.
Po druhé, pretoZe mnohi poskytovatelia blockchainu st malymi zacinajldcimi podnikmi, pre oddelenia IT

20 https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=5ca34bda-7d04-431d-bc79-5c7ff34alc84
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a obstaravania mozZe byt tazké identifikovat stabilnych partnerov. To znamend, Ze spolo¢nosti mézu
ponukat Spickové rieSenia, ale nie su dostatoCne stabilné na to, aby mali redlnu skisenost
s implementdciou projektov pre verejnu spravu.

Ochrana sukromia

Rizika ochrany sukromia si zarover budu vyzadovat neustalu pozornost. Aj ked' by organizécia verejnej
spravy mohla nasadit blockchain, ktoré vyuzivaju udaje vo verejnych sietach, stale by museli zabezpedit,
aby metddy Sifrovania boli dostatocne silné na zabezpecenie sikromia pouZzivatelov. Institucie verejnej
spravy budd musiet pochopit pravne a regula¢né désledky blockchainu, medzi nimi: Do akej miery budd
inteligentné zmluvy zavazné? MézZu sa auditorské trasy pre blockchain pouzit ako dékaz na side? Malo
by byt pouzivanie blockchainu povinné?
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