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1 Manazérske zhrnutie

Sucasné vyzvy, ako je klimaticka zmena, globalizacia alebo kybernetickd vojna si vyZaduju odpovede
verejnej spravy, ktora by mala dokazat ponuknut rieSenia pre svojich ob¢anov, aby spolo¢nost mohla
dalej prosperovat a aby kazdy jednotlivec mohol hladat svoje $tastie. Povaha tychto hrozieb vdaka
mnohym faktorom, akymi su najma informacné prepojenie aktérov v spolo¢nosti a hospodarstve, vSak
uz neumoznuje ich rieSenie prostrednictvom spravnych Struktur, ¢asto sa vyZaduje okamZita reakcia.

V nasledujucemu dokumente sa zamyslame nad organizaénymi aspektami transformacie institlcie
verejnej spravy. Akym spdsobom nastavit fungovanie organizacie tak, aby si dokazala poradit s novym
charakterom spoloc¢nosti a hospodarstva. Verime, Ze odpoved sa skryva v lepsom vyuzivani dat na kazdej
moznej Urovni.

Odporucame nasledujuce zmeny modernizdcie organizacnej Struktury:

m Odborné sekcie by mali byt orientované na rieSenie problémov a hladanie agilnych rieseni. V praxi
to znamend posun vykonu verejnej moci smerom k regulacii 2.0, teda sledovanie meratelnych
ukazovatelov v online ¢ase a zmenu s tym suvisiacich postupov na metodickej Urovni.

m Odporucame vytvorit analytickd jednotku. Takéto jednotky su uz takmer na vsetkych ministerstvach
a ukazuje sa, Ze su kltcové pre spravny navrh politik a stratégii. Ide vsak len o prvy krok. Funkénu
analytickd jednotku je vhodné doplnit Implementacnou jednotkou (takzvana "Delivery unit") pre
zabezpecenie vhodnej a v€asnej realizacie navrhnutych opatreni a politik a inovacnou jednotkou,
ktora dokaze realizovat experimenty v praxi a zistit, o naozaj funguje a preco. Verejna sprava tak
moze prejst od ideologického navrhu politik k pragmatickejsiemu a empirickejSiemu pristupu.

m Pre manaiment datovej transformacie je nutné posilnit schopnosti v oblasti dat, idealne ked vznikne
interna datova kanceldria s jasne definovanou a silnou rolou CDO - "Chief Data Officer". Datova
kanceldria by mala manazovat transformaciu jednotlivych procesov pomocou podpory datovymi
nastrojmi, ale izabezpecenie samotnych dat, ktoré su palivom. Datova kanceldria tak bude
poskytovat rieSenia na mieru ostatnym organizaénym Utvarom.

Aby boli tieto zmeny rozpoctovo neutrélne, je nutné Setrit priamo na vykone agendy a podpornych
¢innostiach. Dobrou spravou je, Zze datova transformacia umoziuje vyrazne znizit naroky na personal
pre velké mnoiZstvo procesov, kedZe inteligentné algoritmy do istej miery sliZia ako substitucia
kognitivnej prace, ale i ako komplementarne doplnenie schopnosti pouZivatelov. M6Zeme tak hovorit
o vzniku novych superudradnikov vybavenych podporou datovych algoritmov. V principe si vsak
nemyslime, Ze pdjde o jeden typ posunu kompetencii pri praci dradnika ale definujeme Styri zakladné
kariérne smery, ktorymi sa mozu pracovnici vo verejnej sprave vydat:

m  Osobny poradca - déraz na ludské vnimanie situacie a empatiu - Uradnik bude pomahat klientom
riesit ich Zivotné situacie ako poradca schopny hladat efektivne a personalizované riesenia na mieru,

m Datovy expert - dbraz na spracovanie dat - Uradnik bude monitorovat situaciu a odporuicat
preventivne opatrenia na jej zlepSenie respektive reagovat v pripade krizy,

m Praktik - déraz na kolaboraciu, flexibilitu a participaciu - Uradnik sa bude venovat organizovaniu
a interakcii s velkym mnoZstvom ucastnikov a zaujmov,

m Expert - $pickovy odbornik, ktory dokaze poskytovat podklady pre dalsie rozhodovanie a vyuzivat
pomoc algoritmov.

Datova transformacia organizacie si vyZaduje aj inovaciu procesov.
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Uvod

Tato Cast prirucky popisuje:

m  Navrh vzorovej organizacnej Struktury pre vyuzZitie idajov v organizacii - vysvetluje zakladny postup
pri budovani organizdcie fungujucej na vyuzZivani znalosti a definujeme spdsob, akym modernu
inStituciu reorganizovat.

m Nastavenie sp6sobu a procesov rozhodovania - rozhodovanie je z pohladu datovych tokov zakladny
pilier institucie. Vysvetlujeme, akym spbsobom rozhodovanie chapat aako naplanovat jeho
automatizaciu.

m Kategorizaciu postupov a procesov pri rozhodovani tak, aby bolo mozné tieto modely vyuZit a
implementovat v konkrétnej institdcii verejnej spravy. Venujeme sa identifikacii prileZitosti pre
zakladné typy procesov, ktoré sa riesia v rdmci institucii.

m Definovanie vzorovych postupov pre manaiment uUdajov - jedna sa o vytvorenie vzorovych
postupov ako zbierat, spravovat a vyuzivat Udaje. U¢elom je vytvorit také postupy pre organizacie
verejnej spravy, ktoré budu jednoducho implementovatelné do aich Struktdr. Navrhujeme
modelové priklady pre nasledujuice oblasti:

— Prioritizacia a zber poziadaviek,

— Zber a spracovanie udajov,

— Zdielanie udajov,

— Rozhodovanie na zaklade udajov,

— Tvorba analytickych vystupov,

— Testovanie dopadov a efektivity politik,

— Publikovanie udajov: otvorené Udaje a vizualizacia.

2.1 Zakladné pojmy a koncepty

Rozhodovanie

Zakladnym konceptom, na zadklade ktorého je mozné navrhnut datovu transformaciu organizacie je

rozhodovanie. Ak sa rozhodujeme dobre, mézeme vykonat spravne akcie v spravny ¢as a tym vyrazne
lepsie vyuZit verejné zdroje, vyriesit spolo¢né a individualne problémy. V rdmci institdcie verejnej spravy
dochadza k velkému poctu rozhodnuti na roznych drovniach: od strategickej, cez takticku po operativnu.
Rozhodovaci proces niekedy trva mesiace a vyZaduje si realizdciu experimentov na potvrdenie hypotéz,

ako
plat

i pri nastavovani novej danovej politiky, alebo sa vykondva v mikrosekundach, ako i pri prevadzani
ieb. Vsetky tieto typy rozhodovacich procesov mézu byt vyrazne zlepSené datami.

Rozhodovaci proces sa sklada zo Siestich zakladnych elementov: na vstupe mame vstupné data, na

zakl

ade ktorych mbézeme predpovedat vysledok. Tato predikcia ndam umozni zvolit na zdklade nasho

zapojeného Usudku vhodnu akciu, ktorej vysledok je mozné merat (ako vystupné data). Pouzitim spatne;j
vazby vylepSujeme nasSe schopnosti predikcie (aktualizacia parametrov rozhodovacieho algoritmu).



Obrazok 1: Rozhodovaci proces
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Predikcia

Predikcia

Predikcia je proces odhadnutia chybajlcej informacie. V procese predikcie pouzijeme informacie (data),
ktoré mdme k dispozicii a odhadneme informacie, ktoré ndm chybaju. Napriklad o vznikajucej
obchodnej spoloénosti odhadneme, Ze takato obchodna spolo¢nost sa v budicnosti zapoji do schémy
podvodov na DPH. V ramci predikcie Ide o informacie o buducnosti, ale predikcia mdze sluzit aj na
generovanie informdacie o sicasnosti alebo minulosti. Napriklad predvidat, Ze dana osoba ma zhubny
nador na zdklade snimky, alebo predpovedat, akym sposobom by sa zachoval Zivy vodic¢ v systéme
autonémneho riadenia.

Zlepsenie moznosti predikcie dokazZe vyrazne zlepsit efektivitu procesov v dosahovani vysledkov. Pre
spravnu predikciu su potrebné k dispozicii data. Preto zakladna uloha v digitalnej transformdcii je
zabezpedit dostatoény pristup ku kvalitnym Gdajom a manazovat toky dat v organizacii.

Ddta

Data predstavuju zakladnu surovinu v rozhodovani. Predikcie vychddzaju z dat. V rozhodovacom modely
nas zaujimaju tri typy dat: vstupné data, data pre trénovanie a vystupné data (na zaklade ktorych
vytvarame spatnu vazbu).

Posudzovanie a tsudok

Ziadna predpoved (predikcia) nebude stopercentne presna. Aby sme sa mohli rozhodnut, musime zvazit
naklady konania na zaklade falosnej predpovede a naklady nekonania v pripade, Ze sa ukazZe, Ze
predpoved je pravdiva. Zvazenie tychto moznosti, ich nakladov a faktorov, ktoré je potrebné zobrat do
Uvahy (vratane relativnej dbleZitosti jednotlivych faktorov) si vyzaduje ludsky Usudok.

Akcia



Na zdklade generovanej predikcie je navrhovana akcia: ¢o sa ma vykonat respektive realizovat. V pripade
spravneho konania méze ist o prijatie alebo zamietnutie Ziadosti.

Vysledok

Na zaklade vykonanej akcie sa dostavi konkrétny vysledok, ktory je moziné merat v prostredi
rozhodovania. Napriklad sa vykona kontrola danovych dokladov a vysledkom je fungovanie firmy v
hospodarstve.

Spditnd véizba

Vstupné data sa porovnaju s vysledkom a na zaklade preskiimania tohto vztahu sa méze zdokonalit
rozhodovaci algoritmus.

Automatizacia

Automatizacia je proces, ked'su Ulohy, ktoré vykondvaju v sicasnosti ludia, realizované prostrednictvom
algoritmov a mechanizmov. V nasom pripade ju mdzZeme chéapat ako automatizaciu rozhodovacieho
procesu. Automatizdcia vo verejnej sprave znamend napriklad samoobsluznu registraciu vo verejnych
evidenciach na zaklade automatizovaného posudzovania Ziadosti. Vieme si predstavit aj dalSie moznosti
automatizdcie: navrhy vysledkov jednoduchych sudnych sporov alebo automatické udelovanie pokut.



3 Vzorova organizacna Struktura

Navrh vzorovej organizacnej Struktury pre vyuzitie idajov v organizacii sa zaoberd otdzkou, aké funkcie
a kompetencie je potrebné vybudovat, aby sme umoznili uvazovanu transformaciu.

3.1 Budovanie organizacie fungujucej na zaklade dat

Umeld inteligencia (Al) v si¢asnosti zasadne meni nas svet v mnohych oblastiach. Al dnes rozhoduje
trend napreduje a predpoklada sa, Ze umeld inteligencia v priebehu budidceho desatrocdia prinesie do
svetovej ekonomiky 13 bilionov doldrov. Napriek obrovskym moZnostiach, ktoré so sebou Al prinasa
vSak mnohé organizacie nadalej zaostavaju v jej vyuzivani, ¢o plati najma pre verejnu spravu. Podla
prieskumu spolocnosti McKinsey iba 8 % firiem zacina s komplexnou implementdciou Al do ich
organizaénych procesov. Vacsina firiem totiz prevddzkuje iba ad hoc pilotov alebo pouziva Al iba v
jednom obchodnom procese. Hlavnd otdzka teda znie, preco je progres v tomto smere taky pomaly a ¢o
treba urobit, aby ¢oraz viac organizacii zacalo benefitovat z konstantného vyuzivania datovych rieseni,
ako je umeld inteligencia vo svojich kazdodennych procesoch.

Problémy sucasného stavu

Zakladnym dovodom sucasného stavu je, Ze implementacia umelej inteligencie nadalej vo firmach celi
vyznamnym kultdrnym a organizacnym prekazkam. Napriklad jednou z najvacsich chyb, ktoru robi
manazment mnohych spolocnosti je, Ze vnima umelu inteligenciu ako technolégiu na baze ,plug-and-
play“ s okamzitou navratnostou. Dalou chybou je, 7e vedenie firiem sa ¢asto aZ prili§ Gzko sustreduje
na poziadavky, ktoré Al vyZzaduje (napriklad najmodernejsie technoldgie, experti na Al a podobne),
pricom zabuda na nevyhnutnost zosuladit firemnu kultdru, Struktdru a spdsoby préce s ciefom podporit
celkové zapojenie Al do procesov firmy.

Tri nevyhnutné posuny smerom k budovaniu organizdcie fungujucej na zdaklade vyuZivania
dat

Pre Uspesné, efektivne a dlhodobé zapojenie umelej inteligencie do procesov organizacie je potrebné
vykonat tri nasledujuice posuny:

1. Posun: Od funkénych timov smerom k interdisciplinarnej spolupraci

PouZivanie umelej inteligencie dosiahne najlepSie vysledky a najvacsi vplyv, ked ho vyvijaju
interdisciplindrne timy zostavené zo zamestnancov s réznymi vedomostami a zru¢nostami.

2. Posun: Od rozhodovania na zaklade hierarchie firmy smerom k rozhodovaniu zalozenom na
datach

Pokial sa vyuZivanie umelej inteligencie implementuje v celej organizacnej Strukture firmy, vsetci
zamestnanci budd moct ziskat svoju vlastnd skisenost v pouzivani algoritmov pre hladanie lepsich
rieSeni nez ku akym by dospeli bez vyuzitia Al. Aby vSak tento pristup fungoval, musia fudia na vsetkych
urovniach spoloénosti doverovat navrhom algoritmov a citit sa opravneni robit rozhodnutia, ¢o
znamena opustenie tradi¢ného hierarchického rozhodovacieho pristupu zhora-nadol.

3. Posun: Od rigidného systému k agilnému, experimentalnemu a adaptovatelnému systému



Vysoky pocet nelspechov pri nasadzovani umelej inteligencie bolo sp6sobenych nedostato¢nym
porozumenim Al vedlcimi pracovnikmi. Aby mohla byt organizicia efektivne pohanana umelou
inteligenciou, musi si osvojit ¢o najagilnejsi, experimentalny systém prace. Pri prvej iteracii maju
aplikacie Al zriedka vSetky poZadované funkcie a prave systém zalozeny na pristupe ,testuj a uc sa“, ako
aj na ziskavani spatnej vazby od pouzivatelov umozni firmam kvalitne opravit chyby skor, ako sa stanu
nakladnymi ¢i dokonca fatalnymi, a rovnako zlepsi pracovnu kultdru zamestnancov.

Styri nevyhnutné ulohy pre pripravu na uspech vo svete Al

Pre pripravenie samotnych zamestnancov na vysSie uvedené posuny by mal manaZiment institicie
venovat prvoradud pozornost nasledujidcim uloham:

1. Uloha: Vysvetlenie dévodov preco Al

Presvedcivé dbkazy a dovody pomahaju organizaciam pochopit naliehavost iniciativ pre zmeny. To je
obzvlast délezité pri implementacii umelej inteligencie, pretoze obavy zamestnancov, ze Al im zoberie
pracu zvySuje ich odpor k jej zavadzaniu. Zamestnanci musia pochopit preco je Al délezitd pre ich
organizaciu a ako oni samotni zapadaju do novej firemnej kultdry, ktorej sucastou bude aj umeld
inteligencia. Zamestnanci potrebuju predovsetkym ubezpecenie, Ze Al skor posilni a nie znizi alebo
dokonca zredukuje ddleZitost a vyznam ich prace pre chod organizacie.

2. Uloha: Predvidanie prekazok na ceste k zmene

Porozumenie pripadnym prekdzkam mozZe nielen pomoct manaimentu ako komunikovat so
zamestnancami, ale tiez im moze poméct urcit aké investicie do Al si najvyhodnejsie, aké skolenia by
mali ponukat ¢i aké stimuly mozu byt potrebné. Niektoré riesenia mozno najst preskimanim toho, ako
iniciativy na prekonanie zmien prispeli k prekonaniu prekazok. Iné mézu zahfiat zosuladenie iniciativ Al
so samotnymi kultirnymi hodnotami, ktoré sa mézu javit ako prekazky. Napriklad v jednej finanéne;j
institucii so silnym dbérazom na vztahové bankovnictvo vytvorili brozdru pre zamestnancov, ktora im
ukazovala, ako kombinacia ich odbornosti a schopnosti s odporuicaniami Al mdze zlepsit skidsenosti
klientov a zvysit celkové vynosy a zisk institucie.

3. Uloha: Alokovanie rovnakého rozpoctu pre technolégiu, ako aj pre jej adaptaciu

Pre Uspesnu implementdaciu umelej inteligencie do procesov je nevyhnutné vynaloZit prostriedky na
¢innosti, ktoré vedu k prijatiu Al, ako je napriklad zmena pracovného toku, posilnenie komunikacie
a ponuka skoleni. To v praxi znamena, Ze firma neinvestuje len do vyvoja technoldgie Al, ale rovnako
musi investovat do pomoci zamestnancom, aby Uspesne zvladli prechod na novy pristup.

4. Uloha: Vyvaienie uskutocnitelnosti, ¢asovej investicie a hodnoty

Organizacie by sa nemali zameriavat iba na tzv. quick wins ale mali by rozvijat portfélio iniciativ v réznych
¢asovych horizontoch. Automatizované procesy, ktoré nevyzaduju zasah ¢loveka, ako je napriklad
zistovanie podvodov s pomocou Al, mdzu priniest navratnost za par mesiacov, zatial ¢o vysledky
projektov, ktoré vyZaduju zapojenie ludi, napriklad zdkaznicky servis s podporou Al, sa pravdepodobne
ukazu az po dlhsom ¢asovom obdobi. Stanovenie priorit by sa malo zakladat na dlhodobom, zvycajne
trojroénom pohlade a malo by zohladriovat, ako by bolo mozné kombinovat niekolko iniciativ s réznymi
casovymi liniami, aby sa maximalizovala ich vysledna hodnota.

Miesto Al v organizacnom modeli

Pre dosiahnutie fungujiceho organizacného modelu s pevnou sucastou umelej inteligencie je dolezité,
aby institucie urobili jednu z troch veci:



m  Moznost 1:  Skonsolidovat vaésinu schopnosti Al v centralnom ,hube”.
m Moizinost2:  Decentralizovat Al a zakomponovat ju do organizacnej jednotky, tzv. ,spoke”.

m  Moznost 3:  Distribuovat Al medzi oba modely a to pomocou hybridného modelu ,hub + spoke*“.

Hub je idealnou entitou pre Cinnosti ako sprava dat, vytvaranie metodoldgie pre tvorbu modelov,
vytvaranie stratégie odbornej pripravy ¢i spolupraca s poskytovatelmi dat, sluzieb a softvéru Al od
tretich strdn. Huby tiez efektivne podporuju rozvoj talentu v oblasti umelej inteligencie, vytvaraju
komunity, kde si experti na Al m6zu vymienat osvedcéené postupy a stanovovat procesy a normy rozvoja
Al v celej organizacii Al. Spoke je vhodny systém pre ulohy suvisiace s implementaciou Al, vratane
organizacie Skoleni koncovych pouzivatelov, prepracovania pracovného postupu, stimulacnych
programov, riadenia vykonnosti a sledovania dopadov.

Implementdcia a dohlad nad Al na mieru

InStitucie vyuZivajuce umeld inteligenciu rozdeluju kltc¢ové Ulohy medzi hub a spoke. Hub vzdy vlastni
niekolko uloh a spoke ma na starosti vykonanie funkcii. Kli¢ové ulohy ako stanovenie smerovania pre
Al projekty, analyza problémov, budovanie algoritmov, navrhovanie nastrojov a ich testovanie
koncovymi pouzivatelmi ¢i vytvaranie podpornej IT infrastruktiry mézu spadat pod hub alebo pod
spoke, alebo pod oboje. Zvysok Uloh spada do tzv. sivej oblasti (gray area) a individualne charakteristiky
firmy urcuju, kde tieto ulohy budd vykonané. Ovplyviuju to zvycéajne tri faktory:

m  Vyspelost schopnosti technoldgie umelej inteligencie.
m  Komplexnost obchodného modelu.

m  Tempo a Uroven pozadovanych technickych inovdcii.
Vzdelavanie v oblasti Al

Aby sa zabezpedilo efektivne prijatie umelej inteligencie v organizacii, spolo¢nost musi nevyhnutne
vzdeldvat vSetky hierarchie zamestnancov v jej ramci. Na tento Ucel niektoré spoloénosti zakladaju
interné Al akadémie, ktoré organizuju online a offline vyucbu, workshopy, Skolenia na pracovisku i
navstevy skdsenych expertov. Vacsina existujucich firemnych Al akadémii ponuka Styri typy vyucby:
vedenie, analytika, analyticky prekladatel, koncovy uZivatel.

Posilnenie zmien, ktoré Al so sebou prindsa

Dokoncenie vacsiny transformacii Al vo vnutri organizacie trva 18 az 36 mesiacov, no niektoré trvaju az
pat rokov. Aby sa zabezpedlilo, Ze tieto procesy nestratia tempo a povedu k Zelanému vysledku,
manaZment organizacie musi kontinudlne zabezpedit styri veci:

m Podporit nové spdsoby prace (experimentovanie, diskusie a brainstormingy a podobne)
m Zabezpecit, aby boli aj obchodné jednotky zodpovedné za Gspech/nelspech Al iniciativ.
m Podrobne sledovat a — ak kde je to mozné — ulahdcit adaptaciu Al iniciativ.

m Poskytovat stimuly pre zamestnancov (odmeny a povysenia pre tych, ktori pomohli s Al
transformaciou).

Zhrnutie

V sumari je dolezité vyzdvihnut, Ze kroky a ¢innosti, ktoré podporujua Al vytvaraja takzvany ucinny cyklus
(virtuous circle). Prechod od funkcénych k interdisciplindrnym timom prepaja rozmanité zrucnosti a
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perspektivy a uZivatelsky vstup potrebny na vytvorenie G¢innych nastrojov. Casom si zamestnanci v celej
organizacii osvoja nové postupy spoluprdce a experimentdlny pristup, ¢o vedie k Uplnej zmene
obchodnych a prevadzkovych modelov, naruseniu tradicného a nie vidy efektivneho hierarchického
pristupu v rozhodovacich procesoch a zrychlovaniu implementdcie inovacii. V nastupujlcej ére, v ktorej
sa bude taZit z nepopieratelného faktu, Ze ludia a stroje spolupracuju lepsie ako ludia alebo stroje
pracujuce samostatne sa tak organizacie, ktoré uz teraz pracuju na zavadzani umelej inteligencie do ich
internych procesov a kultlry prdce ocitnu vo velkej konkurencnej vyhode.

3.2 Struktura vzorovej organizacie

Pri transformacii institlcie verejnej spravy je potrebné premysliet zakladné organizaéné delenie a ich
funkcie. Pri tomto ndvrhu uvazujeme o troch zdkladnych funkcidch organizacie vo verejnej spréve.

m  Navrh politik aregulacii: predstavuje zdkladnu ulohu medzi problémami v ramci spolo¢nosti a
hospodarstva, ktoré je potrebné riesit v ramci vykonu verejnej moci. V ramci tejto funkcie sa
navrhuju opatrenia aich parametre a definuju pravidld pre Gcastnikov trhu respektive obcéanov.
NajdoleZitejsie je definovat a zaviest také pravidld, ktoré funguju, to znamena prinasaju pozitivnu
zmenu podla mandatu institucie.

m Implementacia zmien a dynamické riadenie: zlepsenie vykonu verejnej spravy a efektivnejsSia
implementacia politik si vyZzaduje schopnost dosiahnut redlne vysledky, ako i neustale hladanie
a implementaciu vhodnych nastrojov. Implementacia zmien musi fungovat dynamicky a agilne,
pricom za hlavné schopnosti, ktoré je potrebné rozvinit je moiné povaZovat: zabezpelenie
datovych tokov a experimentovanie (aby bolo moZné ndjst riesenie, ktoré funguje najlepsie v praxi).

m  Prevadzka a vykon agendy: znamena v prvom rade maximdlnu automatizaciu ¢innosti, kde je to
mozné (napriklad back-office, samoobsluzné sluzby), zavddzanie asistentov prirozhodovani a
posudzovani (napriklad zhody s predpismi). Zaroven je mozné Cast zamestnancov preorientovat na
iny typ uloh: poradenstvo pre obcfanov a podnikatelov a organizovanie zapojenia obcianskej
spoloc¢nosti.

3.2.1 Navrh politik a regulacii

Je vhodné, aby institlcia verejnej spravy bola organizovana spésobom, ktory umozni jasné rozdelenie
zodpovednosti za oblasti vykonu verejnej moci. Preto zakladnd regulaénud funkciu by mali stale realizovat
odborné sekcie, ktoré by mali byt doplnené analytickou jednotkou, ktord im

Odborné sekcie

m Zodpovedaju za realizaciu jednotlivych politik a vykon mandatu.

m Kazdad odborna sekcia by mala mat nastavené spravne meratelné ukazovatele pre vysledky a
vystupy.

m Je potrebné, aby fungovali na principoch "Data-driven state": navrhovali politiky na zaklade faktov
a dokazov, potrebuju mat k dispozicii datové modely, ktoré v redlnom case znazorfiuju vyvoj
predmetnej oblasti.

m  Odborné sekcie su biznis vlastnikmi rozvojovych projektov a na zdklade vysledkov experimentov
vydavaju metodické usmernenia pre vykon verejnej moci.

m Odborné sekcie navrhuju stratégiu pre vykon verejnej moci a zodpovedaju sa realizaciu reforiem.
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m Odborné sekcia priamo zodpovedaju pripadnej politickej Urovni.

Analytickd jednotka

m "Interny think-tank", ktory dokaze vypocitat naklady a prinosy jednotlivych politik a ponuknut
nezavisli pohlad oproti odbornym sekciam (ktoré moézu byt prilis angaZované v jednotlivych
politikach).

m Zodpoveda za monitoring a vypocet klicovych vykonnostnych ukazovatelov.

m Zodpoveda za progndzy budiceho vyvoja.

m Radi pri navrhu stratégie pre reformu danej oblasti-

m  Radi pri navrhu novych opatreni (na zaklade najlepsej skisenosti zo zahranicia).

3.2.2 Implementacia zmien a dynamické riadenie

Institucia verejnej spravy musi vediet fungovat v dynamickom prostredi a reagovat na zmeny, politické
priority, nové hrozby a prilezitosti a neustale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Prave dynamicky
aspekt realizdcie reforiem verejnej spravy si vyzaduje najvacsie zmeny v organizacii institlcie verejnej
spravy. Navrhujeme rozdelit tradi¢né oddelenie a vytvorit Specializované, na misiu zamerané jednotky,
ktoré pomo6zu s praktickou realizaciou digitalnej transformacie:

Datova kanceldria ako hlavny realizator datovych inovacii.
Inovacné laboratdrium pre skdsanie novych technoldgii a realizaciu experimentov.
Dizajn digitdlnych sluzieb pre zavedenie uzivatelskej privetivosti.

Implementacnad jednotka posilni dohlad nad realizaciu navrhovanych opatreni.

Ddtova kanceldria a monitoring

Zaklad vykonu verejnej moci bude v buduicnosti postaveny na datach aich vyuZiti v praxi. Preto
zriadenie Datovej kanceldrie predstavuje zdsadnu organizacnl inovaciu, ktord dokaze previest
instituciu do 21. storodia.

Hlavnou ulohou Datovej kancelarie bude nastavit toky dat v ramci organizécie (vratane jednotlivych
aspektov datovej politiky, ako je kvalita udajov, publikovanie otvorenych udajov a podobne).

Odporucame zriadit rolu Chief Data Officer a posilnit Glohu Datového kurétora.

Datova kanceldria pomaha pri identifikacii oblasti, kde sa m6Zu pouZit ddtové inovacie, datovu vedu
a modely (podpora rozhodovania, automatizacia), navrhuje a realizuje ich vyuZitie. V pripade, Ze sa
rieSenie osvedci, moze byt prevadzkované v ramci IT.

Datova kanceldria spravuje pristup k datovym zdrojom.

Inovacné laboratdrium pre riesenie problémov

Inovacné laboratérium sluzi na praktické overovanie navrhovanych politik (napriklad formou
regulacnych "sandboxov" alebo realizaciou RCT a behavioralnych intervencii).

Dizajn digitdlnych sluzieb (behaviordlne inovdcie)

Ak institucia poskytuje digitalne sluzby, je vhodné venovat zvy$enu pozornost ich dizajnu a navrhu
v stlade s pouzivatelskou privetivostou.
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m  Odporucame zriadit poziciu hlavného dizajnéra sluzieb, ktory bude mat na starosti obsah a formu
digitalnych sluzieb tak, aby v maximalnej miere dokézali pomahat s dosahovanim ciefov prislusnych
politik.

m Jednotka dizajnu digitadlnych sluZieb zodpoveda za implementdciu Jednotného dizajn manudlu a za
kontinudlne zlepSovanie digitalnych sluzieb.

Implementacnd jednotka

m Implementacna jednotka dohliada nad realizaciou navrhovanych opatreni (zmeny verejnych politik,
reformy, implementacie informacnych systémov a technoldgii).

m Odporucame organizovat implementacnd jednotku ako programovu kancelariu (pre planované
reformy).

3.2.3 Prevadzka a vykon agendy

Vykon agendy je tradi¢ne chapand ako priamy vykon verejnej moci, ktory sa dotyka zainteresovanych
subjektov, ako obcania a podnikatelia. Pod vykonom agendy chdapeme rieSenie spravnych konani pri
zakladnych sluzbach statu, ako je vedenie evidencii, poskytovanie narokov (napriklad socidlnej podpory)
alebo vyber dani. Kazda agenda spada vidy pod jednu instituciu. Pod prevadzkou chdapeme najma
zabezpecenie podpornych funkcii, ako je Uc¢tovnictvo, prevadzku IT alebo riadenie fudskych zdrojov.

Vykon agendy

Dnesny stav vykonu agendy vo verejnej sprave mdzeme vo vieobecnosti oznacit ako zastaraly. Ak sa
pouzivaju IT systémy, tak vo velkej miere ako transakéné a evidencné systémy. Ponuka verejnych sluzieb
sa vyznacuje vysokou administrativnou zatazou. Zakladny problém pri vykone agendy je, ze proces je
nastaveny pre takzvané obdobie informacného nedostatku a zdkladnd idea spociva v rdmci konania
ziskat vsetky potrebné dokumenty, zaloZit ich do spisu a na zéklade pravidiel a pozbieranych vstupov
vykondvat kvalifikované rozhodnutie, napriklad pri stavebnom konani. Navrhujeme tri zdkladné
opatrenia, ktoré dokazu prispbsobit vykon agendy si¢asnym mozZnostiam:

m Automatizovana obsluha: podla vzoru sukromnych sluzieb (napriklad nakup leteniek) je mozné
velku éast procesov automatizovat (na Urovni "front-office" aj "back-office"), napriklad digitalne
sluzby by mali byt zaloZzené na samoobsluhe pre jednoduché situacie (prestahovanie, vybavenie
davky v nezamestnanosti, vybavenie pridavkov na dieta, vyplnenie dariového priznania). Idedlne je
vyuzitie technoldgie chatbotov.

m RiesSenie expertnych uloh a pripadov: pri rieseni jednotlivych pripadov sa da tieZ vyrazne lepsie zvysit
efektivita intervencii, napriklad vdaka zavedeniu predikénych algoritmov pre odhalovanie podvodov
alebo buducich problémov. V pripade komplikovanych povoleni a rozhodnuti je mozné posudit
#iadost akym spbsobom spifia pozadované $tandardy. V pripade skiimania velkych dat o nejakej
oblasti (napriklad urovni hygieny) je mozné odburat administrativne povinnosti a sustredit sa na
preventivne opatrenia.

m Odborné poradenstvo: kazdy obéan alebo podnikatel, ktory riesi svoju zivotnu situaciu by mal ziskat
partnera, ktory mu pomaha v

Navrhované zmeny vo vykone agendy povedu k zniZeniu potreby po fudskych zdrojoch a ich
substituciou inteligentnymi algoritmami. USetrené zdroje je mozné investovat prave do budovania
zmenovych kanceldrii a jednotiek. Zadkladné odporucané opatrenie pre vykon agendy su:
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m  Automatizacia obsluznych ¢innosti a vytvorenie Specializovaného front-office vo forme klientskeho
centra.

m Zriadenie poradenského centra pre vyznamné skupiny klientov - posun uradnikov do role
konzultantov Zivotnych situacii.

m  Automatizacia evidencnych ¢innosti - a centralizacia evidenénych Cinnosti.

m Integrdcia odbornych algoritmov do prace expertov (v spolupraci s Datovou kanceldriou), vytvorenie
regiondlnych centier excelencie.

Prevadzka

Prevadzkové cinnosti nesuvisia priamo s realizaciou cielov a mandatu organizdcie, ale pomahaju
zabezpedovat zakladnu funkénost. Je potrebné tieto ¢innosti organizovat tak, aby bolo mozné efektivne
vyuzivat zdroje a vyuzit optimalizacné algoritmy.

V pripade prevadzky mame nasledujice odporucania:

m V maximalnej miere automatizovat a centralizovat podporné ¢innosti (ako je Uc¢tovnictvo a verejné
obstaravanie).

m S HR oddelenia od¢lenit ManaZment kvality ludskych zdrojov.
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4 Podpora rozhodovacich procesov

Zakladnou ulohou pri transformacii institlcie je popri zmene organizacnej Struktury aj prislusna zmena
procesov. V nasledujucej kapitole vysvetlime, ako spravne nastavit spdsob a procesy rozhodovania
v rdmci inStitdcie. V ramci snahy o vytvorenie modelovych procesov pre lepSie rozhodovanie verejnej
spravy je potrebné realizovat 3 zakladné ¢innosti:

m Pochopenie pracovného postupu a nastavenie novych pracovnych postupov (,,workflow"),
m Dekompozicia rozhodnuti a zavedenie modelovania rozhodnuti pomocou nastrojov datovej vedy,

m Redizajn tloh a zmena pracovnych néplni s vyuZitim nastrojov datovej vedy.
4.1 Dekompozicia pracovného postupu

Ako sa umela inteligencia stava schopnou nahradit [udi v back-office a midde-office procesoch, vyvstava
otazka a moznost redizajnovat cely sposob vykonu verejnej moci.

Obrazok 2: Dekompozicia procesu

Proces
(workflow)

Ulohy

A A A X AR R X B X X B AN

Pracovna
napln

Pri redizajne je dolezité sustredit sa na hlavny ucel procesu: z akého dévodu proces vykonavame. Ak
dokazeme dobre zadefinovat zmysel ¢innosti v nasej organizacii, dalsim krokom j pre kazdy proces
identifikovat:

m Ulohy (aktivity a ¢&innosti), ktoré sa v rdmci procesu (workflow) vykondvaju. Ulohu mozeme
definovat ako kolekciu rozhodovani,

m Body rozhodovania, ked dochadza k prijatiu rozhodnuti,
m Role a pozicie a ich pracovné naplne (ktoré su v organizacii potrebné).

Takato jednoducha analyza moze vychadzat s procesného modelu, ktory si institucia vytvorila podla
metodiky na optimalizaciu procesov vo verejnej sprave. V skuto€nosti je vSak potrebna mensia miera
detailu, dekompozicia sa nevenuje kauzalnym vztahom medzi Glohami a ¢innostami, ale skor logickému
poradiu uloh.

Na zaklade dekompozicie procesu mdzeme identifikovat:
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m Naklady na realizaciu jednotlivych uloh (aktivit a ¢innosti),
m Potencionalne prinosy, ktoré je mozné dosiahnut vdaka lepSiemu rozhodovaniu,

m Potencial automatizacie uloh aich nahradenie algoritmickym spracovanim udajov: niekedy je
mozné automatizovat vSetky rozhodnutia v rdmci Ulohy, niekedy je potrebny vstup ¢loveka v ramci
posledného rozhodnutia v sérii.

m Ktoré body rozhodovania mdzeme podporit datovou analyzou a ako.

Dalou déleZitou Ulohou je nastavit prioritizdciu transforméacie. V sicasnosti existuju tisice datovych
rieSeni a nastrojov, ktoré umoznia zlepsit jednotlivé aspekty uloh (napriklad anonymizovat Udaje,
pomoct s prekladom zahrani¢nych textov, zvyraznit klicové podmienky v reguldcii). Vieme si predstavit,
Ze Ulohy budu vylepSované postupne pomalymi inkrementalnymi krokmi a v mnohych pripadoch sa tak
bude diat. V tejto prirucke vSak podporujeme ¢o najrozsiahlejsiu transformaciu. Jednoduchy navod ako
prioritizovat zavadzanie datovych rieSeni je vypocitat NPV (Cistd sucasnu hodnotu) a zoradit jednotlivé

evyve

rieSeni, kde postupne implementujte jednotlivé nastroje ktoré maja NPV vys$siu ako 0 tempom urceny
zdrojmi, ktoré mate k dispozicii.

4.2 Podporarozhodovania

Zakladnym prinosom datovych technoldgii, ako je Al, je zlepSenie rozhodovania vdaka aplikacii
predikcie.

Pre kazdu ulohu respektive rozhodovaci proces, ktory mame zdujem automatizovat alebo podporit
datovymi nastrojmi je vhodné vyplnit takuto tabulku a jasne tak stanovit poZiadavky pre buduci nastroj.

Z pohladu rozhodovacieho procesu je doblezité:

m Identifikovat oblasti neistoty, ktoré je potrebné riesit,

m  Posudit hodnotu spravnych a nespravnych opatreni,

m Stanovit akcie, ktoré moze algoritmus vykonat respektive odporudit,

m Nastavit meratelné ukazovatele, ktoré dokazu vyjadrit vysledok respektive zmysel ulohy.

Z pohladu datového toku je dolezité:

m  Zabezpecit mnozZinu trénovacich dat, ktoré umoznia nastavit algoritmus,

m Zabezpecit prisun vstupnych dat v pozadovanej kvalite, aby sme dokazali ponuknut predpovede,

m Zaviest parametrizaciu algoritmu pomocou spatnej vazby.
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Obrazok 3:

Uloha alebo rozhodovaci proces

Identifikovat kIicové neistoty,

ktoré chcete riesit

Ur¢it, akd hodnotu ma spravna a
nespravna predpoved

Trénovanie oﬁc(o

Aké udaje o historickych vstupoch, akcidch a
vysledkoch su potrebné, aby bolo mozZné
nastavit a ,vytrénovat“algoritmus

predpovedi, akonahle je algoritmus
JVytrénovany“?

Uloha alebo rozhodovaci proces

Zdroj: AJAY AGRAWAL, JOSHUA GANS, AVI GOLDFARB: PREDICTION MACHINES

Tabulka 1: Priklady navrhu podpory rozhodovania

Aké akcie je mozZné zvolit?

Aké udaje su potrebné na vygenerovanie

Nastavit klucovy meratelny
ukazovatel, ktorym sa bude merat’
vykonnost

Ako je moZné pomocou nameranych
vysledkov spolu so vstupnymi udajmi
vygenerovat vylep$enia predikéného
algoritmu?

Komponent Priklad 1: Odporucany alternativny | Priklad 2: Prediktivna policia - pldnovanie
trest - podpora rozhodovania v ramci | trds policajnych hliadok (pre mestsku
ulohy ndvrhu druhu atypu trestu | alebo poriadkovu policiu)

v trestnom konani
Predikuj, s akou mierou sa dokéZe | Predikuj pravdepodobnost spachania

Predikcia odsudeny vratit do spolo¢nosti a akd | trestného  ¢inu, alebo  priestupku

je miera pripadnej recidivy. (napriklad vytrZnictva) vdanom case
a v danej lokalite

Porovnaj:  ndklady na  vazia | Porovnaj: naklady, ak pojde hliadka na

v ndpravnom zariadeni voci | miesto kde sa ni¢ nestane voci nakladom

nakladom pri monitoringu | spojenych s nezachytenou vytrinostou

Usudok odsudeného, voci ndkladom pre | respektive trestnym ¢inom.
spolo¢nost, ak odsudeny pocas
alternativneho trestu spacha dalsi
trestny cin.

Rozhodnutie o odpori¢anom type | Planované trasy hliadok (suradnice)

Akcia trestu a jeho vyske (Standardny alebo | v danom case.
alternativny trest).

Vsledok Spravanie odsudeného pocas doby | Pocet spachanych priestupkov

¥ trvania trestu. a trestnych cinov v ramci danej lokality.
m Historické Udaje o povahe | m Historické  Statistiky o trestnych

Trénovanie trestnych Cinov ¢inoch a priestupkoch
m Psychologicky profil pachatelov
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Komponent Priklad 1: Odporucany alternativny | Priklad 2: Prediktivna policia - pldnovanie
trest - podpora rozhodovania v ramci | trds policajnych hliadok (pre mestsku
ulohy ndvrhu druhu atypu trestu | alebo poriadkovu policiu)

v trestnom konani

m Historické sudne spisy m Historické informacie o pohybe
hliadok
m Psychologicky profil pachatela m  Dostupné zdroje
Vstupné data
m  Sudny spis m  Datum

Redefinicia algoritmu na zdklade | Redefinicia  algoritmu na  zdklade

Spétna vazba aktualnych vysledkov. aktualnych vysledkov.

4.3 Redizajn uloh a zmena pracovnych naplni

Umel3 inteligencia a jej aplikacia dokaze vyrazne pomdct odstranit repetativne Ulohy. Takéto Ulohy sa
realizuju automatizovane v systéme. Je doleZité zabezpecit transparentny zaznam realizacie Glohy.

Zavadzanie datovych rieseni postavenych na umelej inteligencii bude mat dopad na pracovnd napln
vasich pracovnikov, typicky tradnik bude vykonavat iné ¢innosti v ramci svojej tlohy. V kazdom pripade,
velka Cast tradi¢nych uloh Uradnika, ktoré dnes chapeme ako dodrziavanie pracovného postupu podla
pravidiel spravneho konania mdze byt realizovana prostrednictvom algoritmu. Klasicky obraz dradnika,
ktory ma jasne nastavené procedury a vedie evidenciu alebo register sa stava minulostou. Pracovna
napln dradnika sa moze vyvijat nasledujicimi smermi:

m  Osobny poradca - Déraz na fudské vnimanie situdcie a empatiu - Uradnik bude pomahat klientom
riesit ich Zivotné situacie ako poradca schopny hladat efektivne a personalizované riesenia na mieru,

m Datovy expert - DOraz na spracovanie dat - uradnik bude monitorovat situiciu a odporudat
preventivne opatrenia na jej zlepSenie respektive reagovat v pripade krizy,

m  Praktik - D6raz na kolaboraciu, flexibilitu a participaciu - dradnik sa bude venovat organizovaniu
a interakcii s velkym mnozstvom uéastnikov a zaujmov,

m Expert - $pickovy odbornik, ktory dokdze poskytovat podklady pre dalsie rozhodovanie a vyuzivat
pomoc algoritmov.

Tabulka 2: Prehl'ad typov zmien v pracovnej naplni

Typ zmeny Zasiahnuté Cinnosti Priklad
Datové nastroje nahradia ® evidencia listin, vratane = automatickd matrika
pracovné pozicie poskytovania vypisov a odpisov registracia obchodnych

spoloc¢nosti

Ditové nastroje znizia ™ Vvydavanie dokladov a licencii m povolovanie vyvozu
pocet zamestnancov na a dovozu

) o m udelovanie povoleni a vynimiek
danej pozicii
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Typ zmeny

Datové ndstroje povedu
k rekonstrukcii pozicie:
niektoré ulohy sa pridaju
a niektoré odoberu

Datové nastroje povedu
zmene dorazu na
jednotlivé zrucnosti

v rdmci pozicie

Zasiahnuté c¢innosti

poradenstvo pri rieSeni Zivotnych

situdcii a pravna pomoc

planovanie a vykon kontrol

skimanie jednotlivych pripadov
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Priklad
m evidencia uchadzatov o
pracu ako kariérne

poradenstvo na trhu prace

danova kontrola

kontrola verejného
obstaravania

realizacia RCT, aby bolo
mozné zistit, ktoré
prevencné opatrenia
v starostlivosti o zdravie
funguju



5 Kategorizacia rozhodovacich postupov a procesov

V nasledujticej kapitole je predstavend kategorizacia postupov a procesov pri rozhodovani tak, aby bolo
mozné tieto modely vyuZit a implementovat v ramci institlcie verejnej spravy.

5.1 Aplikacie datovych rieSeni

Aplikaciu datovej vedy a umelej inteligencie nie je mozné chapat ako jednotné alebo unifikované
rieSenia. V skutocnosti ide o velké mnozstvo réznych aplikacii a pristupov. Najskor predstavime zakladné
technolégie, ktoré pouzivaju datové algoritmy, aby sme mali prehlad o moznych aplikacidch datovych
rieseni.

Inteligentny agenti
Agenti, ktori interaguju s ludmi priamo, prostrednictvom prirodzeného jazyka. Mo6zZu byt vyuZity na

doplnenie ludi v oblastiach, ako je obsluha klientov (pri vybavovani sluzieb) ale ivramci sSkoleni,
odpovedani na FAQ, v ramci podpory ludskych zdrojov v organizacii a podobne.

Kolaborativni roboti

Roboti, ktori operuju pri pomalych rychlostiach a st vybaveni senzormi, aby dokazali kooperovat s
fludmi. V ramci verejnej sprdvy maju uplatnenie najma v colnej sprave.

Biometrickeé Identifikacia, rozpozndvanie tvdre

Novy a jednoduchy spbsob identifikacie a autentifikacie, ktory je moziné vyuzit napriklad v
bezpecnostnych aplikaciach (identifikacia zlo¢incov na kamerovych zdznamoch, autorizacia pristupu do
objektov).

Inteligentna automatizdcia

Moznost nahradit vybrané ulohy priamo strojom. Napriklad automaticky vypocet, priznanie a vyplatu
pridavkov na deti.

Odporucacie systéemy

Na zaklade identifikovanych vzorov dokaZe odporucaci systém navrhovat dalSie kroky: moéze ist
o navrhované rozhodnutia (v spravnych a sidnych konaniach), odporucané vysetrenia v rdmci Zivotnej
cesty pacienta a podobne. Odporucacie systémy mézu byt tieZz pouZité pre komunikaciu s obéanmi a
podnikatelmi, napriklad pri navrhovani dalSich krokoch v Zivotnej situacii (odpori¢ame vam rezervovat
si miesto v jasliach).

Inteligentné sluzby

Inteligentné sluzby maju adaptabilitu zakddovanu priamo do svojho navrhu a dokazu sa prispésobovat
situdcii a potrebam pouZivatelov. Predstavte si napriklad inteligentné kariérne poradenstvo
v nezamestnanosti alebo inteligentnl podporu vasho dietata, aby dokazalo v maximalnej miere vyuzit
svoj potencidl (kombinacia vzdeldvacich a socidlnych sluzieb), ako iinteligentné zdravotné liecebné
programy.
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Personalizacia

Na zaklade analyzy trendov avzorov spravania (ako ideklarovanych preferencii) dokaze sluzba
ponuknut vhodné rieSenie pre Zivotnu situaciu obc¢ana (adresna davka v hmotnej nlidzi, investi¢ny stimul
do vyskumu a vyvoja).

Rozpoznavanie textu a hlasu

Na zadklade analyzy a vyhodnoteni textu respektive hlasu je mozné ponuknut novu Uroven v interakcii
medzi strojom a ¢lovekom.

Rozsirena realita

Kombinuje technoldgiu umelej inteligencie a virtualnej reality aby bolo mozné vytvorit nové vrstvy pre
interakciu vo fyzickom svete. Napriklad vizualizdcia a ovladanie inZinierskych sieti cez mobilné
zariadenie alebo pouZitie rozsirenej reality v colnych skladoch (napriklad v colnych procesoch).

5.2 Rozhodovacie procesy
Prehlad, akym sp6sobom mdzeme vylepsit jednotlivé typy rozhodovacich procesov cez datové riesenia.

5.2.1 Front-office, obsluha a poskytovanie sluzieb

Front-office procesy mozu byt zdsadné zlepsené a zjednodusené zavadzanim inteligentnych agentov
ako osobnych asistentov, pre rieSenie Zivotnych situacii, ale i pravne poradenstvo a podobne. Za
zakladné aplikacie pri poskytovani sluzieb je mozné povaZovat:

m hlasovd asistencia,

m '"chatboti" pre zjednodusenie vztahu

m nhavigdcia cez Zivotné situdcie,

m personalizované sluzby a proaktivna identifikdcia narokov a povinnosti pre klientov,
m automatizované spracovanie Ziadosti a online digitalne sluzby,

m podpora pracovnikov kontaktnych centier a front-office pri vybavovani klientov.

S vyuzitim tychto nastrojov dokdzeme premenit vztah klienta a institlUcie verejnej spravy: vyrazne zvysit
efektivitu obsluhy a pouzivatelsky zazitok s digitdlnou sluZzbou. Modernizacia front-office procesov ma
zmysel pre institucie vietkych velkosti, konkrétna architektira kanalov obsluhy bude zavisiet od objemu
a charakteru obsluhy. Trendom je prechod na digitdlny kanal s maximdlnou mierou personalizacie,
¢omu mbze zodpovedat znizenie poctu pobociek.

5.2.2 Vydavanie rozhodnuti v rdmci konania (spravneho, stidneho)

V pripade vydavania rozhodovania je prvym krokom expertny systém, snaha o navrh vhodného
rozhodnutia algoritmom. Pravidld verejnej spravy ¢asto umoziuju vytvorit priamo expertny systém, ak
je k dispozicii viacero dat, da sa navrhnut i rieenie, ktoré predpoveda rozhodnutie Uradnika, ¢o ma
zmysel najma pre spracovanie nestrukturovanych tdajov. V. mnohych pripadoch je Gplnd automatizacia
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prili$ citlivd (napriklad v zdravotnictve alebo v pripade stidnych rozhodnuti) a odporic¢ame ponechat
¢loveka v rdmci rozhodovacieho cyklu ako poslednu autoritu.

V ramci spravnych asudnych konani je mozné pomocou umelej inteligencie posilnit respektive
automatizovat nasledujlce procesy:

m Identifikacia suladu s pravidlami a procesmi, identifikacia chybajucich nalezZitosti.

m Expertné posudenie zhody so suborom pravidiel (napriklad stavebné alebo hygienické predpisy).
m  Analyza predchadzajucich pripadov a vysledkov.

m Predikcia rizika v danom pripade.

m Pred-vyplnenie rozhodnutia.

m Posudenie odvolania.

5.2.3 Planovanie kontrol

Vdaka nasadeniu datovych rieseni je mozné vyrazne zvysit UspeSnost kontrol a pravdepodobnost, Ze
nebude dochadzat ku kontrole spravnych rieseni, alebo zZe podvodné alebo nespravne riesenia uniknud
kontrole. Vysledkom bude precizne kontrolovanie problematickych transakcii a subjektov a znizenie
zataze pre subjekty, ktoré nepodvadzaju. Vyuzitie nastrojov datovej vedy sa odporuida institdciam ako
je UVO, Finanéna sprava, NKU.

V ramci planovania kontrol je mozné zlepsit nasledujlce procesy:

m Identifikdcia podozrivych pripadov na zdklade minulosti v celej Skdle pripadov (ad-hoc, na zaklade
aktualnej situdcie).

m  Navrh optimalneho planu kontrol z ciefom eliminacia moznych problémov.
m Ex-post hladanie chyb.

m Ex-ante posudzovanie navrhov, projektov a obstaravani a identifikacia rizik.

5.2.4 Operativna alokacia zdrojov

Vo vadsine pripadov pracujeme vo verejnej sprave z obmedzenymi zdrojmi. Preto kazdé zlepSenie
efektivity vyuZitia zdrojov mézZe vyrazne pomoct vykonnosti verejného sektora. Prvé aplikidcie umelej
inteligencie sa tykali prave oblasti, ako manazment zasob alebo podobne. V pripade verejnej spravy je
mozné podporit operacné centrd a centralne riadit pouZitie zdrojov:

m Verejné obstardvanie.

m Planovanie pracovnych rozvrhov (napriklad policajnych hliadok).
m Planovanie Udrzby a vyuZitia zariadeni v sprdve organizacie.

m Skladové hospodarstvo.

m Operativna alokdcia zdrojov v krizove;j situdcii.
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5.2.5 Planovanie a predvidanie budiceho dopytu

Nastroje datovej vedy umozniuju predvidat dopyt po budtcich verejnych sluzbach aj v dlhodobom
horizonte a optimalizovat tak siet verejnych sluzieb, ako st napriklad siet a kapacita skdlok a zakladnych
$kol, rozsah sluzieb nemocnic a podobne. V oblasti verejného zdravotnictva mbézeme modelovat buddci
zdravotny stav populacie alebo predikovat vyvoj inflacie vo vztahu k budicej $tatnej pomoci. Za
zakladné aplikacie povazujeme:

m Odhadovanie potrieb dopytu po jednotlivych verejnych sluzbach.
m Odhadovanie vyvoja prijmov, ako i dopadov rozpoctovych opatreni.

m Tento pristup je mozné vyuZit aj na individudlne pripady a odhadovat pravdepodobnost buducich
intervencii (v zdravotnictve pre pacienta, v socidlnej starostlivosti o deti, vo vzdelavani).

m Predikcia buducich krizovych situdcii.

Ak dokazeme odhadndut, ako dopadne buddcnost, mézeme lepsie presunut zdroje tam, kde su potrebné.
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6 Vzorové postupy

V tejto kapitole sa venujeme definovaniu vzorovych postupov pre manazment Udajov - jednd sa o
vytvorenie vzorovych postupov ako zbierat, spravovat a vyuzivat Gdaje. U¢elom je vytvorit také postupy
pre organizacie verejnej spravy, ktoré budu jednoducho implementovatelné do ich struktar. Vystupom
su nasledujuce modelové priklady:

m Prioritizacia a zber poziadaviek,

m Zber a spracovanie udajov,

m Zdielanie udajov,

m  Rozhodovanie na zaklade udajov,

m Tvorba analytickych vystupov,

m Testovanie dopadov a efektivity politik,

m  Publikovanie Udajov: otvorené Udaje a vizualizacia.

6.1 Prioritizacia a zber poziadaviek

Cim viac udajov organizacia zbiera, tym vacsia je $anca, ze pochopi spravanie pouzivatelov a kontext ich
spravania. Cim viac organizéicia chape o jednotlivych uZivateloch, ich potrebach, zdmeroch a tuzbach,
tym viac méze zlepsit uZivatelsku skisenost. Datami riadena organizacia, bude vsak pravdepodobne
mysliet ovela SirSie: data-driven marketing, data-driven sluzby, data-driven zékaznicky servis, data-
driven rozhodovanie, data-driven HR. Ak ma kazda z nich sadu internych a externych zdrojov Udajov s
roznymi formdatmi, latenciou, problémami s kvalitou Udajov, poZiadavkami na zabezpecenie a sulad atd',
potom tato prax zhromazdovania maximalneho mnoZstva udajov zlyha. Na udrzanie tychto systémov,
zélohovanie Udajov a na integraciu tychto zdrojov Udajov s cielom poskytnut holisticky pohlad st vysoké
naklady. Zostavujete zdroje Udajov, spojenia medzi nimi a schopnosti spracovania v priebehu ¢asu.
Musite mat raciondlnu, dobre premyslen( stratégiu ziskavania Udajov. Datové timy vo véacSine
organizacii si navySe obmedzené na zdroje; nemozZu robit vSetko naraz, a preto musia uprednostnit,
ktoré zdroje Gdajov sa maju velmi starostlivo riesit.

Klicovou zlozkou st nepochybne Gdaje. Samozrejme, musia to byt spravne Udaje. Stbor Udajov musi
byt relevantny, v€asny, presny, Cisty, objektivny; a ¢o je najddleZitejsie, musi byt déveryhodny. Niektori
velki predajcovia Udajov a poskytovatelia sluzieb inzeruju udaje ako vseliek: ak zbierate vSetko, niekde
tam su aj diamanty, ktoré urobia kazdu spolo¢nost Uspesnou. Pravdou je, Zze samotné (daje nestacia.
Malé mnoizstvo Cistych, déveryhodnych Udajov mdzu byt ovela cennejsie ako nespocet nezmyslov.
Déatami riadend organizacia by sa mala zamerat na hodnotovy aspekt. Primarnou motivaciou datového
timu by malo byt uspokojenie potrieb analytikov. Timy musia mat svoje zakladné Gdaje, navyse mézu
mat iny subor Gdajov, ktoré rozsiruju ich zakladné udaje. Tieto iné zdroje Udajov su pravdepodobne
cenné a ucinné, ale nie rozhodujuce.

Podporované postupy a priority pre prioritizacii a zber poziadaviek:

5. Porozumenie doméne a formulacia hypotéz - porozumenie situdcii, definicia problémov, stanovenie
cielov, ktoré je potrebné dosiahnut, definicia hypotéz.
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6. Vyber vhodnych datovych zdrojov - zabezpecenie pristupu k datam na technickej Grovni, ndkup dat.

7. Vyuzivanie existujucich udajov vratane otvorenych suborov Udajov a Udajov z interoperabilnych
systémov.

8. ldentifikacia a rieSenie rizik spojenych s ochranou sukromia a bezpecnosti idajov - najma v suvislosti
s pristupom k osobnym udajom a ich pouzivanim. Vytvorenie zodpovedného rdamca Udajov moze
pomoct chranit jednotlivcov pred skodami vyplyvajicimi z ¢innosti zaloZzenych na Udajoch vratane
diskriminacie z profilovania

9. Vypracovanie a implementacia planu monitorovania a hodnotenia zaloZeny na osvedcenych
postupoch zberu a spravy udajov a zahffiajuci vSetky typy poZiadaviek na udaje. Identifikujte Gdaje
potrebné na podporu posudenia vyuZivania udajov pri rozhodovani.

6.2 Zber a spracovanie udajov

Dostupnost tdajov transformuje globalnu ekonomiku v nebyvalej miere. Mnoho organizacii, bez ohladu
na zameranie v sucasnosti povazuju udaje za Ustredny zdroj inovacii a hospodarskeho rastu. PouZivanie
udajov navyse tieto udaje nespotrebuje: skér ich mozu pouzivat ini. Organizacie zalozené na Udajoch v
sucasnosti generuju vy$sie vynosy ako tradiéné organizacie, pretoze po ich zbere sa idaje mdzu pouzit
na viaceré Ucely. Ked do organizacie prichadzaju nové druhy udajov, je potreba urcit, ako s nimi
zaobchadzat. Niektoré dolezité funkcie novych néstrojov, ktoré pomahaju s riadenim Udajov a analyz
zahfiaju:

m Datové kataldgy, glosare a slovniky. Datovy kataldg organizacie je stipisom dat (vratane metadat),
ktoré umoznuju organizaciam stat sa riadenymi idajmi tym, ze pomahajd pouzivatelom porozumiet
a budovat déveru v Gdaje. Novsie nastroje automatizuju niektoré kroky a postupy na aktualizaciu
katalégov, ako aj objavuju metaudaje z existujucich suborov Udajov, aby sa o nich dozvedeli
podrobnosti. Nastroje mozZu tiez oznaCovat Udaje podla definicii a pravidiel organizacie na vyssej
Urovni a vyhladéavat a pouzivat existujucu dokumentaciu.

m Datova linia. Datova linia umoZniuje pouzivatelom doverovat ich Bl a analytike. Pomocou datovej
linie s metaudajmi moZu organizacie pochopit, odkial Udaje pochadzaju a sledovat, ako sa zmenili a
transformovali. To by mohlo zahfnat, ako by vplyv zmien na jeden datovy prvok mohol ovplyvnit iné
systémy.

m  Modelové riadenie. Akonahle je prediktivny model postaveny, méze sa ¢asom stratit a degradovat,
takZe kontinudlne sledovanie je déleZitou sucastou procesu riadenia analyzy. Niektoré riesenia
nastrojov automatizuju monitorovanie, Iné nastroje poskytuju automatické upozornenia, ked je
model degradujuci.

Nastroje pre spracovanie a transformaciu dat predstavuju klfticovy prvok pre zabezpecenie efektivity
Tento komponent zahrnuje Cistenie dat, transformaciu dat, anonymizaciu dat, obohacovanie dat,
replikaciu dat, procesy datovej kvality, optimalizaciu dat, orchestraciu dat, virtualizaciu dat, aktivny
archiv, spracovanie v pamati.

Podporované postupy a priority pre zber a spracovanie udajov:

1. ZhromaZdovanie a ziskavania dat - prehladdvanie dat a datovych zdrojov, zber dat, integracia dat,
popis dat, formatovanie dat, prepajanie dat, skladovanie dat, meranie datovej kvality,

2. Poutzitie prisnych metdd zberu Udajov. Zvazte a zamerajte sa na mozné skreslenia a medzery v
zozbieranych udajoch, vykonajte kontroly kvality idajov a zozbierané udaje zdokumentujte.
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3. Vytvorte kulturu vyuZivania udajov uprednostnenim budovania kapacit a Usilia o vyuZivanie udajov
medzi ob¢anmi, ktorych Udaje sa zbieraju.

4. Zber udajov z viacerych zdrojov a pouzitie kombinacie metdd zberu a analyzy udajov.

5. Pocas celého Zivotného cyklu projektu by sa mali dodrziavat najlepsie postupy a normy pre zber a
spravu udajov.

6. Vypracovanie planu analyzy Udajov. Zmapujte, ako budld zhromaZidené udaje usporiadané,
klasifikované, porovnavané a zobrazené. Tento plan by mal byt spojeny s metédami a nastrojmi
zberu udajov.

6.3 Zdielanie udajov

Schopnost zdielat Udaje prostrednictvom internetu prostrednictvom internetu priniesla nové hrozby
pre bezpecnost a sikromie osobnych Gdajov, ¢o zvy$uje potrebu dovery medzi vlddou a obéanmi a
medzi vlddnymi organmi. Lepsia spolupraca s obanmi a jasnejSie vysvetlenie, kedy a prec¢o sa udaje
pouzivaju, mézu pomdct vybudovat déveru. Auditovatelnost je tiez kld¢om k tomu, aby pomohla ludom
a organizaciam sledovat, ako sa Udaje pouzivaju na zabezpecenie toho, aby kazda interakcia s osobnymi
udajmi bola kontrolovatelnd, transparentna a bezpecnd. Pravny rdmec tykajuci sa zdielania udajov sa
¢asto oznacuje ako velmi zlozity. Nové pravne predpisy, ako napriklad vSseobecné nariadenie o ochrane
udajov (GDPR), sa nachadzaju nad existujucimi ramcami, ktoré mozu organizaciam verejného sektora
vytvarat neprehladny systém na navigaciu. Vidy, ked sa informdacie zdielaju, musia organizacie
verejného sektora prejst procesom vytvorenia alebo ndjdenia spravnej legalnej ,brany”, aby sa
umoznilo zdielanie bezpeénym spbésobom, ktory moZe trvat roky. Vytvorenie novej datovej
infrastruktiry, ktord umozZni organizacidam prekonat prekazky v zdielani Udajov, si vyZaduje jasné
vedenie a pristup zaloZeny na spolupraci. Objavuju sa prilezitosti na presmerovanie vodcovstva
prostrednictvom novych Struktdr a novych pozicii, napriklad CDO.

Podporované postupy a priority pre zdielanie udajov

1. Priprava dat - priprava a vyber dat, Cistenie dat, prieskum dat, hladanie informacii a vztahov medzi
datami,

2. Zdielanie udajov s vedeckou komunitou a pouZzivanie Standardov Udajov a interoperability s ciefom
vyplnit medzery vo vedomostiach

3. Prezentdacia Udajov vo formatoch, ktoré sa daju lahko interpretovat, ako napriklad vizualizacia
udajov. Jednotlivé ¢asti idajov musia byt prezentované v standardnych formatoch, aby sa umoznilo
zdielanie v ramci sluzieb. Kvalitu Gdajov je mozné zlepsit prostrednictvom lepsieho monitorovania
kvality a Standardov Udajov a prostrednictvom procesov spracovania Udajov.

4. Technické rieSenia, ako st napriklad aplika¢né programovacie rozhrania (API), sa mbzu prekryvat na
starSich systémoch, aby sa zlepsila interoperabilita a umozZnilo zdielanie Udajov. To je vSsak mozné
iba so spravnymi normami a spolahlivym novym modelom udajov.

5. Audit toho, ako sa Udaje pouZivaju na zabezpecenie toho, aby kazda interakcia s osobnymi udajmi
bola kontrolovatelna, transparentna a bezpecna.

25



6.4 Rozhodovanie na zaklade udajov

Data maju potencial pomédct formovat vladu budicnosti. Udaje viak nemajui mozog, a preto nemdzu nié
riadit. Rozhodovanie zaloZené na Udajoch je teda len Ciastotne o Udajoch. Jasna a spolo¢na vizia a
vedenie zohravaju hlavnu dlohu pri rozhodovani. Ako uZz bolo uvedené, Udaje musia byt véasné,
relevantné a ddveryhodné. Ak tomu tak nie je, rozhodovacie organy maji obmedzené moznosti. Dal$ou
vyznamnou prekazkou efektivneho rozhodovania zaloZzeného na udajoch je fakt, Ze sme daleko od
dokonalych tvorcov rozhodnuti. Nie vzdy pristupujeme k problémom najobjektivnejSim sp6sobom,
Casto prindaSame vlastné subjektivne skdsenosti a zameriavame sa na nepodstatné detaily. To vedie k
chybnym, nelogickym mysleniam a rozhodnutiam. Tieto vplyvy a mechanizmy sa nazyvaju kognitivne
predsudky. preco si nemézeme vidy déverovat?

m  Sme rozporuplni — Ked" mame k dispozicii rovnaké ddkazy v réznych ¢asoch, dospievame k inym
zaverom; a ked' st réznym ludom predlozené rovnaké ddkazy, mdzeme dospiet k inym zaverom

m Pamatdme si na veci, ktoré sa nestali — Nasa intuicia je zalozend na castiach skutocnych faktov,
obklopenych dierami, ktoré mame sklon vyplnit predpokladmi a presvedceniami.

m Nevzddme sa zlych Udajov — Internalizujeme fakty, budujeme mentalne modely a potom, ked' su
nové dbkazy v rozpore s tymito faktami, sme velmi odolni vo¢i zmene ndsho modelu alebo prijatiu
novych udajov.

m  Sme unaveni a hladni — Nase rozhodnutia ovplyviiuju iné vnutorné, vonkajsie faktory, ako je hlad,
nalada a energia. V analyze boli sledované rozhodnutia 6smich sudcov. Najjednoduchsim
rozhodnutim bolo odmietnut prepustenie, ktoré dosiahlo az 65% po obede a ku koncu dfia sa
postupne znizovalo.

Rozhodovanie zaloZzené na Udajoch a potencial prediktivnej analyzy sa dostava do popredia, ¢o sa odrdza
predovsetkym v oblastiach:

m Lepsie poskytovanie sluzieb - Analyzu dat mozno vyuZit na zlepsenie existujlcich sluzieb a na
vytvorenie novych siborov Udajov, ktoré by viedli k Uplne novym verejnym sluzbam.

m LepSia tvorby politik - Tvorcovia politik pouZivaju satelitné snimky, udaje z mobilnych telefénov
apod. na sledovanie a vytvorenie novych alternativnych ukazovatelov v redlnom ¢ase, doleZitych
pre tvorbu rozhodnuti..

m Lepsia angazovanost obc¢anov - Uplatiovanim strojového uéenia na socialne média mozu byt vlady
vnimavejsie voci ndladam obcanov, ¢im sa zac¢ina nova dimenzia obcianskej angaZovanosti.

Ked' organizdcie uvazuju o analytickych technoldgiach, ktoré pomahaju pri rozhodovani zalozenom na
udajoch, zvy€ajne uvazuju o nastrojoch, ako napriklad:

Riadenie vykonnosti. Metddy a nastroje riadenia vykonnosti pomahaju pouZivatelom zamerat sa na
pristup k tdajom, analyzu a v kone¢nom désledku na vykonnost délezitych cielov a cielov projektu. Ciele
sa zvycajne pohybuju od SirSich cielov, ako je zlepSenie spokojnosti zakaznikov az po uUzko definované
ciele zamerané konkrétne na zodpovednosti zamestnanca, ako napriklad dokoncenie procesu v
stanovenej lehote. Riadenie vykonnosti je preto dlhodobo hlavnym zameranim Bl a datovych skladov,
aby umoznilo podnikovym pouzivatelom pracovat s metrikami zaloZzenymi na Udajoch efektivne na
usmernovani rozhodnuti a ¢innosti. Namiesto toho, aby pouZivatelia poskytovali objemné prehlady,
ktoré vyzaduju, aby vyhladavali relevantné (Gdaje, mdzZu metriky vykonnosti ulahcit pouZivatelom
rychlejsie vyuZivanie udajov v ramci kontextu a rychlejsi pristup k najdéleZitejSim idajom. Na presné a
konzistentné definovanie KPI a inych metrik musia manazéri preskimat Bl reporty a analyzy. Datové
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sklady ¢asto hraju dolezitu ulohu pri poskytovani pristupu k starostlivo vycéistenym a Struktdrovanym
Udajom na podporu metrik riadenia vykonnosti. Vdaka dobre definovanym metrikam, ktoré su aktudlne,
moze riadenie vykonnosti pomoct organizaciam zosuladit rozhodnutia a akcie s ciefmi. Ciele poskytuju
hodnotny kontext pre analyzu udajov. Rozhodovatelia tak potrebuju technoldgiu, ktord im umozni
interakciu s Gdajmi relevantnymi pre metriky vykonnosti. Ak uZivatelia nie si schopni preskimat udaje,
nemozu efektivne vyuZivat idaje na zlepSenie vykonu. To mb6ze spdsobit, Ze metriky budi menej cenné
pre riadenie rozhodnuti a akcii.

Dashboardy a scorecards. Dashboardy a scorecards su obycajne spdsob, akym organizacie komunikuju
ciele riadenia vykonnosti. Vac¢sina Bl rieSeni podporuje ovladacie panely na mobilnych zariadeniach,
nativne alebo prostrednictvom webu, ako aj na desktopoch, laptopoch a pracovnych staniciach.
Dashboardy sa vyvinuli tak, aby sluzili SirSiemu Gcelu ako pouzivatelsky portal (alebo ,informacny
panel“) nielen pre metriky vykonnosti, ale aj pre $irsi rozsah vizualizacii, vratane grafov, tepelnych map
(heat maps) a meradiel a textovych informacénych kanalov.

SamoobsluZnd vizudlna analyza a zistovanie udajov. RieSenia v tejto oblasti sa zameriavaju na rieSenie
potrieb pouZivatelov, ktoré presahuju spotrebu Udajov. PouZivatelia chct analyzovat Udaje, ale nechcu
opustit jednoduchsie pouZivatelské rozhranie a grafické skdsenosti, ktoré su charakteristické pre pre
riadiace panely. RieSenia vizuadlnej analyzy a vyhladdvania udajov poskytli vacsiu samoobsluznu
funkcionalitu ako starsie podnikové Bl riesenia. S tymito rieSeniami mdzu pouZivatelia sledovat Gdaje
prostrednictvom modernych grafickych rozhrani a vizualizacii, vratane dashboardov. Schopnosti
samoobsluhy im umoziuju vybrat si sibory Udajov, dotazovat sa na data a vytvarat vlastné vizualizacie.
Vadsina rieSeni prichadza s kniznicami typov vizudlnej reprezentacie, ako su grafy, tepelné mapy a
rozptylené projekty; Mnohé rieSenia umoZnuju pouZivateflom rozsirit svoje moZnosti importom
vizualizacii z vonkajsich zdrojov, vratane open source.

Priprava a integracia udajov. Pokroky v priprave udajov su rozhodujuce pre to, aby pouZivatelia mohli
vyuzivat vizualne analytické rieSenia, pretoZe sa snazia o pristup k va¢siemu mnozstvu zdrojov Gdajov.
Priprava dat zahfia cely rad procesov, ktoré zacinaju s prijimanim a zhromaZdovanim Udajov a
prebiehaju prostrednictvom zlepSovania kvality a transformacie. Tieto procesy su ¢asto pomalé a
komplikované a vyZzadujd znacné manudlne Usilie, ktoré moze zabranit tomu, aby Bl a analytika zohravali
integralnejsiu uUlohu v kazdodennom rozhodovani. UZivatelia zvy¢ajne musia pockat, kym IT pripravia
Udaje, alebo prevziat tlohu s nestandardnymi nastrojmi a menej konzistentnymi metédami, ktoré mozu
sp6sobit chyby a nezrovnalosti. Samoobsluzna funkénost pomocou terminov, ako je napriklad miesanie
Udajov (blednign), wrangling a munging, umoznuje pouzivatelom preskimat Udaje a vybrat stbory
udajov, ktoré vyhovuju ich procesom Bl a vizualnej analyzy. Samoobsluzna funkcionalita je tieZ zreld na
pouzitie pri vyvoji datovych kataldgov, glosarov a repozitarov metadat. Toto je rozhodujuce pre to, aby
pouzivatelia mohli ziskat kompletny prehlad o Gdajoch a zdielat Gdaje a poznatky zaloZené na Gdajoch
s ostatnymi.

Pokrocilé analyzy. Pokrocilé analytické nastroje zahffiaju nastroje ako prediktivne modelovanie a
strojové ucenie. Tieto nastroje mézu poméct pouzivatefom najst vzory v Gdajoch, ktoré mozu riadit
rozhodnutia. Tieto nastroje maju miesto vo vznikajlcej oblasti automatizacie, ktord moze tiez pomoct
organizacii stat sa viac orientovanou na udaje.

Automatizacia. Existuje cely rad nastrojov, ktoré automatizuju Zivotny cyklus analyzy, od pripravy
udajov aZ po budovanie modelov, ktoré vyuzivaju pokrocilé analytické metddy, ako napriklad strojové
ucenie alebo spracovanie prirodzeného jazyka. Tieto produkty modziu poméct organizaciam pri
rychlejSom rozhodovani. Organizacie mozu pouzivat prediktivne analyzy na pomoc pri upozorriovani,
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napriklad podvody — systémy mo6Zu smerovat potencidlne podvodné transakcie na 3Specidlnu
vySetrovaciu jednotku na dalSie spracovanie.

Podporované postupy a priority pre rozhodovanie na zidklade udajov:

1. Sprdva analytického ,sandboxu” pre potreby ad-hoc analyz a podpory inovacii

2. Vyuzivanie kvalitnych Udajov v redlnom case alebo véasnych Udajov na podporu rychleho
rozhodovania, zlepSenia programovania pre pouzivatelov a informacnej stratégie

3. Zavedenie modelov, dat a nastrojov, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na zaklade ktorych sa podporia
rozhodovacie procesy

4. Podpora analytického spracovania Udajov vyuZitelného aj pre navrh a hodnotenie politik a
posudzovanie vplyvov a hodnotenie dopadov reguldcii

5. Transformdcia fungovania organizdacie a procesov tak, aby boli tieto analyzy efektivne pouzivané a
zaroven zverejiiované vo vhodnej vizualnej podobne pre verejnost

6. Vytvorenie alebo posilnenie analytickej jednotky v organizacii, ktoré budu realizovat analyzy s
vyuzitim potrebnych ndastrojov poskytovanych ako sluzba.

6.5 Tvorba analytickych vystupov

V nasom informaénom veku je Uloha informacii pri tvorbe politiky rozhodujuica. Udaje mézu poskytnut
hiboky prehlad o spravani ludi, s cielom lepSie vytvarat politické rozhodnutia. Objavuju sa aj nové
dohody medzi verejnym a sukromnym sektorom s ciefom spristupnit Udaje zo socidlnych médii,
profesiondlnych sieti, mobilnych telefénov a senzorov pre tvorcov politik. Tvorba politik sa tradicne
zakladd na spravach, ktoré su vo velkej miere zaloZzené na tradi¢nych prieskumoch a administrativnych
Udajoch a statistikach - nastroje, ktoré su pomalé a ndrocné na pracu. Na rozdiel od toho, nové
technolédgie a nastroje mdézu potencidlne priniest politické pohlady na castejSom, rozélenenom a
nakladovo efektivnom zaklade. Tradi¢né prieskumy - ako su scitania, oficidlne Statistiky a podnikové
Udaje - budu vidy potrebné, ale je viac ako pravdepodobné, Ze sa velké Gdaje budu aj nadalej objavovat
a integrovat do procesov a rozhodnuti v oblasti tvorby politik. Existuje Styri zakladné typy analyz,
usporiadané od najjednoduchsich az po najzlozitejsie: i.) Deskriptivna analyza; ii.) Diagnostickd analyza;
iii.) Prediktivna analyza a iv.) Preskriptivna analyza.

Deskriptivna analyza je najjednoduchsi typ analyzy. Ciefom deskriptivnej analyzy je numericky opisat
kli¢ové vlastnosti vzorky. Casto moze tvorit Udaje, ktoré sa zobrazuji na dashboardoch. Mozu tie?
poskytnut prehlad alebo pohodlie, pokial ide o kvalitu Udajov. Deskriptivna analyza je zvyCajne prvym
krokom, $ancou ziskat zmysel pre déta k hlbsej analyze.

Pouzitie grafiky na preskimanie a vizualizaciu Udajov sa nazyva Diagnosticka analyza. Grafy nam
pomahaju vidiet vacsi obrazok datového siboru a pomahaju nam odhalit zjavné alebo nezvycajné vzory.
Diagnosticka analyza ndm zvycajne poskytuje mnoZstvo moznosti, s ktorymi sa da studovat systém. To
zase pomaha analytikovi, aby prisiel s novymi hypotézami o tom, ¢o by sa mohlo diat a s ktorymi pakami
musite pracovat. Diagnosticka analyza moze tiez vyzdvihnat medzery v nasich vedomostiach a pomdct
urcit, ktoré experimenty by mohli zmysluplne vyplnit tieto medzery.

Prediktivna a Preskriptivna analyza vychadza z inferencialnej analyzy. Cielom je poukazat na vztahy
medzi premennymi z existujuceho suboru Gdajov a vytvorit Statisticky model, ktory dokaze predpovedat
hodnoty atributov pre nové, neuplné alebo budice datové body. Prediktivna analyza sa potom moze
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pouzit na generovanie progndz a buducich predpovedi v ¢asovych radoch, ktoré sa mozu pouzit na
generovanie planov (Preskriptivna analyza). Aplikacie prediktivnej analyzy su obrovské, napriklad:
softvér na predikciu akcii; Filtre proti spamu; Socialne siete; prediktivny policajny dozor; Predpovedanie

dopytu.

Tabulka 3

Pouzitie

Pozadované nastroje

Pohlad naspat

doporuceni

Deskriptivna analyza (Co sa | Prehlad stavu za danu oblast; 1. Datova agregiacia
stalo?) 2. Data Query
Obsiahle, presné a zivé data; 3. Statistickd analyza
Efektivna vizualizacia 4. KPls
Diagnosticka analyza (Preco sa | Analyza pricin; 1. Data mining
to stalo?) 2. Vizualizacia
Schopnost prechadzat datami a 3. Sémantickd analyza
izolovat jednotlivé informacie 4. Analyza sentimentu
5. Regresna analyza
Pohlad dopredu
Prediktivna analyza (Co sa | Odhad pravdepodobnych 1. Statistické modely
stane?) vysledkov; 2. Simulacie
3. Machine learning
VyuZivanie historickych trendov 4. Prediktivhe
a algoritmov modelovanie
Preskriptivna analyza (Co treba | Podpora rozhodovania; 1. Optimaliza¢né modely
urobit aby sa to stalo?) o o 2. Neurdnové siete
VyuZivanie pokrocilych 3. Umeld inteligencia
analytickych technik pre navrh 4. Heuristické metédy

Specifické ¢innosti pre datami riadené organizacie:

m Datami riadené organizacie neustale testuju. Moze to byt testovanie A / B, tok na webovej stranke

alebo testovanie vplyvu v kampani. LinkedIn napriklad vykondva 200 experimentov za deni. Testy
moZu tieZ zahfiat testovanie priamo s uZivatelmi s cielom ziskat priamu spatnd vazbu o moznych
novych funkciach alebo sluzbach.

m Datami riadené organizacie su zapojené do prediktivneho modelovania, progndzovania, ale o je
najdoélezitejsie, kimia predikéné chyby a iné uéenia spat do modelov, aby sa zlepsili.
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Datami riadené organizacie takmer urcite budu vyberat medzi budicimi moznostami alebo akciami
na zaklade Udajov. Analytici musi informovat a ovplyvriovat tych, ktori rozhoduju. Technoldgia a
Skolenia mo6zu urobit prva ¢ast: umoznit analytikom vykonavat analyzy a zverejfiovat svoje zistenia.
Je to v3ak kultura, ktord vytvara spésob myslenia, v ktorom moézu byt Udaje doverované a pouzité
na urcéenie dalSich krokov

Automatizacia, ktord zahria znizenie ludského zasahu, prichddza v mnohych smeroch. Napriklad,
pretoZe informatici a Statistici (fudia, ktori vytvaraju prediktivne modely) si v nedostatocnej
ponuke, existuju nastroje, ktoré automatizuju proces vytvdrania modelu. Analytik napriklad
jednoducho Specifikuje cielovu (alebo vyslednu) premennu, ktord je predmetom zaujmu, a softvér
vytvori najlepsi model s pouZitim poskytnutych atribdtov. Niektoré nastroje na pripravu Udajov
ulah¢uju vyhladdvanie, zhromazdovanie, integraciu, profilovanie a transformdciu udajov. Niektoré
nastroje vyuzivaju strojové ucenie a spracovanie prirodzeného jazyka na pochopenie sémantiky a
urychlenie porovnavania udajov. Niektoré ndstroje tiez umoznuju tvorcovi modelu, aby urdil
pravidld pre systém na spustenie vystrah, ked je model degradujtci a je potrebné ho preskolit. Iné
nastroje idu dalej a vykonavaju automatickd detekciu degradacie modelu na zaklade urcitého
parametra. Dal$im aspektom automatizécie je opatovné pouiitie toho, ¢o uz bolo vytvorené pre
spravu dat a analyzu. Napriklad pracovné postupy sa ¢asto vytvaraju pomocou rozhrani drag-and-
drop na zostavovanie datovych potrubi zo zdroja na ciel. Ten isty pracovny tok mozno uloZit a vlozit
do analytického pracovného postupu, aby sa vytvoril prediktivny model. Mnohé ndstroje poskytuju
moznost ukladania a opatovného pouZzitia pracovnych postupov. Niektoré poskytuji aj moznosti
planovania. KedZe nastroje sa lahsie pouzivajq, ti, ktori pouzivaju nastroje, musia pochopit, ¢o robia.
Napriklad pouzivatel, ktory vytvara prediktivny model s automatizovanym nastrojom, musi
pochopit, ¢o vystup predstavuje. Na tento Ucel nastroje ¢asto obsahuju vysvetlenia toho, ¢o urobili.
Napriklad analyticky nastroj vyuZivajuci technolégiu neurénove;j siete (Neural Network Technology)
méze s vysledkami obsahovat vysvetlenie, ako boli vysledky ziskané.

Podporované postupy a priority pre tvorbu analytickych vystupov:

1.

2.

Vyber vhodnych analytickych metdd,

Tvorba analytického ddtového modelu: vypracovanie modelu, kontrola modelu, zdielanie modelu,
Testovanie hypotéz (test relevantnosti a test istoty),

Realizacia ,,Randomized Control Trials“ (RCT) a A/B testovania

Automatizacia

6.6 Testovanie dopadov a efektivity politik

VIady rychlo videli vyhody vypoctovej techniky a prijali ju. Pokial' ide o agentury na spravu prijmov, ktoré
sa vzdy obavali ,uniku”, najskorsSie a najpokrokovejsie sposoby pouZitia prediktivhych analyz boli v
oblasti zistovania podvodov a chyb. KedZe podvody a omyly su pre tieto agentiry nadalej najvaésou
vyzvou, technoldgia sa nadalej vyvija, aby lepsie vyhovovala tymto potrebam. Zaroven je vsak vacsina
vladnych agentur iba v pociatocnych fazach uplatfiovania analytickych pristupov, aby sa stala
efektivnejSou v inych Castiach svojich Uloh v rdmci misie, ako napriklad:

Meranie efektivnosti a u¢innosti poskytovania sluzieb;
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m  Vykonavanie ucinnejsich hodnoteni vplyvu politiky;
m ZvySenie presnosti progndz tykajucich sa dopytu a vydavkov;

Prediktivna analytika je nastroj zaloZeny na udajoch, ktory vychadza z potvrdenych vztahov medzi
premennymi a predpoveda buduce vysledky. Preto mdze poskytnut vliade nové analytické schopnosti
na zvysenie efektivnosti rozhodovania o politikach v turbulentnych prostrediach.

Podporované postupy a priority pre testovanie dopadov a efektivity politik:

1. vizia, stratégia a politiky, ktoré preukazuji odhodlanie vedenia analyzovat Udaje a sprostredkuju
zamestnancom ulohy a zodpovednosti. Sprava Udajov zodpoveda za normy a kontroly, ktoré sa
uplatriuji v rdmci celej organizacie a ktoré moéziu pomodct zabezpedit kvalitu, konzistentnost,
bezpecdnost a udrzbu udajov, ako aj monitorovanie a hodnotenie analytickych udajov.

2. porozumenie a angazovanost vedenia a persondlu pri zavadzani a udrZiavani U¢innych programov
na analyzu udajov. Zdielanie Udajov a prijimanie novych procesov a nastrojov sa spoliehaju na
kultdru, ktora chape vyhody analytiky Udajov, ale pri pouziti na hodnotenie efektivnosti politiky
zachovdva realistické o¢akdvania a profesionalny skepticizmus.

3. technické zrucnosti a znalosti potrebné na pouzivanie prislusnych metodik a softvéru su kritické,
vratane skdsenosti s programovanim

4. pre institicie je rozhodujuce zaujat strategicky pristup k investicidm do technologickej
infrastruktury, ktora ulahcuje analyzu udajov a zabezpedi, aby sa investicie zosuladili s cielmi.

6.7 Publikovanie udajov: otvorené udaje a vizualizacia

Otvorenost je zakladom otvorenych Udajov, je to absencia obmedzeni a bariér, s cielom dosiahnut
rovnaky pristup a vyuZitie. Otvorené verejné Udaje sU viac ako samotné Udaje. Zahffaju prdvnu a
technickl otvorenost:

Pravna otvorenost - moznost ziskat legalne Udaje, stavat na nich a zdielat ich. Zakonna otvorenost sa
zvyCajne poskytuje uplatfiovanim primeranej (otvorenej) licencie, ktorda umoznuje volny pristup k
udajom a ich opakované pouzitie alebo umiestiovanim udajov do verejnej sféry.

Technicka otvorenost - pri pouzivani Udajov by nemali existovat Ziadne technické prekazky. Napriklad
poskytnutie Udajov na papieri (alebo ako tabulky v dokumentoch PDF) staZuje pracu s informaciami.
Otvorena definicia ma rézne poZiadavky na ,technickud otvorenost”, napriklad vyZaduje, aby Gdaje boli
strojovo Citatelné a dostupné hromadne. Takto su skuto¢ne otvorené verejné Udaje siborom udajov,
ktory je v zasade pripraveny pre kazdého, aby si ho vzal a urobil s nim vsetko, ¢o chce.

Prezentdcia dat v grafickom formate, umozZnuje analytikom a pracovnikom vykondvajlucim rozhodnutia
vizualizovat trendy a koncepty. Pokrocilé nastroje umoznuju interaktivne analyzovat data jednotlivym
uzivatelom vo forme self-service. Pre manaZerskd uroven je Standardom Dashboard, vizudlne
prezentujuci kluéove KPIs a sektorové/medzindrodné benchmarky. Priklady pouZitia Dashboardu su
procesy ako napr.:

m Demografia a Statistika
m Planovanie a rozpoctovanie

m Alokacia fondov
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m  Kriminalita
m Vzdelavacie aktivity a ich vyhodnocovanie

m Hodnotenie vykonnosti projektov

KaZdy subor Udajov, ka?da databaza, kazda tabulka ma pribeh. Ulohou analytika je néjst tento pribeh,
interpretovat ho a komunikovat. Hladanie pribehu a jeho interpretacia zahfia cely rad analytickych
technik, ktoré zvycajne zahffaju vizualizdciu Udajov pomocou grafov a tabuliek. Vizualizacia dat ma
mnoho komponentov, z ktorych kazda vyZzaduje starostlivé zvazenie. Jedind zI3d volba, ako su nizko
kontrastné farby, mala velkost pisma alebo nevhodna volba grafu, moéze urobit celt vizualizaciu
Skaredou a zbytoc¢nou.

Infografiky - VSeobecne plati, Ze organizacia riadend udajmi bude mat malé vyuzitie pre infografiku
interne a urcite nie pre rozhodovanie. Zaujimavé je, Ze neddvny vyskum zistil, ze “chartjunk”,
piktogramy, farba a kontrast (z ktorych vsetky su prominentné v infografike) ulahcuju ich zapamatanie.
Aby sme vSak zopakovali hlavné posolstvo, ciefom je komunikacia s cielom podnietit ¢innost. Vedenie
potrebuje vysokokvalitné informacie, ktoré im umozZnia nielen vidiet a zapamaétat si Udaje, ale aj
hodnotit na ich zaklade a uistit sa, Ze rozhodnutie je spravne.

Dashboardy - Mnohé organizdcie mylne meraju svoju uUdajovu orientaciu podla poctu sprav a
dashboardov, ktoré produkuju. Dashboardy st velmi uZito¢né a m6zu podporovat cely rad aktivit, ako
je napriklad poskytovanie rozhrania na vyhladdvanie Udajov a upozornenia, ako aj pristup k
predpovediam a prediktivnym modelom. Dashboardy patria do troch kategorii: i.) vykonné alebo
strategické; ii.) analytické; iii.) operativne; vykonnostnédashboardy poskytuju vysokourovrovy pohlad
na organizdciu a zvycajne sa zameriavaju na scorecard (KPl a ich ciele). Informacny panel by mal
poskytnut rychly a jednoduchy prehlad o tom, ¢i organizéacia pini svoje ciele. Analytické dashboardy
zaujimaju pohlad na nizsiu Uroven, zachytavaju kfucové trendy a ukazovatele v ramci jednej jednotky.
Typicky interaktivne, ¢o umozriuje zUzZit pohlad na neobvyklé trendy a objavovat Udaje. Operativne
dashboardy poskytuju nizsiu latenciu, podrobnejsie pohlady na velmi Specifické ¢asti. Mal by existovat
jasny pripad pouZzitia a presvedcivy dovod pre kazdu tabulku alebo cislo, ktoré sa objavi na dashboarde.
Menej je viac. MoZzno ma zmysel mat viac dashboardov pokryvajicich rovnaké udaje, ale pre rézne
Casové ramce.

Storytelling - Obsah zaloZeny na Udajoch nie je len o prezentovani Cisel a pochopeni. Ide aj o vytvaranie
vztahov s ciefovymi skupinami. Kazdé slovo alebo vyhlasenie nemozZno povaZovat za Udaje. M6Zu to byt
len faktické informacie, ktoré su vysledkom testovania alebo experimentov, ktoré tvoria zaver alebo
ponukaju riesenie. R6zni vyskumnici a experimenty na tej istej téme mozu ponuknut rézne Udaje, ale
pokial Udaje pochadzaju zo spolahlivych zdrojov, vas obsah zaloZeny na udajoch bude hodnotnejsi v
ociach cielovej skupiny. Efektivne pribehy zaloZzené na udajoch zacinaju so silnymi otazkami, ktoré su
relevantné pre vase publikum a ak mézZete kvantifikovat svoje odpovede na tieto otazky, mozete vytvorit
zaklad pre svoj obsah zaloZeny na udajoch. PrecCo je rozprdvanie zaloZené na datach tak dolezité?
Najdenie odpovedi musi predchadzat pochopenie bariér, ktoré brania oslovenie publika:

m Ludia st zahlteniu nadbytkom obsahu a médiami.

m  Marketingové spravy, mobilné zariadenia a dalSie obsahy denne Gtocia na pozornost spotrebitela a
multitasking sa stal novou kultirnou normou.
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Ludia nemaju dostatok pozornosti. Mozog spotrebitelov nie je nafukovaci a méze v jednom okamihu
vstrebat len uréité mnozstvo informacii tak, aby este davali zmysel. Konzumacia obsahu vyzaduje
tunelové videnie. Spotrebitelia sa zameriavaju len na obsah, ktory je pre nich este relevantné v
danom okamihu a vSetko ostatné odfiltruju.

Cesta spotrebitela je nepredvidatelna. Spotrebitelia obsah spracuvaju bez Specifickej rutiny. Ich
rozhodovaci proces pri nakupe je nepredvidatelny, ¢o znac¢ne znizuje schopnost znaciek je oslovit.

Ak zistite, aké su najdélezitejSie otazky cielovej skupiny, budete musiet posudit, ¢i su k dispozicii idaje,
ktoré vam pom6zu odpovedat na tieto otazky. Na zhromaZzdovanie, odhadovanie a filtrovanie informécii
budete potrebovat postup. Hladanie vhodnych Gdajov na podporu vasho pribehu je klic¢ové, pretoze
nechcete vytvarat legitimny obsah, ktory neméze presveddit vase publikum. Hlavhymi komponentmi
dobrého zdroja udajov su:

Originalita - VaSe udaje by mali vidy pochadzat z primarneho zdroja. Ak narazite na zaujimavé
pozorovanie v ¢lanku alebo pripadovej studii, najdite jeho pévodny zdroj. Ak Udaje neskimate, nikdy
neviete, Ci je to pravda alebo nie.

Dokladnost — Vas zdroj udajov by mal byt dostato¢ne informativny, aby zodpovedal otazky vasich
zakaznikov.

V&asnost — Udaje sa rychlo menia. Informdcie st zastarané v mesiacoch. To je dévod, pre¢o by ste
mali pre svoju stratégiu obsahu pouZivat iba najnovsie zdroje.

Spolahlivost — Vas zdroj udajov by mal byt ¢o najrelevantnejsi. Skor ako si vyberiete zdroj, opytajte
sa sami seba, kto to napisal, kto to povedal alebo kedy bola naposledy aktualizovand, ako aj tcel
zverejnenych informdcii. (Akademické casopisy, univerzitné stranky, studie a vyskumné spravy su vo
vSeobecnosti vybornymi zdrojmi Udajov, zatial ¢o vacsina blogov na druhej strane nie su.)

Napriek skuto€nosti, Ze mnohé zo Specifik, ktoré sa tykaju rozpravania pribehov udajov, zavisia od
konkrétneho pripadu poufZitia, zameru a problému, ktory sa riesi, existuju niektoré vseobecné zasady,
ktoré predstavuju najlepsie postupy a ktoré su podrobne opisané v nasledujicom poradi:

Nastavenie - Pocdiatocné okamihy prezentacie Udajov by mali zadat zaujimavym otvaracom, ktory
podpori zvedavost. Najlepsim prikladom je ilustrovanie problému alebo jeho ucinkov na organizaciu.

Kontext - Je potrebné ilustrovat stic¢asné skutocnosti, ktoré sa tykaju Gdajov alebo problému, ktory
vyZaduje, aby vySetrovatelia vybrali vizualizacie, urcili zamer akcie a identifikovali nastroje a iné
logistické informacie.

Moznosti - Tento krok predstavuje bod v pribehu, v ktorom moderator presviedca posluchacov o
uzito€nosti svojho navrhu zaloZzeného na analytike. Priamo zahffia dosledky udajov a je vizualne
reprezentovany. Podmienené obavy zahrnaju udaje, ktoré su k dispozicii na pouZitie, a vSetky
procesy riadenia, ktorych sa mézu tykat.

Vyzva na akciu - vyzva na akciu zdérazriuje, ¢o presne organizacia moze urobit, aby poukazala na
pric¢inu problému alebo poskytla jej rieSenie.

Podporované postupy a priority pre publikovanie udajov:

1.

Hodnotenie vysledkov: produkcia finalneho reportu, posudenie vysledkov a ich vyznamu,
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Komunikacia vysledkov a pripomienkovanie: publikovanie reportu, zber spatnej vazby, vizualizacia
vysledkov, priprava analytického produktu.

Rozvoj kultury zaloZenej na udajoch v celej organizacii s modelovym pristupom k sprave udajov a
zverejiovaniu udajov v otvorenom formate, ktory sa stava rutinou.

Budovanie hodnotovo orientovanej ekonomiky okolo otvorenych udajov zverejfiovanim suborov
Udajov
Stimulacia inovacii a hospodarskeho rastu, podpora transparentnosti a efektivnosti verejnej spravy

prostrednictvom vyuzivania Udajov a zlepSenie kvality Udajov na zdklade spatnej vazby od
pouzivatelov

Zabezpecenie riadiacich struktdr na vedenie a riadenie iniciativy a zabezpecenie konzistentného a
koherentného pristupu k otvorenym udajom.

Spolupraca so Sirokou komunitou zainteresovanych strdan vratane obchodu, vyskumu a
akademickych pracovnikov, obdianskej spolo¢nosti a ob¢anov na propagdcii a podpore vyuZivania
otvorenych udajov.
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