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1 Manazérske zhrnutie

Tato East Prirucky prinasa navrh navodu, vdaka ktorému si bude organizacia moct: stanovit priority na
zédklade problémov, ktoré organizacia riesi, nastavit ciele transformacie a vybrat vhodné metriky,
ktorymi bude mozné merat pokrok, nastavit pravidla pre porovnanie alternativ a vyber vhodného
rieSenia, pochopit moznosti, ktoré ponuka centralne rieSenie a najst vhodné zdroje pre implementaciu
jednotlivych opatreni.

Vyber vhodnych oblasti pre intervencie vychadza z politického mandatu vlady SR, z ktorého sa daju
odvodit strategické priority pre kazdu instituciu. Prioritnymi témami, ktoré je mozné riesit by mali byt
v sulade s problémami, ktoré vnimaju ludia a su dolezZité v ramci oblasti danej politiky. Navrhujeme
vytvorit prioritiza¢ni maticu, ktord nas prevedie od problémov, ktoré chceme adresovat k rieSeniam
pomocou datovych metdd. Ak chceme jednotlivé rieSenia hodnotit, doleZité je brat do Uvahy naroc¢nost
technoldgie a dat. Jednotlivé intervencie je moZné tieZ porovnat podla hodnoty za peniaze a vytvorit tak
cestovnu mapu ddtovej transformdcie.

Aby sme datova transformaciu mohli merat, odporic¢ame vhodné ciele a metriky. V prvom rade je
potrebné merat vysledky, aj s moznym Al na definovanie a vypocet klticovych meratelnych indikatorov
(KPIs). Optimalizdcia povedie ktomu, ?e namiesto zdihavych analyz prostrednictvom viacerych
,dashboardov” meratelnych vyuzitim ukazovatelov a vytvdrania manudlnych korelacii sa m6zu analytici
spolahnut na umeld inteligenciu (Al), ktora sama detailne preskima data a koreluje anomalie. Al bude
teda sama schopnda odhalit kritické poznatky v procesoch Géinne a v rekordne kratkom case. KPI
rozbijeme do jednotlivych komponentov a nastavime komplexny model regulovaného prostredia.
Vdruhom rade je mozné merat datovl transformaciu podla vystupov indikujucich realizaciu
jednotlivych krokov, ¢i uz v oblasti vytvorenia organizacie, zabezpecenia datovej infrastruktury, zdrojov
dat ale i v zavadzani analytickych aplikdacii do praxe.

Ak ideme vybrat konkrétne riesenie, je potrebné rozhodnit najma o organizaénom zabezpeceni
a pouzitej technoldgii. Odpordcéame vyuZitie centralnej datovej infrastruktury, ktord buduje Datova
kancelaria verejnej spravy. Z pohladu organizacie odporicame vybudovat internd datovu kancelariu,
alebo vyuZit sluzby Centralnej datovej kanceldrie verejnej spravy, ¢o je vhodné najma pre malé
inStitucie. Data a algoritmy ktoré ich vyuZivaju sa stdvaju strategicky déleZitou surovinou a najma
inStitucie, pre ktoré je spracovanie dat zakladom ich ¢innosti by mali uvaZovat o internej schopnosti
zavdadzat datové aplikacie a inovacie. Najnovsim trendom je vyuZitie predikénych systémov postavenych
na strojovom uceni alebo expertnom systéme, napriklad pri odporucani rozhodnuti, identifikacii
rizikovych transakcii alebo predikcia problémov v regulovanej oblasti verejného sektora. Délezita
dilema, ktoru si potrebuje organizacia urcit je hranica, pokial chce riesit inovaciu samostatne: ¢i si
objedna iba predikciu; alebo data a ich spracovanie; alebo si vybuduje kompletnu infrastruktaru.

Institdciam verejnej spravy moze pomoct s datovou transformaciu Datova kancelaria verejnej spravy,
ktora poskytuje komplexné sluzby: od dat, technoldgie, infrastruktiry az po ekosystém a zdielanie
najlepsich znalosti a praxi.

Idedlnym ndstrojom pre financovanie opatreni je v aktudlnom programovom obdobi 2014 az 2020
dopytovad vyzva LepSie vyuZivanie Udajov v institdcii verejnej spravy z Operacného programu
integrovand infrastruktura.



2 Uvod

Klacové ukazovatele vykonnosti v dobe umelej inteligencie

Uspech kazdej sluzby, organiza¢ného Utvaru, celej organizacie alebo instittcie ¢i Utvaru verejnej spravy
moze byt definovany klticovymi ukazovatelmi vykonnosti (Key performance indicators, KPIs). Ide o
indikatory vykonnosti, kvality, efektivnosti a hospodarnosti, ktoré su vnimané ako kritické faktory na
meranie Uspechu. Avsak akcelerujtice technologické inovacie, masivne sa zvacSujliice mnoistvo
dostupnych dat, zintenzivriujica sa komplexnost problémov a zvy3ujlce sa ocakavania spoloénosti
vedu k obavam a polemikam o to, ako dalej pouzivat KPIs v su¢asnych podmienkach.

Tradi¢nd analytika a BI rieSenia pracuju s ,historickymi“ datami, to je datami odzrkadlujucimi minuly
stav, a nie s datami reflektujice stav v redlnom case. Kvéli tejto zasadnej limitacii sa KPls zvycajne
zameriavaju iba na podmnozinu vSetkych dostupnych dat. Tieto obmedzenia vedu k oneskorenym alebo
rovno neuplnym vysledkom, ¢o predstavuje v modernom svete vyznamnu limitaciu. S technologickou
érou preto prichadza nevyhnutnost na prehodnotenie tradiéného nastavovania a pouzivania kltic¢ovych
ukazovatelov vykonnosti a ich prisposobenie realite a poziadavkam digitalnej doby. Spravne nastavenie
KPIs patri k hlavnym uloham navrhovanej datovej transformacie.

Technolégie pre efektivne nastavenie klu€ovych ukazovatelov vykonnosti predstavuju prileZitost a
nie hrozbu ako by sa na prvy pohlad mohlo zdat, a toto plati predovietkym v pripade umelej
inteligencie (Al). Prave Al mdZe vyrazne zjednodusit proces a agilne dopomact k tomu, ako spravne uréit
¢o a ako merat tak, aby sa vykonnost v dobe velkych dat a zvysujucich sa narokov a oakavani merala
efektivne. Rychly pokrok v strojovom udeni, ¢ize v schopnosti technolégii zlepsit vykon na zéklade
predchadzajucich vysledkov, mdze mat zasadny vplyv na to, ako sa pouzivaju KPls na monitorovanie a
meranie vykonnosti. KPls prostrednictvom umelej inteligencie tak nasledne budu schopné pondknut
prediktivne a normativne ukazovatele budiceho stavu a nielen stavu minulého, ako tomu bolo doteraz.
Takto budl moct organizacie verejnej spravy vyuzivat novi metddu uréovania KPIs s pomocou umelej
inteligencie a vykazovat UspesnejSie vysledky pre svoj interny chod a kvalitnejSie sluzby pre svojich
koncovych uzivatelov.

Sest pravidiel pre nastavovanie a pouzivanie KPIs v dobe Al

Klicové ukazovatele vykonnosti su strategicky, kultirne a operacne prepletené s tym, ako jednotlivé
organizacie definuju svoj Uspech. Ked organizacie zdokonaluju svoje data a analytické schopnosti, KPlIs
sa stavaju este silnejSimi a presvedcivejSimi mechanizmami na definovanie hodnoty a zodpovednosti
danej organizacie. KPls sa tak stavaju zdrojom prileZitosti na rozvoj a rast.

Vo svete existuje niekolko organizdcii, ktoré uZ stihli pretransformovat svoje tradicné metddy
nastavovania KPIs na sofistikované analyticky inovativne pristupy zaloZené na datach k maximalizovaniu
vplyvu ich kli¢ovych meratelnych ukazovatelov. Na zaklade ich skisenosti vieme uz priblizne definovat
novy postup pri nastavovani KPlIs. Ide o nasledujucich Sest pravidiel, ktoré sui nevyhnutné na to, aby
organizacia bola schopna prispbsobit KPlIs pre digitalnu dobu a vyuzivanie prilezitosti a moznosti umelej
inteligencie:

Pravidlo: PouZivat KPIs na vedenie a riadenie organizacie.

Pravidlo: Vypracovat integrovany pohlad na koncového uZivatela (zakaznika/ob¢ana).
Pravidlo: Vnimat KPIs ako datové subory pre strojové uéenie.

Pravidlo: Analyzovat komponenty KPIs.
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5. Pravidlo: Zdielat déveryhodné data ohl'adom KPls.
6. Pravidlo: Uréit, ktoré KPIs su najddleZitejSie a najcennejsie.

Na zaklade tychto pravidiel by mal vytvoreny sibor KPIs poskytujlci novy pohlad na meranie Uspechu v
troch kritickych oblastiach — prevadzkovej, hospodarskej a vykonnostnej oblasti. Paralelne teda KPIs
musia merat vykonnost v piatich dimenziach digitalnej transformacie:

m Vedenie: reprezentované KPIs vztahujlcimi sa na meranie inovacii.
m Skusenost: reprezentované KPIs ohfadom skusenosti koncového pouzivatela.

m Hodnota informacii: reprezentované KPIs zameranymi na kapitalizaciu, vyuZitelnost a celkovu
hodnotu dat.

m Prevadzkovy model: reprezentovany KPIs vztahujlcimi sa na prevadzkové operécie a procesy.
m Transformacia prace: reprezentovana KPls ohfadom Stylu prace a zamestnancov.
Al ako prileZitost pre meranie tspechu v digitalnej dobe

Vyzvy a prileZitosti, ktorym organizacie celia pri pouzZivani kfucovych ukazovatelov vykonnosti
demonstruju, ako mdze pokrodilé, na baze umelej inteligencie zalozené vyuZivanie KPIs prospiet ich
vykonnosti a rastu. Al hrd rozhodujucu ulohu pri uréovani toho, ktoré KPIs sa meraju, ako sa meraju a
ako ich ¢o najlepSie optimalizovat. Prave optimalizicia starostlivo vybranych KPIs je hlavnym
strategickym cielom pre umelt inteligenciu. Optimalizacia povedie k tomu, ?e namiesto zdihavych
analyz prostrednictvom viacerych dashboardov meratelnych ukazovatelov a vytvdrania manualnych
korelacii sa mézu analytici spolahndt na analytiku Al, ktord sama detailne preskima data a koreluje
anomadlie. Al bude teda sama schopna odhalit kritické poznatky v procesoch ucinne a v rekordne
kratkom case.

V stcasnom svete, kde mnozstva dat neustdle narastaju kazdu sekundu nie je prakticky mozné, aby sa
datovi analytici zaoberali vSetkymi dostupnymi datami relevantnymi pre ich organizaciu. Umela
inteligencia to vsak dokaZe. Al tak umozni velky automatizovany systém na detekciu anomalii v
redlnom case vyuzivajic metody machine learning, ¢o datovych analytikov oslobodi od neustaleho
manudlneho monitorovania iba urcitého zlomku ukazovatelov. Analytici sa tak pomocou
automatizovaného hodnotenia doleZitosti zistenych anomalii budi mat priestor a ¢as zamerat na
najdolezitejsie chyby v merani vykonnosti a agilne pracovat na ich oprave.

Diskusie o definovani klicovych ukazovatelov vykonnosti pre digitdlnu éru sa zameriavaju
predovsetkym na identifikdciu, ktoré a aké procesy su determinujice pre buduci Uspech organizacie.
Inak povedané, ktoré KPIs budu inSpirovat a podnecovat k vzniku novych iniciativ na vytvaranie hodnoty
pre organizacie. KPls samé o sebe vsak pre dlhodoby a udrzatelny Uspech nestacia. Organizacie budu
tiez musiet Coraz viac vytvorit nové typy uloh pre zamestnancov, ako aj nové iniciativy, ktoré budu
prindsat — popri spravne nastavenych KPIs — odakavané vysledky a zabezpecia Uspech organizacie v
digitalnej ére.



3 Vyber vhodnych oblasti pre intervenciu

Ak sa chceme venovat datovej transformadcii, prvou ulohou je spravne identifikovat a vybrat vhodné
oblasti pre inovaciu. Je potrebné posudit charakter ¢innosti organizacie a jej aktualny stav (Uroven
technoldgie a fudskych zdrojov).

Kazdy uspesny lider vie, ze pokial organizacia nema jasnu predstavu o svojich prioritach, bude mat
problém uspiet na trhu. Efektivne stanovenie najddleZitejSich priorit pre rieSenie problémov
a dosahovanie cielfov by malo byt kltiéovym internym procesom kaZdej organizacie, Statnej spravy
nevynimajuc. V dnesnom svete, v ktorom je tempo zmien rychle, zdroje si obmedzené a poziadavky
a ocakavania volicov naliehavé, predstavuje stanovovanie priorit absolitnu nevyhnutnost. Je preto
doleZité, aby si Stat stanovoval tie priority, ktoré reflektuju najvaznejsie problémy a potreby obyvatelov,
ako aj odzrkadluju hodnoty a viziu aktualnej vlady, ktord je — z demokratickej vole obéanov — pri moci.

Staty viade vo svete elia réznym vyzvam pri uréovani a naslednom riadeni a plneni svojich priorit.
Vacdsina vladnych programov je nastavena zhora a zvycajne ma formu mandatu alebo manifestu, ktory
sa potom premieta do politickych zavazkov. V principe nie je mozné priorizovat vsetko, avsak priority
nemozu byt stanovené vo vakuu. Politicki lidri a vysoko postaveni $tatni Gradnici si preto musia polozit
otazku, o presne chcu robit. Jedna vec je mat detailny a obsiahly program, s ktorym sa lidri uchadzaju
o hlasy voli¢ov pred volbami; je vSak celkom ind vec, ako z takéhoto rozsiahleho programu plného
slubov urobit prakticky vladny program verejnych politik, ktory vyriesi zasadné problémy fungovania
verejnej spravy, prinesie kvalitné rozhodnutia odzrkadlujice hlavné problémy a vyzvy Statu a zabezpedi
skvalitnenie Zivota ob&anom.

Zakladom je spravna prioritizacia: od vladnej politiky k mandatu institucie

Stanovenie priorit je ddlezitou sucastou demonstrovania toho, ¢o je dolezZité pre vladu a institucie
verejnej spravy a Co chce v priebehu svojho mandatu dosiahnut. Aktivita vlady a predovsetkym jej
predsedu pri identifikdcii a komunikacii priorit je preto nevyhnutnd. Vyzvou pre Statnu administrativu je
potom dosiahnutie konsenzu okolo politickych reakcii na rieSenie tychto priorit. Identifikaciu priorit je
preto potrebné podporit prostrednictvom meratelnych ukazovatelov alebo konkrétnych cielov. Takto
urceny Zelany ,stav Uspechu” je délezity pri demonstrovani dvoch aspektov:

m Pri preukazovani, aké priority vlada planuje dosiahnut v stanovenom ¢asovom obdobi;
m  Pri monitorovani, ¢i je vlada v napliani priorit Uspesna alebo nie.

Verejna sprava by sa mala nasledne pokusit naplnit prioritné stratégie stanovené vladou, pricom musi
zohladnovat existujuce instituciondlne ramce a Struktury. Aj napriek tomu, Ze neexistuje Ziadne
univerzalne rieSenie ako realizovat stanovenie a plnenie priorit, kedZe kazdy Statny aparat musi
fungovat v ramci svojho vnutrostatneho kontextu, existuje vSak niekolko oblasti, ktorych désledné
reSpektovanie by malo viest k Uspesnejsiemu uskutocniovaniu politik. Ide o nasledujlce Styri oblasti,
ktoré slizia ako odporucania pre postup pri stanoveni a naslednom plneni priorit:

m Stanovenie priorit: pevny zdklad pre realizaciu a vyber priorit, ktoré si zamerané na vysledky a
ovplyvnia Zivot obc¢anov;

m Planovanie: plan pre monitorovanie a riadenie vykonu v ramci fazy tvorby politik a pochopenie
potrebnych zmien;



m Organizacia verejnej spravy: organizacia verejnej spravy na dosiahnutie strategickych cielov a
priorit;

m Komunikécia a angaZovanost: stratégia pre podporu naplnenia stanovenych priorit.

Strucne povedané, na plneni oCakavani a slubov velmi zdleZi a prave jasné stanovenie konkrétnych,
meratelnych, ambiciéznych, realistickych a €asovo ohrani¢enych priorit je prvym nevyhnutnym
krokom k tomu, aby sa o¢akavania a sluby pretavili do reality.

Idedlny pristup k stanovovaniu priorit verejnej politiky

Prioritizaciu je jednoduchsie presadzovat ako realne uskutocnit. Nasledujica schéma predstavuje
najvhodnejsi zakladny pristup v identifikovani priorit na Statnej Grovni:

Stanovenie $irsej vizie
!

Stanovenie strategickych ciel’ov

!

Stanovenie konkrétnych priorit

Vizia predstavuje dlhodoby ¢asovy nahlad na to, ako urobit $tat Uspesnejsi. Vizia je vSseobecne politicky
motivovana a vedena. Strategické ciele sa vacsSinou stanovuju pre strednodobé casové obdobie. Ide
o subor cielov vlady a konkrétnych ministerstiev na 3 az 5 rokov, pri ktorom sa berie do Uvahy Statny
rozpocet. Konkrétne priority sa identifikuju pre kratkodobé az strednodobé obdobie. Ako priority by
malo byt uréenych niekolko oblasti, ktoré vyZaduju prvoradd pozornost a spravidla su stanovené
predsedom vlady.

Styri kroky ako identifikovat priority verejnej politiky

Organizacia verejnej spravy musi mat jasno v tom, aké su jeho priority a aky je cielovy ,stav Uspechu®,
do ktorého sa chce naplnenim priorit dostat. Pre efektivne stanovenie prioritnych oblasti verejnych
politik tak, aby bol $tat schopny uréené priority pretavit do praxe je nevyhnutné splnit nasledujuce Styri
kroky:

1. Krok: Stanovenie celonarodnych strategickych cielov na najvyssej tirovni.

Urcenie celkovej vizie je doleZitou stcastou stanovovania vladnej agendy a signalizuje ochotu prispiet k
dlhodobej prosperite krajiny. Vizia je zvyCajne urcend na zdklade politickych hodn6t a presvedcéeni
konkrétnej vlady. Najvacsi uspech vsak spociva v podpore celkovej vizie konkrétnymi strategickymi
cielmi a prioritami pre kratkodoby a strednodoby casovy horizont. DoleZitym planovacim ndstrojom je
rezervovat si primerany ¢as na stanovenie strategickych ciefov— to umozni celej verejnej sprave agilne
naplanovat plnenie tychto cielov od samotného zaciatku ich vlddneho obdobia.

2. Krok: Vyber prioritnych oblasti na zaklade ocakavanych dosledkov priorit v praxi.

Priority by mali predovsetkym odzrkadlovat strategické ciele uréené v prvom kroku. Avsak priority mozu
zahfnat aj vysoko hodnotné témy a oblasti, v ktorych dorucovani stat zlyhava alebo oblasti osobného
zaujmu predsedu/¢lenov vlady. Pocet priorit by nemal byt vysoky aby nehrozilo nadmerné zatazenie



$tatneho aparatu a tym nenaplnenie samotnych priorit. Idedlne by preto vidda mala urdit iba niekolko
hlavnych a jasnych prioritnych oblasti. Stanovenie konkrétnych priorit vyjasni Ulohu a ciel pre kazdého
ministra a jeho rezort, kedZe ich vSetkych spoji v Usili o dosiahnutie rovnakych vysledkov. Je vsak velmi
dolezité, aby sa vldda sustredila na kratkodobé a strednodobé priority a neubrala z pracovitosti
a zaujmu po dosiahnuti takzvanych quick wins, ¢ize prvych rychlych vitazstiev.

3. Krok: Zabezpecenie presvedcivého politického vedenia pri stanovovani prioritnych oblasti.

V praxi mozu mat priority rézny povod. V. mnohych krajinach urcuje priority predseda vlady, v inych
koaliénd vlada, v dalSich krajinach o nich rozhoduju samotné ministerstva. Odhliadnuc od toho aky
povod priority verejnych politik maju, viditelné a presvedcivé politické vedenie pri stanovovani priorit
je dolezité ako potrebny interny signdl pre Statnych uradnikov a dodavatelov sluzieb $tatu, ktori su
vykonavatelmi realizacie priorit v praxi. Na druhej strane strategické ciele vysielaju ob¢anom jasny signal
o oblastiach, v ktorych by mohli o¢akavat lepsie vysledky.

4. Krok: Prepojenie procesu stanovenia agendy s riadenim vykonnosti.

Rovnako ako je v procese urcovania priorit délezity déraz na stanovenie strategického smerovania je
nevyhnutné nastavenie riadenia vykonnosti v prioritnych oblastiach. Tu zahriiujeme vytvorenie planov
pre prioritné strategické oblasti, ktoré budu reflektovat o¢akavany dopad priorit na rieSenie problémov
a vyziev §tatu v praxi.

Dalie doleZité podporné kroky v procese identifikacie prioritnych oblasti zahrfiuju:

m Podpora rozvoja strategickych cielov a priorit prostrednictvom Specializovanej stratégie a
realizacnych timov, ktoré budi mat na starosti rozne zodpovednosti a ktoré budd navzdjom
spolupracovat;

m Identifikdcia a zahrnutie oblasti Statnych sluZieb, ktoré zatial nevykazuju ocakdvanu kvalitu a
nutne potrebuju zlepsenie;

m Vybudovanie podpornej koalicie v sulade s technokratickymi a politickymi prioritami a strategickymi
cielmi.

Osem pravidiel pre stanovenie priorit verejnej politiky

V priebehu vykonavania krokov pre efektivnu identifikaciu priorit je délezité mat na zreteli isté pravidl3,
ktoré by mali zabezpedit Uspesné naplnenie krokov tak, aby mal stat na konci posledného kroku
stanoveny subor konkrétnych, meratelnych, ambicidznych, realistickych a ¢asovo ohranicenych priorit.
Ide o nasledujucich sedem pravidiel:

Pravidlo: Mat program

Pravidlo: Rozhodnut o svojich skutoénych prioritach

Pravidlo: Mat na pamiti, Ze priority musia byt ambicidzne, ale zaroveri realistické na realizaciu
Pravidlo: Stanovit maly pocet jasnych a o¢akavanych vysledkov stanovenych priorit
Pravidlo: Aplikovat analyzu dopadov verejnych politik na stanovenie priorit

Pravidlo: Radit sa so svojimi oponentami

Pravidlo: Nikdy nestracat z dohl'adu moralny Géel priorit, a to zlepsit Zivoty obéanov
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Aktivity nasledujlice po identifikacii priorit



Urcenie priorit je samozrejme len zaciatok celého procesu implementacie verejnych politik. Po Uspesnej
identifikacii priorit je potrebné zamerat sa na dalSie nevyhnutné aktivity s ciefom dorucdenia kvalitnych
statnych politik v praxi:

Vypracovat a navrhnit politiky na splnenie stanovenych priorit: napldnovat ako dosiahnut
ocakavané vysledky a vyuZit inovativne pristupy v planovani a plneni priorit.

Naplanovat plnenie priorit vo faze politickej tvorby: pouZit plany plnenia pre kazdu prioritnd oblast
astanovit si zelany cielovy ,stav Uspechu” prostrednictvom meratelnych ukazovatelov
podporovanych datami.

Zabezpedit, aby bol systém nastaveny &o najlepsie pre plnenie stanovenych priorit: posilnit
dodavatelsky retazec na vsetkych Urovniach; zriadit $pecializovany tim na plnenie priorit; zabezpecit
doveryhodné technokratické vedenie v rdmci vlady; zabezpecit, aby najvyssi vladni Cinitelia mali
poradenskd podporu od expertov srdznymi zruénostami a expertizou; a zosuladit rozdelenie
zdrojov s cielom dosiahnut strategické ciele a priority.

Aktivne riadit implementaciu a vykonnost stanovenych prioritnych oblasti: vytvorit efektivne
systémy pre reportovanie; vytvorit Struktiry pre pravidelné stretnutia; monitorovat priebeh
naplfiania priorit prostrednictvom dét; a riedit potencionalne problémy a prekazky realizacie, ktoré
sa vyskytnu v priebehu implementicie priorit.

Aktivne zapajat verejné entity do procesu dosahovania priorit: riadit pripadné konflikty
s klu¢ovymi subjektami (napriklad s Ministerstvom financii); ziskavat podporu zo vsetkych
institucionadlnych  drovni; avcéasne komunikovat avytvorit systém  transparentnosti
a zodpovednosti.

Na spradvnom stanoveni jasnych, ambicidznych a meratelnych priorit verejnej politiky, ktoré je mozné
v limitovanom ¢ase prakticky realizovat velmi zaleZi. Nastavenie priorit odpoveda na to, aké problémy
$tat poklada za najzasadnejsie a chce ich v rdmci svojich kompetencii riesit. Stanovenie priorit tiez dava
v neposlednom rade signal obéanom, ¢o konkrétne chce vlada pocas svojho mandatu urobit, aké verejné
sluzby chce skvalitnit a akym spésobom tak chce zlepsit Zivoty obyvatelov.



4 Ciele transformacie a metriky

V nasledujlcej kapitole vysvetlime, ako nastavit ciele transformécie a vybrat vhodné metriky, ktorymi
bude mozné merat pokrok. VyuZitie dat nam umozni merat vykonnost organizacie v redlnom case.
Zakladnymi moznostami na nastavenie cielov a prislusnych metrik je automatizované spracovanie
vysledkovych ukazovatelov, hladanie suvislosti medzi ukazovatelmi navzajom a medzi ukazovatelmi
a opatreniami. ManaZment organizacie tak méze realizovat rozhodnutia na zaklade dat a vyrazne sa
zvysi tiez moznost informovania ob¢anov o aktudlnom a predikovanom diani.

V tejto kapitole si povieme:
m Ako nastavit vysledkové ukazovatele, vratane vhodnych prikladov v jednotlivych sektoroch,

m  Ako urdit vystupové ukazovatele, ktoré nam pomdzu sledovat implementaciu opatreni datovej
transformacie.

4.1 Vysledky organizacie fungujucej na zaklade vyuZivania dat

Vysledky organizacie musia byt vztiahnuté k prioritdm organizacie a jej zakladnym cieflom. Verejna
sprava na rozdiel sukromného sektora okrem financénych a ekonomickych vysledkov sleduje verejny
zaujem, preto sp6sob nastavenia cielov je komplikovanejsi. Kazdy spravny ciel by mal byt SMART: je
$pecificky, meratelny, ambicidzny, relevantny a zo zadanym ¢asom, kedy ho chceme dosiahnut. Aby sme
Ulohu definovania cielov spravili prehladnejSou, definujeme najprv zakladné témy institlcie verejnej
spravy, ktoré su relevantné pre jej jednotlivé organizacné zlozky. Prioritizaciu medzi tymito témami musi
urcit (politické vedenie organizacie).

Pre institucie verejnej spravy za zakladné témy transformacie povazujeme:

m  VyssSi vykon politik: vdaka datam je mozné navrhovat opatrenia, ktoré redlne funguju a zlepSovat
tak situaciu v danom segmente. Vyssi vykon politik by mali sledovat najma ministerstva. Politiky je
mozné pochopit podla uchopitefnych problémov, ktoré riesia (vyjadrenych pomocou dat). Je
dolezité, aby bolo mozné hladat optimalne spGsoby pre rieSenie problémov (napriklad regulécia,
stimul, dobrovolna motivacia a podobne).

m  Spokojny obcania a podnikatelia: orientacia na klientov $tatu aich objektivnu situaciu alebo
subjektivne vnimanie verejnych sluZieb a institucii je doleZitym pristupom, ktory dokaze zvysit
doveru vo verejné spravy. Pri poskytovani verejnych sluzieb musi byt spokojny obéan primarny ciel.
Spokojnost podnikatela suvisi z mierou konkurencieschopnosti, ktoré pri verejnych sluzbach ziska.

m ZniZend administrativna zataz: znamen3, Ze institucia zataZuje ob¢ana a podnikatela menej. Znizenie
administrativnej zataZe sa dosiahnut dvomi sp6sobmi: ak dokaze institdcia ziskat informacie a
udajmi inymi kanalmi, ako dokladovanim a zberom formularov (napriklad zberom dat cez API) alebo
ak sa samotny proces zberu dat zautomatizuje a zjednodusi.

m VysSSia produkcia prdce: kazdd organizacia funguje, Ze alokuje disponibilné zdroje za ucelom
dosiahnutia vysledku. Vela institucii verejnej spravy vykondva manudlne a kognitivne narocné
¢innosti as velkostou organizacie rastie tlak aj na podporné a administrativne cinnosti, ako je
manazment zdrojov, rozpoctovanie, UcCtovnictvo alebo sprdva [udskych zdrojov. Efektivita
pracovnikov mdze byt vyrazne zvysend, ak ziskaju ndastroje pre automatizaciu opakujucich sa
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Ukonov, odporucajuce posudky a predikciu buducich javov. Efekt takychto nastrojov sa prejavi prave
v produktivite prace.

m Lepsia predikcia budiceho stavu a schopnost reagovat na vyzvy novej doby: moderné instittcie
musia byt schopné orientovat sa v komplexnych problémoch a systémoch. Ak zvysime kapacitu
predvidat buduce udalosti a vyvoj, ako napriklad ekonomiku a demografiu, ziskame moznost lepsie
planovat kapacitu verejnych sluZieb, tak aby sa optimalne pokryli budice potreby. Ziskame tiez
schopnost agilne reagovat alebo sa pripravit na zmeny a vykyvy. Lepsia predikcia budiceho stavu
moze pomdct pri nastavovani regulaénych ramcov.

Vyber ciela a misie

Uspedna transformacia moze byt merana redlnym prinosom v prioritnych oblastiach. Na zaklade analyzy
situdcie a typu organizacie je mozné vytvorit systém cielov. Odporicame sa pri vybere zamerat na ciele,
ktoré: dokazeme merat, su v sulade s uréenymi prioritami a porovnavaju sa aj v rdmci Inych krajin
(napriklad na drovni EK alebo OECD).

Tabulka 1: Prehlad vhodnych cielov pre jednotlivé sektory a témy

Sektor Téma Vhodné ciele

Spokojni obcania a podnikatelia Zvysenie kvality nemocnic

Znizenie Cakacich dob na jednotlivé typy
zakrokov

Zvysenie pristupu k zdravotnej
starostlivosti

Znizenie miery chybovosti

Znizena administrativna zataz Znizenie Casu potrebného na vyplnenie
zdravotnych vykonov
Zdravotnictvo ver " _— . -
Vys$i vykon politik ZlepSenie zdravotného stavu populdcie
ZvySenie miery zaockovanosti
Zvysenie odvratitelnej miery Umrtnosti
VysSia produkcia prace Naklady na pripad/pacienta
Naklady na diagndzu
LepsSia predikcia budiceho stavu a | ZvySenie efektivity prevenénych
schopnost reagovat na vyzvy novej | programov
doby
Spokojni obcania a podnikatelia Znizenie cakacich déb na zapis do jasli
. a Skoélok
Skolstvo

ZvysSeni pocet obcanov, ktori sa zapojili do
programov celo-zZivotného vzdeldvania
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Sektor Téma Vhodné ciele
Znizena administrativna zataz N/A
Vyssi vykon politik ZlepsSenie studijnych vysledkov na zaklade
Standardizovanych testov
Vyssia produkcia prace Zvysenie kvality vyucby
LepSia predikcia budiceho stavu a | ZlepSenie uplatnenia Studentov na trhu
schopnost reagovat na vyzvy novej | prace (vdaka aktudlnym Studijnym
doby odborom)
Spokojni obcania a podnikatelia Zvysenie pocity bezpecnosti vo verejnych
priestoroch
Znizenie reakéného c¢asu pri ziadosti o
pomoc
Znizena administrativna zataz N/A
Vyssi vykon politik Znizenie miery kriminality
Bezpecénost

Vyssia produkcia prace

ZvySenie miery objasfiovania trestnych
¢inov a priestupkov

Zvysenie efektivity zasahovych

a mobilnych jednotiek

LepsSia predikcia budidceho stavu a
schopnost reagovat na vyzvy novej
doby

Znizenie reakénej doby v krizove;j situacii

Spravodlivost

Spokojni obcania a podnikatelia

Znizenie dlzky sudnych konani

Znizenie reakéného casu pre vyriesSenie
Zaloby

Znizend administrativna zataz

Znizenie administrativnej zataze pre

sudnych dradnikov

Vyssi vykon politik

Zvysenie dovery v spravodlivost

ZniZzenie miery pochybeni a Uspesnych
dovolani a odvolani

Vyssia produkcia prace

Znizenie casu potrebného na pripravu
podkladov pre sidne pojedndvanie

Znizenie nakladov na vyrieSenie sudneho
sporu
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Sektor

Téma

Vhodné ciele

LepSia predikcia buduceho stavu a
schopnost reagovat na vyzvy novej
doby

Znizenie miery recidivy

ZlepSenie predikcie vysledkov sudnych
sporov

Administrativa

Spokojni obcania a podnikatelia

Znizenie dizky spravnych konani (velké
mnozstvo registraénych ukonov mdze byt
automatizovanych)

Znizenie Casu reakcie na podnet ob¢ana

Zvysenie
sluzbami

spokojnosti s verejnymi

Znizend administrativna zataz

Znizenie Casu potrebného na vyplnenie
Ziadosti

Znizenie poctu
povinnosti (vdaka
z inych zdrojov)

administrativnych
ziskavaniu udajov

Vyssi vykon politik

N/A

Vyssia produkcia prace

ZvySenie efektivity pracovnikov call-

centra a klientskeho centra

LepsSia predikcia budiceho stavu a
schopnost reagovat na vyzvy novej
doby

N/A

Spokojni obcania a podnikatelia

Znizenie ¢asu v dopravnych zapchach

Znizend administrativna zataz

N/A

Vyssi vykon politik

ZvySenie miery vyuZivania ekologickej
a udrzatelnej dopravy

Doprava Znizenie nehodovosti
Vyssia produkcia prace N/A
LepsSia predikcia buduceho stavu a | Zvysenie schopnosti predpovedat
schopnost reagovat na vyzvy novej | dopravné toky
doby
Spokojni obcania a podnikatelia Zvysenie blahobytu obcanov
Rozpocet

a financovanie

ZvySenie zapojenia obcanov do pripravy
verejnych  rozpoctov  (participativny
rozpocet)
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Sektor

Téma

Vhodné ciele

Znizend administrativna zataz

Znizenie casu potrebného na pripravu
rozpoctu

Vyssi vykon politik

Zvysenie efektivity vydavkov

Vyssia produkcia prace

N/A

LepSia predikcia budiceho stavu a
schopnost reagovat na vyzvy novej
doby

Zvysenie schopnosti predpovedat prijmy
rozpoctu

Spokojni obcania a podnikatelia

Znizenie miery pokut, nedoplatkov a chyb

Znizend administrativna zataz

Znizenie Casu potrebného na vyrieSenie
administrativnych povinnosti voCi
finan¢nej sprave

verejnej spravy

Vyber dani Vyssi vykon politik Znizenie miery dafovych podvodov
Vyssia produkcia prace Zvysenie efektivity danovych kontrol
LepSia predikcia budidceho stavu a | Zvysenie schopnosti predpovedat dariové
schopnost reagovat na vyzvy novej | prijmy
doby
Spokojni obcania a podnikatelia Znizend miera korupcie a podvodov
Znizena administrativna zataz Znizend  administrativna  zataz pri
verejnom obstaravani
Vyssi vykon politik Zvyseni konkurenci ri rejnom
Kontrola yssi vykon politi vyse le ,O urencie pri verejno
obstardvani

Vyssia produkcia prace

Zvysenie efektivity kontrol

LepsSia predikcia budidceho stavu a
schopnost reagovat na vyzvy novej
doby

ZlepsSenie predikcie moznych podvodov a
problémov (skoér, ako sa stanu)

Zoznam cielov uvedenych v tabulke je ilustrativny. KaZda organizacia si musi vediet nastavit vlastny na
zaklade vlastnych priorit a misie.

Metddy nastavenia metrik

Ak mame k dispozicii spravne definované ciele, prejdeme k urceniu metrik, ktoré ndm umoznia realne
merat dosahovanie cielov asledovat pokrok. Aby sme maximalne vyuZili mozZnosti datovej
transformacie, odporuc¢ame nasledujuci postup:

m Indikatory nastavime tak, aby nam umoznili chapat, ¢o sa deje, aby umoznili odhadovat buduci vyvoj
ariadit nasu oblast. Znamena to, Ze pre kazdy vysledkovy indikator vidy nastavime mnozinu
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predbeznych vodiacich indikatorov ("leading indicators"). Nastroje umelej inteligencie by nam mali
pomdct hladat suvislosti medzi vyvojom klGéovych indikatorov, externych faktorov a nasich akcii
a opatreni.

Vytvorime komplexny pohlad na klientov (v rdmci nasej kompetencie). V ramci definicie misie si
vasa organizacia musi ujasnit, kto je jej hlavny klient a komu sa zodpovedd za vysledky. Ak
poskytujeme sluzby alebo kooperujeme s inymi organizaciami, je dobré, aby sme chapali potreby
a stav klientov v o najsirSom spektre. Preto doplnime analyticky prehlad o komplexny pohlad na
klientov na zaklade udajov, ktoré mame o nich k dispozicii.

Indikatory mdzeme chapat ako vstupné data pre algoritmy umelej inteligencie. Ak su indikatory
kvalitné, mozu sluzit ako vstup pre dalsi vyskum, aby sme dokazali odhalit zavislosti, naslednosti

a vplyvy.

KPI rozbijeme do jednotlivych komponentov a nastavime komplexny model regulovaného
prostredia.

Vytvorime verejny "dashboard" a publikujeme KPI ako otvorené udaje, aby k vystupom mala pristup
aj odborna verejnost, podnikatelia a akademicky sektor.

Délezité je, aby sme mali nastaveny pravidelny zber udajov potrebnych pre vypocet meratelnych
ukazovatelov, idedlne v redlnom case.

4.2 \Vystupy organizacie, fungujucej na zaklade dat

Organizacia, ktord funguje na zdklade dat zaviedla opatrenia, ktoré jej umoznia efektivne vyuzivat
potencial. Transformacia si vyzaduje riadeny a koordinovany proces. V tejto Casti je vysvetlené, akym
spésobom je mozné postup transformdacie merat. Vystupy vyjadruju efekt realizovanych opatreni vo
vztahu kzameru zlepsit vyuzivanie udajov. Prehlad vhodnych vystupovych ukazovatelov, pre
organizacie, ktoré funguju na zéklade dat je mozné najst v nasledujucej tabulke. Vystupy su zoradené
podla oblasti, ako datova politika, organizacia a ludské zdroje, datova infrastruktira, datové zdroje
a datové aplikacii.

Tabulka 2: Prehl'ad odporicanych vystupovych ukazovatelov

Oblast Otdzka Vystupy
Ma organizacia platnd  datovd | Ano / Nie
politiku?

Je datova politika vsulade sSP | Ano/ Nie

Datova politika | Manaiment udajov a SP Otvorené
udaje?
le pripraveny plan datovej | Ano / Nie
transformacie organizacie?

. ; . . 7 ’ ’ Y ? £ .

Organizécia Je zriadend datova kancelaria® Ano / Nie

a fudskeé zdroje Pocet zamestnancov datovej kanceldrie
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Oblast Otdzka Vystupy
Je vorganizacii vymenovany CDO | Ano/ Nie
(Chief Data Officer)
Je v organizacii vymenovany datovy | Ano / Nie
kurator?
Je zriadena analytickd jednotka Ano / Nie
. 7 e 7 s ? £ .
Datova Je k dispozicii datovy sklad? Ano / Nie
infrastruktura Su k dispozicii analytické nastroje? Ano / Nie
Centralny model udajov Ano/Nie

Datové zdroje

Integrované datové zdroje

Pocet integrovanych externych zdrojov
udajov

Pocet integrovanych
zdrojov dat (napriklad z 1oT)

dynamickych

Kvalitné interné datové zdroje

Kvalita Udajov (kompozitna metrika)
Pocet vyhlasenych referenénych udajov

Pocet zverejnenych datasetov vo formate
otvorenych dat

Pocet objektov evidencie pristupnych cez
sluzbu Moje data

Datové aplikacie

Podpora rozhodovania

Pocet uUsekov verejnej spravy, ktoré su
podporené analytickymi metdédami

Pocet regulacii, ktoré su monitorované
analytickymi ndstrojmi

Pocet zavedenych aplikacii datovej vedy

Pouzitie datovej vedy

Pocet pripadov pouZitia podporenych
datovou vedou

Pocet realizovanych RCT (alebo inych
experimentov)
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5 Vyber rieSenia

Ak sa rozhodneme pre realizaciu datovej transformacie, k dispozicii je viacero moznosti ako tento proces
realizovat. Podme sa pozriet, ako nastavit pravidla pre porovnanie alternativ a umoznit tak vyber
vhodného riesenia.

Prvym vstupom do vyberu riesSenia su priority v oblasti, ktord ma na starosti institUcia verejnej spravy.
Ak mame vybranu oblast asu identifikované hlavné problémy, ktoré chceme adresovat, mbézeme
pristupit k hladaniu riesenia.

5.1 Hodnota za peniaze a jej vypocet

Pre jednotlivé projekty datovej transformacie odporicame vypocitat predpokladantd hodnotu za
peniaze. Vypocet pozostava z porovnania predpokladanych investi¢nych a prevadzkovych nakladov voci
prinosom.

Naklady na aplikdciu datového riesenie sa skladaju z nasledujucich poloziek:

m naklady na datovu infrastruktiru, ako si databazové a analytické nastroje (m6zu byt zdielané medzi
viacero rieseni a viacero institucii),

m naklady na zabezpecenie datovych zdrojov,
m naklady na vytvorenie algoritmu,
m naklady na testovanie, ucenie sa, realizaciu experimentov,

naklady na zmenu organizaénej Struktury a zmeny procesov (transformacné naklady).

K investi¢nym nakladom je potrebné pripocitat prevadzkové naklady.

Pri hladani vhodného rieSenia navrhujeme vypocitat model analyzy nakladov a prinosov (CBA) pre
vsSetky alternativy a nulovy stav. Alternativy je mozné definovat na organizacno-procesnej Urovni a pri
vybere technoldgie (pozri dalej). Znamena to, Ze prostriedky sa investuju do projektov, ktoré maju
potencial priniest uzivatelom a spolo¢nosti najvyssiu hodnotu. Projekty datovej transformacie prinasaju
priame prinosy vdaka zverejneniu otvorenych dat alebo lepSiemu rozhodovaniu:

m  moznost znizit podvody v regulovanom segmente (a rizikd) - vdaka predikcii rizikovych udalosti,
m zniZenie ¢asu (a nakladov) potrebného na obsluhu pripadu,
m zvySenie produktivity pracovnikov verejnej spravy,

m zvySenie kvality rozhodnuti (o sa prejavi do zniZenia potreby odvolani a zvySeni dévery vo verejné
institucie).

Za nepriame prinosy datovej transformacie je mozné povazovat:

m ide tieZ o rozvoj datovej ekonomiky v republike (potencidl Udajov pre nové inovativne sluzby,
zlepsenie internych biznis procesov podnikov),
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m zvySenie transparentnosti (¢o ma dopad na zvysenie efektivity nakladania zo zdrojmi, eliminaciu
korupcie a podobne).

V pripade, Ze ideme realizovat viacero rieseni, zoradime ich podla hodnoty za peniaze. Délezité je
postupovat evoluénym spdsobom a postupne budovat internt kapacitu (bez ktorej nie je moziné
transformaciu zvladnut). Vdaka UspeSnej datovej transformacii sa da predpokladat, Ze podcitanie
hodnoty za peniaze bude podporené lepsimi datami a do praxe bude moiné zaviest aj ex-post
hodnotenie projektov.

5.2 Organiza¢no-procesné alternativy

Prvou délezitou otazkou, na ktord musime odpovedat je, kto bude organizovat datovu transformaciu
a akym sp6sobom sa ovplyvni fungovanie organizacie.

Tabulka 3: Prehl'ad organizacno-procesnych alternativ

odborna sekciaa IT
oddelenie

rieSeni bude prebiehat
"tradi¢nym spbsobom",
externého dodavatela
technoldgie bude vyberat IT
oddelenie na zaklade
poziadaviek odbornej sekcie

ID Alternativa Vlastnosti Vyhody a nevyhody
Al | Internd datova Vytvori sa expertné oddelenie, | Vyhody:
kancelaria ktoré bude riadit digitalnu ’
transformaciu a zarover MozZnost vysokej Specializacie na
zabezpetovat predpoklady problémy, ktoré rieSi organizacia
ako su datova infrastruktura, e .
o . .y Klicové know-how ostdva na
datové zdroje a vyvoj rieSeni . ,
strane verejnej spravy
Nevyhody:
Potrebné investicie do internych
kapacit hned' na zaciatku
Interna datova kancelaria nemusi
mat kvalitu potrebnu na
komplexnu ulohu transformacie
A2 | Tradi¢né delenie: Implementacia datovych Vyhody:

Nie su potrebné organizacné
zmeny

Nevyhody:
Vysoké ndklady
Pomalsi efekt transformacie

Tradi¢ny model vo vacsine
pripadov nedosahuje excelentné
vysledky
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realizovanéa externou
organizaciou

ID Alternativa Vlastnosti Vyhody a nevyhody
A3 | VyuZitie Datovej Dohlad nad organiza¢nymi Vyhody:
kanceldrie verejnej aspektami datovej o ]
spravy transformécie je prenechany | Kfucoveé k”‘_)W'_hOWIOSta"a na
centralnej datovej kancelarii strane verejnej spravy
VyuZzitie centra expertizy
Nevyhody:
Spolupraca sa moze ukazat ako
problematicka
A4 | Outsourcing Datova transformacia je Vyhody:

Rychle a pruzné, mozZnost vybrat
si najlepsich expertov

Nevyhody:
Vysoké ndaklady

Klicové know-how sa buduje
mimo verejnej spravy

Odporucame vybudovat internt datovu kancelariu, alebo vyuzit sluzby Centralnej datovej kancelarie
verejnej spravy (pre malé institucie).

5.3 Technologické alternativy

Druhou otdzkou je, ako bude zabezpecend potrebna technoldgie, data a algoritmy.

Tabulka 4: Prehl'ad technologickych alternativ

ID

Alternativa

Vlastnosti

Vyhody a nevyhody

Bl

VyuZitie centralnej
datovej infrastruktiry

V rdmci organizicie sa
vybuduje komplexna datova
infraStruktura

Vyhody:

Nizke naklady pre organizaciu
verejnej spravy

Vyuzitie zdielaného know-how
v ramci $tatu

Nevyhody:

Infrastruktura je v Stadiu pripravy

B2

Vybudovanie vlastnej
datovej infrastruktiry

Vyuzije sa zdieland spolo¢nd
datova infrastruktura, ktoru
pripravuje Datova kancelaria

Vyhody:
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ID Alternativa Vlastnosti Vyhody a nevyhody
verejne! spravY L Kontrola nad strategickymi
(Konsolidovana analyticka Cy ey
sucastami riesenia
vrstva)
Nevyhody:
Vysoké investi¢né naklady
B3 | Outsourcing datovej Oursourcovat je mozné Vyhody:
infrastruktury jednotlivé vrstvy o o ]
infragtruktury: technolégie Flexibilné  vyuZitie  externych

(databazy, analytické
nastroje), zabezpecenie
udajov, vystupy samotnych
algoritmov

zdrojov ma potencial byt lacnejsie
a efektivnejsie

Nevyhody:

Dolezité sucasti vykonu verejnej
moci budd mimo priamej kontroly
institucie

Zavislost na dodavatelovi

Odporucame vyuzitie centralnej datovej infrastruktury.
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6 Moznosti centralneho riesenia

Pre podporu datovej kancelarie verejnej spravy bola zriadend Datova kanceldria verejnd spravy, ktora
bude mat na starosti pomoc ostatnym institiciam pri realizacii datovej transformacie. Za tymto Ucelom
je budované centrdlne riesenie. V nasledujucej casti vysvetlujeme moZznosti, ktoré ponuka centrdlne
rieSenie.

Datova kanceldria bude prevadzkovat Konsolidovanu analytickd vrstvu:

Konsolidovand analyticka vrstva (alebo KAV) je zdkladny komponent datovej infrastruktdry, ktory
zdruZuje datové sklady a databdzy, analytické ndstroje, pripojené zdroje Udajov a analytické modely.
Kazda institucia verejnej spravy moze vyuzit moznosti KAV pre zlepsenie svojich metdd prace. Jeden
z doleZitych principov fungovania KAV je otvorenost, to znameng, Ze vytvorené modely a algoritmy budu
pristupné vo forme otvorenej licencie. Vdaka tomu sa podpori najma vymena najlepsich skusenosti
medzi inStituciami. InStitucie takto ziskaju vykonny systém pre realizdciu datovych rieSeni. KAV bude
postupne obsahovat vietky vyznamné zdroje dat vdoméne verejnej spravy, pricom budi pribadat
i uzito¢né datasety z verejného sektora. V dalSom kroku budu pribidat dynamické zdroje dat, napriklad
Udaje z ,,loT“ senzorov.

Institucia verejnej spravy si bude moct vybrat o sluzby KAV, o ktoré ma zaujem:
m  pristup ku kvalitnym a déveryhodnym udajom,

m pristup ku zdrojovému kddu doteraz vytvorenych analytickych modelov,

m pristup k analytickym ndstrojom a metédam datovej vedy.

Podpora datovej vedy:

InStitucie verejnej spravy (najma ich analytické jednotky) ziskaju prostredie, v ktorom budu moct tvorit
kvalitné datové modely a produkty na zaklade principov a najlepSich postupov datovej vedy. RieSenie
umozni tvorbu analytickych prediktivnych modelov, ktoré moézu byt vidy aktualizované na zaklade
aktualnych dat.

Ako délezity vnimame najma ekosystém pouZivania spolocnych nastrojov (v naSom pripade datovej
vedy) na rieSenie analogickych problémov vo verejnej sprave. Vznikd tak potencidl pre vymenu
skusenosti a organizovanie Skoleni o najnovsich metddach a postupoch. V strednodobom horizonte
mozeme ocakavat rast internej kapacity verejnej spravy vyuzivat datové metddy pre lepsie fungovanie.

Poradenstvo:

Datova kancelaria bude slizZit ako interna konzultaéna agentura, ktord poradi institlciam s procesom
transformacie (a postupom, ktory definuje tato prirucka): pombzie vybrat priority a uréit témy
a problémy, ktorym sa je vhodné venovat, vypocitat hodnotu za peniaze a urcit strategicky pristup
k datovej transformacii.

Pristup k udajom:

Datova kancelaria bude v ramci KAV integrovat datové zdroje z informacnych systémov verejnej spravy,
ako izaujimavé datasety z externych zdrojov (napriklad z bank, z telekomunikaénych operatorov a
podobne). Pre instituciu verejnej spravy bude délezité urcit zdkonny narok, na zaklade ktorého méze
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k vybranym udajom pristupovat (napriklad analytické jednotky budd mat pristup v rdmci verejného
zaujmu). Na zdklade typu institdcie bude mozné stanovit rozsah pristupu: ¢i k samotnym zdrojovym
datam, alebo k anonymizovanym udajom, alebo k agregovanym datasetom. Agregované datasety budu
pristupné vo forme otvorenych udajov.

Zdielanie zdrojového kodu:

Vsetky modely, ktoré vzniknu s pomocou Datovej kanceldrie alebo budi umiestnené v rdmci KAV budu
pristupné pod otvorenou licenciou a dostupné v ramci platformy github.

Analytické nastroje:
V ramci centralneho rieSenia KAV bude moct institucia vyuzit nasledujice analytické nastroje:

m tradi¢né Bl ndastroje - ktoré podporuju analytické funkcie nad klasickymi struktirovanymi datovymi
zdrojmi (faktov), OLAP, podpora datovych kociek — ,, data cubes”, prieskum dat a reporty,

m netradi¢né BI nastroje, ktoré podporuju grafové analyzy, new SQL a podobne.

m ,machine learning” — mnozina ndstrojov a kniznice ready to run modelov, ktoré podporuju
spracovanie Udajov metddami umelej inteligencie — strojového ucenia,

m Statistické nastroje - ktoré umoZznuju tvorbu Statistickych datovych modelov, testovanie hypotéz,
faktorové analyzy, korelacie, regresie a podobne,

m hastroje pre simulacie, ktoré umoznuji simulovat historicky aj buduci priebeh modelovanych
udalosti nad vybranou mnozinou historickych a aktualnych udajov. Simulaéné scenare mozu byt
zaloZzené na metodikach, ako je progndéza trendov, modelovanie zaloZzené na agentoch, analyza
systémov, ,croud-sourcing” a ,red teaming”.

m vizualizacia dat a publikacia: sluzby, vizualizacie vysledkov, ktoré umoZiuju pre zamestnancov
alebo pre verejnost vidiet vysledky analyz v interaktivnych grafoch vo webovom priestore.

m publikacia otvorenych udajov, zdrojové Udaje a vysledky vo formate otvorenych dat, dostupné cez
OpenAPI, registracia v centrdlnom katalégu otvorenych udajov.

Podpora "Machine-learning"

Velky doéraz pri ndvrhu KAV je velky dbraz kladeny na vybudovanie Infrastruktiry, ktord bude
podporovat metddy strojového uéenia a umelej inteligencie.

Tabulka 5: Prehlad metdd strojového ucenia a umelej inteligencie

Téma Popis

Prediktivny systém Systém, ktory dokdze hladat suvislosti medzi historickymi datasetmi
a vysledkami. Na zaklade tychto suvislosti je mozné vytvorit model, ktory
bude predikovat budtce vysledky podla vstupnych dat. Prediktivne systémy
mozZu posudit riziko podvodu alebo chyb pri verejnom obstaravani,
spravanie sa odsudeného po uplynuti trestu a podobne. Nasadenim
prediktivnych systémov moézeme vyrazne zlepsit schopnost institlcii
verejnej spravy riesit problémy.
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Téma

Popis

Optimalizacia

Matematicky pristup pri hfadani optimalneho rieSenia podla definovanej
kriteridlnej funkcie.

Reprezentdcia znalosti

Podoblast umelej inteligencie, ktorad sa zaoberd reprezentéaciou znalosti
a informacii o svete spdsobom, ktory moze byt pouzity pocitatom na
vykonanie komplexnej ulohy, napriklad pri odporucani rozhodnutia.

Expertny systém

Systém, ktory vyuziva Specifické znalosti (legislativa, medicina) v kombinacii
z nastavenymi pravidlami spdsob aplikacie znalosti. Takéto rieSenie je
zaloZzené na pristupe, Ze znalosti su na zdklade poznatkov expertov
prenesené a "zakddované" do systému.

Pocitacové videnie

Pristup v strojovom uceni orientovany na identifikaciu, kategorizaciu
a skimanie obsahu v obrazkoch avideach. Tento pristup je mozné vo
verejnej sprave vyuzivat napriklad pri sledovani dopravnych tokoch, pri
ochrane prirodu alebo bezpecnostnych aplikaciach.

Spracovanie signdlu

Pristup v strojovom uceni orientovany na spracovanie signalu, ako su
zvukové zdznamy.

Spracovanie
prirodzeného jazyka

Pristup v strojovom uceni orientovany na porozumenie textu alebo
hovorov. Spracovanie prirodzeného jazyka je mozné vyuzit napriklad pri
automatickom vylepSovani textu, pri spracovani zaznamov z pojednavani,
pri prekladoch.
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7 Zdroje na realizaciu opatreni

Idedinym ndstrojom pre financovanie opatreni je v aktudlnom programovom obdobi 2014 az 2020
dopytovad vyzva LepSie vyuZivanie Udajov v institdcii verejnej spravy z Operacného programu
integrovand infrastruktura.

Dopytové projekty Lepsie vyuZivanie udajov

Tieto projekty mdzu ale nemusia byt nadstavbou na projekty manazmentu Udajov. Zakladnym nositelom
inovacie musia byt jednotlivé institlcie verejnej spravy, ktoré maju prirodzeny zaujem fungovat lepsie s
vyuzitim Gdajov. Projekty v tejto oblasti by mali byt zalozené na principoch agility, zdielania skdsenosti
a experimentovania, pricom sa ocakdva vyuzitie spoloénej infrastruktiry analytickej vrstvy.

Aby malo nasadenie technoldgie vyznam, je potrebné zmenit fungovanie a Ulohy v rdmci zlepSovanych
funkciach, ¢o bude vyZadovat aj zmenu pracovnych pozicii a celkovo procesov. Je potrebné si tiez
uvedomit, Ze nové analytické metddy a technoldgie umelej inteligencie vyrazne znizuji naklady na
predikciu, a ich pouzitie ma zmysel vSade, kde je potrebné predvidat buduci vyvoj déleZitych veli¢in a
rozhodovat sa na zaklade takychto vstupov.

Snahou je, aby analytické vyuzitie dat bola cielovo orientovand aktivita poskytujica rieSenia pre
jednotlivé funkcie verejnej spravy u ktorych existuje predpoklad tymto spdsobom zlepsit svoje
fungovanie. Identifikované boli nasledujuce typy projektov:

m Lepsi navrh politik a regulacii: vdaka online posudzovaniu vplyvov a vyuZitie Udajov na simuldcie
dopadov a testovanie Ucinnosti politik: vznikne platforma na posudzovanie vplyvov a lepsi navrh
regulacii s vyuzitim ,big data“ a umelej inteligencie (okrem analyz vplyvov na podnikatelské
prostredie bude potrebné vytvorit modely socidlnych vplyvov, vplyvov na Zivotné prostredie,
vplyvov na zdravotny stav populdcie a podobne).

m Lepsi dozor a dohlad nad regulovanim prostredim: vyuZitie udajov pre online monitoring
regulovaného prostredia a zavedenie principov Regulacie 2.0, ¢o mo6ze byt vyuZité napriklad v
procesoch verejného zdravotnictva, pri povoleniach Zivotného prostredia, v podmienkach kontrol
inSpektoratov prace, pri sledovani telekomunikaéného trhu, pri sledovani finanénych trhov a
podobne.

m Spojenie Uradnika a stroja: inovacie procesov, vdaka zdielaniu udajov a vyuzitiu automatizovanych
analyz pripadov, vyuzitie podpornych analytickych nastrojov pre lepSie operativne rozhodovanie
(napriklad pouzitie metdd ,, machine learning” pre analyzu rizik a predikciu buducich udalosti). V
principe ide o rozSirenie znalostnej bdzy uUradnikov a v ramci operativnych procesov poskytnutie
uradnikom technicku analyzu relevantnych dostupnych informacii;

m Prediktivne kontroly, napriklad vyuZitie Al v kontrolnej ¢&innosti NKU, v kontrolnej éinnosti verejného
obstardvania, danové kontroly, colné kontroly;

m Automatizacia spracovania podani, vdaka preskimaniu podkladov a ich tvodného vyhodnotenia
strojovo, napriklad pri poddvani zal6b, Ziadosti o stavebné konanie a podobne;

m  Urcovanie opatreni na zaklade rizik: napriklad navrh vhodnej podoby trestu, socidlne opatrenia pre
deti v nudzi, preventivne opatrenia pre minimalizaciu $kod krizovych situdcii;

m Lepsie riadenie zdrojov a planovanie ¢innosti vdaka vyuZitiu predikcii buducich udalosti;
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Planovanie buducich kapacit, na zaklade simulacie budiceho dopytu po verejnych sluzbdch,
napriklad pocet miest v Skoélkach, pocet |6Zok v nemocniciach, pocet Uradnikov;

Prediktivna policia a prediktivne hasi¢stvo: vyuzitie umelej inteligencie alebo napriklad analyzy
socidlnych sieti pre pochopenie suvislosti a pre pldnovanie policajnych hliadok sp6sobom, aby sa
minimalizovala moZn4 trestna ¢innost;

Uzemné planovanie: sledovanie, vyhodnocovanie udajov a informdcii o Gzemi, vratane analyzi
dopadov minulych rozhodnuti;

Zvysenie kvality sluZieb: vdaka zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,chatbotov” alebo
osobnych asistentov pri vyuziti hlasového rozhrania), vdaka automatizovanému spracovaniu
podani, vytvarania znalostnej bazy pre uradnikov a pracovnikov obsluhy;

Zvysenie vykonnosti vnutornych procesov: VyuZitie umelej inteligencie pre manazment ludskych
zdrojov a celkové riadenie organizacie a jej vykonnosti, napriklad pre ndber vhodnych pracovnikov,
pre planovanie zmien, pre odmenovanie, pre pocitanie vykonnostnych ukazovatelov, pre rieSenie
verejného obstaravania a podobne.

Distribuované systémy a ,blockchain® - Decentralizované riesenia, ktoré mozu vzniknuat vdaka
technoldgii decentralizovanej hlavnej knihy alebo aj blockchain maju potencidl zmenit fungovanie
inStitdcii, ako ho pozndme, vdaka vytvarania vrstvy dovery medzi Ucastnikmi transakcii. Na
zabezpecenie doveryhodnosti transakcii uz nie je potrebna doéveryhodna tretia strana. Okrem
institucionalnej inovacie mbze decentralizovana architektura prispiet k vytvoreniu spravodlivejsieho
internetu, ktory je viac v stlade s Eurdpskymi hodnotami, ako sicasny model.

Uvedené projekty je mozno realizovat prostrednictvom nasledovnych opravnenych aktivit:

A1l: Analyza pripadov pouizitia

U&elom vystupu je jasne definovat:

akym sp6sobom bude analyticky material pouZity v praxi,

— ktoré oblasti rozhodovania budu vdaka analyze podporené a aky bude ocakavany dopad,
— predpokladany postup datovej vedy, ktory bude vyuzity,

— ndvrh zmeny procesov a postupov vdaka moznostiam analyzy,

— potziadavky na zdroje dat,

— ndvrh charakteru a Struktury analytickych produktov.

Aktivita jasne definuje projekt z pohladu , biznisovej vrstvy”. Pripady pouzitia budu katalogizované v
ramci Datovej kancelarie.

A2: Zabezpecenie zdrojov dat

Aby bolo mozné realizovat projekt postaveny na datovej vede a lepSom vyuziti dat je v prvom rade
potrebné disponovat kvalitnymi, presnymi datami. U¢elom aktivity je zabezpecit pristup k potrebnym
datam pre dalsie spracovanie.

A3: Nastavenie funkcionalit
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Realizacia analytického produktu vyZzaduje pouzitie datovej infrastruktury a technologickych rieSeni, ako
sU analytické nastroje, databdzy a podobne. Ucelom vystupu nie je realizovat vyvoj potrebnej
funkcionality. U¢elom vystupu je:

1) Priprava datovej infrastruktry, vytvorenie testovacieho a produkéného prostredia (riesSenie
je moiné postavit s vyuzitim infrastruktary dostupnej v ramci Konsolidovanej analytickej
vrstvy

2) Nastavenie a customizacia dostupnych analytickych nastrojov a SW nastrojov (rieSenie je
mozné postavit s vyuzitim dostupnych nastrojov v ramci Konsolidovanej analytickej vrstvy).

A4: Realizacia datového modelu

V ramci tohto vystupu bude navrhnuty, vytvoreny, otestovany a vyhodnoteny samotny datovy (resp.
analyticky model), ktory dokazZe realizovat pripad pouZitia. Samotny popis datového modelu bude
dostupny vo forme otvoreného zdrojového kédu. Realizdcia datového modelu predstavuje zékladnu
aplikaciu postupu datovej vedy, tvorbu skriptov pre vypocty, hladanie vhodnych parametrov modelu,

strojové ucenie a podobne. Pocas realizacie datového modelu sa na zaklade trénovacich dat budu hladat
jeho vhodné parametre.

A5: Publikovanie vystupov, analytickych produktov a otvorenych udajov

Vystupy analyz je potrebné spristupnit a zverejnit, aby bolo mozné ich dalsie vyuZitie:

— vystupny model a vysledky analyzy bude dostupny vo forme analytického produktu (vyuZitie
vizualizacie a API), ktora bude pristupna na webovom sidle,

— model bude popisany a zdokumentovany, vratane popisu analytickej metddy,

— model bude vytvoreny spésobom, aby bola mozna jeho automaticka aktualizacia na zaklade
novych dat,

— vysledky analyzy budd v maximalnej moznej miere pristupné aj vo formate otvorenych tdajov,
vhodnych na strojové spracovanie.

A6: Zavedenie zmien do praxe

Ocakava sa, Ze vdaka vytvoreniu datového modelu a ndslednému spristupneniu analytického produktu
Sirsej skupine pouzivatelov, resp. publikovaniu vysledkov vo forme reportu ziska organizacia a verejnost
nové informdcie a znalosti, ktoré bude moct vyuzit na podporu rozhodovania.
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