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1 Uvod

Dokument sa venuje vysvetleniu principov ,,Data-driven” organizdcie. Transformdcia institucii verejnej
spravy by mala sledovat takzvané principy Reguldcie 2.0. Ide o novy pristup k vykonu verejnej spravy,
ktorého principom je vyuZivanie analytickych udajov na podporu rozhodovania (najmdé pouZitie analyza
rizik, odhalovanie problémov a nesuladu s reguldciami v ddtach a podobne). V optimalizovanych
procesoch je priklon od udelovania povoleni k prevencii a predchddzaniu problémov. Systém postaveny
na principoch Reguldcie 2.0 je tak otvorenejsi, flexibilnejsi a mad nizZSiu administrativnu zdtaz.

Verejna sprava je tvorena Struktirou institucii, ktoré sa snazia vykonavat svoje poslanie a pridelené
funkcie v rdmci jasnych kompetencii. 21. storocia v3ak stiera kedysi jasné hranice vdaka novym vrstvdm
suvislosti, ktoré vznikaju v digitdlnej dobe. VacSinu institucii verejnej spravy je moiné vyrazne
modernizovat pomocou digitdlnych technolégii a lepsieho vyuZitia Gdajov v ramci kazdej funkcie. Vznika
priestor na zvySenie efektivity pri Setreni zdrojov, najmad vdaka lepsim schopnostiam predikovat
a planovat. Znamena to, Ze institucie sa lepSie prispdsobia siéasnému stavu, ked' je k dispozicii velké
mnozstvo dat o jednotlivych sektoroch hospodarstva a ludskej ¢innosti, ale procesy v institicidch su
stale nastavené na cCasy, ked k informaciam sa bolo tazké dostat. Znamena to, Ze je mozné planovat
prechod od byrokratickej, na procedury a povolenia orientovanej organizacie k viac flexibilnej, agilnej
a na ciele orientovane;j.

Existuju tri zakladné dovody, preco je mozné byt optimisticky, ze v kratkodobom horizonte sa podari
dosiahnut vysledky:

m inStitucie verejnej spravy dnes nefunguju optimdlne. Po pokuse s optimalizaciu procesov je
momentalne snaha o zlepSenie analytickych a rozhodovacich schopnosti institucii vdaka lepSiemu
vyuZitiu dat povazovana za najlepsi spésob ako dosiahnut zlepsenie,

m nové technoldgie postavené na vyuziti dat priniesli vyrazné uspechy v sukromnom sektore a
platformova ekonomike funguje. Hlavna otazka je, akym spdsobom dosiahnut podobny Uspech aj
vo verejnej sprave. Existuje mnoZstvo Uspesnych skisenosti zo zahranicia, ktoré je mozné preniest.
Aj vdaka prepadu verejnych investicii do IT za posledné 3 roky je mozné sledovat vyraznd snahu IT
sektora prichadzat s hodnotnymi rieSeniami,

m je vkompetencii a v moci verejnej spravy iniciovat a riadit predpokladanu transformaciu, ¢o mbze
vyrazne poméct aj ostatnym sektorom ekonomiky, ktoré mozu byt inspirované navrhovanymi
inovaciami a rieSeniami.

Ambiciou Datovej kancelarie je spustit implementaciu konceptu ,Data-driven state” (teda Statu, ktory
funguje na zaklade vyuzivania dat) do praxe v podmienkach verejnej sprdvy na Slovensku. Zamer si
vyzaduje vyrazne zlepSenie vyuZivania a spracovania Udajov na analytické ucely instituciami verejnej
spravy. Stat bude prijimat rozhodnutia na zéklade najlep$ich znalosti, ktoré su k dispozicii. Takdto
transformacia si vyZzaduje okrem riadenia Zivotného cyklu dat (pozri predchadzajuce kapitoly) aj zmenu
spbsobu rozhodovania v samotnych procesoch. Je potrebné zabezpedit, aby instittcie vedeli, ako redlne
pouzivat Gdaje a tieZ, aby rozhodovanie na zédklade Udajov bolo mozné (a kde sa dé i automatizované).
Znamena to vytvorenie podmienok pre maximalne vyuZitie potencialu, ktory je mozné vytazit z idajov.
Znamena to tieZ transformaciu fungovania organizacii a procesov vo verejnej sprave tak, aby boli tieto
analyzy efektivne pouZivané a zaroven zverejriované vo vhodnej vizualnej podobe pre verejnost.
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2 Zakladné funkcie vo verejnej sprave a digitalna transformacia

InStitucia orientovana na vysledky

Kazdodenny Zivot sucasnych politikov a verejnych zamestnancov nie je fahky. Veduci predstavitelia
verejnych institucii sedia medzi dvomi stolickami - na jednej strane si mézeme predstavit pohodlie
minulej stabilnej éry, ked vladne institucie boli hlavne "straZzcami bran", sprdvcami knih, registrov,
evidencii a archivov a distribUtormi zdrojov. Na strane druhej, v dnesnej dobe je mozné sledovat ¢im
experimentatormi, aby tak mohli zostat v tejto novej dynamickej digitalnej ére relevantnymi. Okrem
toho su zamestnanci vo verejnej sprave velmi dobre vybaveny a vySkolené na reguldciu a optimalizaciu
procesov, ale nie su tak dobre pripraveny na digitalnu transformdciu organizacii a na inovaciu. Obcania
pozaduju rieSenie svojich problémov a rychle opravy v stlade s moznostami globélnej ekonomiky.
InStitucia verejnej spravy, ktora chce uspiet, nema ini mozZnost, neZ aby sa pokusila o transformaciu. Ak
chce ministerstvo inovovat, dobrou praxou je vytvorit $pecializované timy mimo riadnych organizacnych
Struktur s pracovnym prostredim blizsie k jednému v inovativnej agilnej spolo¢nosti.

Moderna institucia verejnej spravy, ktora je orientovand na vysledky, musi prijat potrebné reformy
pohanané datovymi a digitdlnymi technoldgiami. Institicia orientovand na vysledky je flexibilna
organizdcia s vhodnou stratégiou na dosiahnutie vysledkov a sofistikovanymi opatreniami na
monitorovanie pokroku pri dosahovani ciefov. InStiticia verejnej spravy, ktora je orientovand na
vysledky moze ucinne premenit svoju kapacitu (celkové zdroje ludi a periazi) na vykon, ¢o znamena, ze
dokaze svoje ulohy vykonavat aj na zaklade velmi obmedzenej kapacity.

Za zakladné funkcie institlcie verejnej spravy, ktora sa zaobera digitdlnou transformaciou povazujeme:

m  Navrh politik aregulacii: formuldcia jasnej azrozumitelne] vizie, vratane strategickych cielov
a meratelnych ukazovatelov. Ndvrh politik, reguldcii, legislativy a Standardov; ktoré su orientované
na rieSenie problémov organizacie.

m Implementacia: agilné timy zodpovedné za dosahovanie nastavenych cielov, koordinuju projekty
a ich vystupy.

m  Monitorovanie vysledkov: monitorovanie stavu jednotlivych oblasti a klic¢ovych meratelnych
ukazovatelov. Kontinualne zlepSovanie sluzieb a optimalizacia nakladov.

Navrh politik a regulacii

V ramci definicie politik musi institicia v prvom rade vybudovat vynikajice analytické schopnosti, aby
mohla formulovat délezité aspekty mechanizmov v zodpovednosti danej instittcie. Musi tieZ vychadzat
z predpovedania dopadov politik s vyuZzitim predchadzajucich skdsenosti a Udajov, ale aj modernych
analytickych modelov a nastrojov.

Z hladiska stratégie a politiky je odvodena regulacna sposobilost - je to schopnost kontrolovat produkciu
konkrétnych sluzieb poskytovanych inymi. Napriklad ministerstvo financii vykondva dohlad nad
Statnymi podnikmi a finanénymi trhmi, ale v SirSom zmysle sa reguldcia uplatiuje aj vtedy, ked
ministerstvo financii stanovuje finanény ramec.

Realizacia zmien a poskytovania sluzieb

Vé&csina institlcii verejnej spravy poskytuju isty typ verejnych sluzieb. Je preto mozné nastavit ramec
sledovania vykonnosti tychto sluZzieb a porovnavat kvalitu vystupov. Dobre fungujica organizacia
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dokaze efektivne realizovat nastavené politiky a zavadzat nové sluzby na zaklade zmenenych politik, ako
i kontinualne zlepSovat existujuce sluzby.

Napriklad Ministerstvo financii sice priamo neposkytuje verejné sluzby, ale kazdy rok vytvdra subor
kl'acovych cielov, najma Uplny rozpocet podla osobitného kalendara. Existuje aj viac administrativnych
uloh, ako je vyber dani vo forme réznych dani a ciel a riadenie hotovosti, riadenie verejného dlhu a
Statnej pokladnice, reguldcia ekonomiky a ekonomickych ¢innosti, sprava verejnych statkov, dohlad nad
Statnymi podnikmi a medzindrodnd ekonomicka sprdva. spolupraca, ktord sa v podstate spolieha na
schopnost produkovat uréité vystupy - a Casto aj financovanie - naprie¢ vlddou. Aj tu je schopnost
organizovat ¢innosti réznych aktérov v snahe o dosiahnutie spolo¢ného ciela. Koordinacia je kritickou
schopnostou ministerstva financii - Siroka Skala politickych a realizaénych aktivit sa moze spojit len
vtedy, ak ministerstvo financii dokaze zhromazdovat a vyuZivat odborné vstupy od inych ministerstiev
a orgéanov, ako aj mimovladnych subjektov. Najlepsim prikladom je opét stanovenie fiskalnej politiky,
ktord vyvrcholi tvorbou ro¢ného rozpoctu.

Monitoring vysledkov a kontrola

Monitorovacie schopnosti musia kontrolovat vykonnost a dosahovanie vysledkov a vysledkov pre
Monitorovanie velmi ¢asto vykondvaju Ciastocne alebo Uplne nezavislé subjekty - napriklad analytické
jednotky, ktord dohliadaju na dbkazy odvodené z udajov, alebo kontroluju, ¢i realizované politiky
funguju. Daldou potrebnou kapacitou je moznost generovat spatnu vizbu na dékazy z monitorovania k
lepsej tvorbe politiky zaloZenej na dékazoch, a tym uzavriet slucku neustaleho zlepsovania.

Prostriedky na dosiahnutie cielov

Pristup reformy smerom k organizacii orientovanej na vysledky zacina vypracovanim koncepcného
dokumentu o reforme (napriklad reformny zamer), ktory zdéraziiuje sucasné problémy organizacie,
hlavné ciele SMART, ktoré chce dosiahnut s definovanou organizacnou $truktdrou,. ako aj zakladné
prostriedky na dosiahnutie cielov. Prostriedky na dosiahnutie ciefov m6zu byt:

m Budovanie kapacit,

m  Nova politika alebo program,

m  Nové alebo upravené predpisy s koneénym cieflom modernizovat regula¢ny ramec,

m  Nové alebo vylepsené interné podnikové procesy vratane rozhodovania na zaklade dokazov,

m Posilnenie postavenia Statnych zamestnancov s vacsou nezdvislostou, technikami riesenia
problémov a vysoko kvalitnymi a lahko pristupnymi udajmi,

m  Nové alebo vylepsené sluzby pre podniky alebo obcéanov,
m Prijatie koherentnej IT stratégie, ktora umozni vlade dosiahnut vyssie uvedené ciele.

Neexistuje jeden Standardizovany postupny pristup, ktory by fungoval pre kazdu vladnu institlciu, ak sa
ma dosiahnut skutocna transforméacia prostrednictvom digitalizacie. Pristup a vysledky musia byt
prisposobené konkrétnej vladnej institlcii a jej si¢asnému stavu rozvoja a potrieb. V tomto dokumente
sa vSak budeme sustredovat na budovanie kapacit v oblasti kliéovych schopnosti (postavenych na
politike a stratégii, planovani, realizacii a monitorovani) a podpornych sluzieb, ktoré sa casto
implementuju ako zdielané sluzby (o ktorych sa bude diskutovat neskér). Budeme tieZ diskutovat o tom,
ako méze byt budovanie kapacit podporované IT systémami a rieSeniami, ktoré prinasaju hmatatelnu
pridanu hodnotu.
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3 Regulacie 2.0

Transformacia institucii verejnej spravy by mala sledovat takzvané principy Regulacie 2.0. Ide o novy
pristup k vykonu verejnej spravy, ktorého principom je vyuzivanie analytickych udajov na podporu
rozhodovania (najma pouZzitie analyza rizik, odhalovanie problémov a nesuladu s reguldciami v datach a
podobne). Pristup vedie tieZ postaveny na dynamickej interpretdcii opatreni na zaklade sledovania
dosahovanie cielov reguldcie (vyhodnocovanie na zédklade analyzy udajov regulovaného prostredia). V
optimalizovanych procesoch je priklon od udelovania povoleni k prevencii a predchadzaniu problémov.
Systém postaveny na principoch Reguldcie 2.0 je tak otvorenejsi, flexibilnejsi a ma nizsiu administrativnu
zétaz.

Byrokracia a regulacie 1.0

Fungovanie verejnej spravy si podvedome spajame s pojmom byrokracia a zbyto¢nd administrativna
zétaz. Ked'sa viak zamyslime nad procesmi, ktoré sa v skutoc¢nosti institucie vykonavaju, zistime, ze maju
zmysel a vdaka nim dokazali Statne institucie relativne dékladne manazovat prava a povinnosti ob¢anov
pri registracii majetku, obchodnych spoloc¢nosti, pri vybere dani a podobne. Institlucie verejnej spravy su
optimalizované na fungovanie v papierovom svete, v ¢ase takzvaného informacného nedostatku. Ak sa
vydava povolenie, byrokrat potrebuje zhromazdit na jednom mieste vSetky potrebné dokumenty
a zalozit ich do spisu, aby jeho nasledné rozhodnutie bolo auditovatelné. Funkcie verejnej spravy, sudna
moc, archivy boli nastavené, aby takyto systém podporovali. Nazvime ho systém regulacie 1.0.

Systém reguldcie 1.0 je charakteristicky:

m Hierarchiou medzi pracovnikmi verejnej spravy ako iorganizaénymi zloZzkami a jednotlivymi
inStituciami verejnej spravy.

m  Presne stanovanymi procesmi, ktoré definuju administrativne procedury. Tieto procesy vychadzaju
z legislativy.

m Na zaklade splnenia poZiadaviek sa vydavaju rozhodnutia, ako su povolenia a licencie.

Systém reguldcie 1.0 viak nesplfia uz poziadavky dnesnej doby, najma s porovnanim so sluzbami, ktoré
dokazu ponuknut sukromné spolo¢nosti, ako internetové firmy Amazon a Google, ale i tradi¢nejsie
to, ze sa digitalizoval pévodny proces zberu informacii a dokumentov na jednom miesto. Pri
nedokonalom Ul takéto rieSenie je administrativne narocnejsie, ako pouZzitie papiera. Zaroven v rdmci
procesu nie je mozné vyuzit nové moznosti, ktoré prinasa datova doba, ¢i uz na strane sluzby a jej
adresnosti, alebo na strane procesu vo vnutri institucie.

Nové moznosti fungovania

V dobe velkych dat vSsak mozZe verejna sprava fungovat inak. O oblasti, ktorej sa institicia venuje
(napriklad verejné zdravotnictvo, Zivotné prostredie, trh prace, dopravna situacia) su k dispozicii data,
ktoré su ukryté v informacnych systémoch subjektov na trhu alebo je ich mozné ziskat monitorovanim
transakcii alebo vyuzitim novych technoldgii ako su senzory loT. Na zaklade spracovania velkych dat je
mozné v redlnom case sledovat situdaciu a volit najlepSie moZné opatrenia. Zaroven su vyrazne zlepsia
moznosti predpovedat buduci vyvoj a riesit problémy uZ v zarodku, alebo pred tym, ako realne nastali.

Systém postaveny na principoch Regulacie 2.0 je vhodny pre dobu informacného nadbytku a je ho
mozné charakterizovat:

m Orientdciou na ciele a kreativne rieSenie problémov,

6
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MozZnostou inovacie, kedZe presna procedura riesenia nie je stanovana, ale hlada sa najlepsi postup,
ako dosiahnut prislusné ciele,

Otvorené systémy a spoluprdca zapojenych aktérov, bez jasne uréenej hierarchie.

Prechod na Reguldciu 2.0 tak znamend niz$iu administrativnu zataz pre subjekty, ale i poZiadavky na
integrdciu dat a analytické schopnosti institucii verejnej spravy.

Principy pre Regulacie 2.0

Nasledujlci zoznam principov je vhodné aplikovat:

Princip 1 - jasne stanovené ciele a ukazovatele: pre oblast, ktori ma verejna institicia
v kompetencii su stanovené ciele, v akych parametroch mdme zaujem, aby sa realita pohybovala.
Napriklad kvalita ovzdusia v pripade Zivotného prostredia, miera o¢kovania v pripade verejného
zdravotnictva, ¢akacie doby u lekdra v pripade regulacie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
Systém cielov by mal obsahovat vhodny pocet vysledkov a vystupovych ukazovatelov. Systém cielov
musi obsahovat aj kritické hodnoty a identifikovat javy, ktoré nesmu v praxi nastdvat. Jasne
stanovené ciele je potrebné verejne zdielat.

Princip 2 - monitoring regulovaného prostredia: parametre o regulovanom systéme je potrebné
sledovat a vyhodnocovat v redlnom Case. Znamena to, Ze su v praxi zavedené ucinné nastroje pre
zber dat a ich interpretaciu, ¢i uz s vyuzitim API pre pristup do informacnych systémov aktérov na
trhu (taxisluzby, finan¢né institlcie, u¢tovné systémy), s vyuZzitim automatizovaného zberu dat cez
senzory (hlukova situacia) alebo vdaka zapojeniu komunity do monitorovania (crowdsourcing).
Vysledky online monitoringu je potrebné verejne zdielat.

Princip 3 - analyticky model reality: verejna institicie ma k dispozicii model, na zaklade ktorej
dokaze chapat problém, ktory riesi, vratane vztahov medzi pri¢inami a nasledkami.

Princip 4 - nastavené procedury pre rieSenie regulacnych udalosti: ak sa na zdklade monitoringu
ukaze problém, institicia dokaze mobilizovat zdroje a ma jasny plan, ako postupovat.

Princip 5 - participativnhy model: aktéri regulovaného trhu dokazu spolupracovat s institdciou na
zaklade participativneho modelu.

Princip 6 - kontinudlne zlepSovanie: prechod na Regulacie 2.0 je vidy postupny, po mensich
krokoch.

Princip 7 - benchmarking: informacie o poruseni pravidiel a sp6sobeni problémov jednotlivymi
aktérmi su zverejiiované, ¢im je zvyraznené reputacné riziko.

Praktické dosledky

Zavedenie Regulacie 2.0 do praxe znamena zmenu celého pristupu k vykonu verejnej spravy. Znamena
to prechod od modelu "ziskaj nase povolenie a nasledne postupuj" na "ries, ¢o uznas za vhodné, ale my
to budeme sledovat a v pripade problémov budes znasat reputacné riziko".

Pristup zaloZeny na Reguldciach 2.0 je tieZ vhodny pre regulovanie novych digitalnych platforiem, ako
st Uber alebo Airbnb. Jeho Uspesna implementdcia Celi prekdzkam na oboch stranach: platformy nechcu
umoznit pristup k svojim datam a institucie verejnej spravy sa nechcu vzdat vysady udelovat povolenia.
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4 Podporné sluzby institucie

Klicom k Uspesnej digitalnej transformdcii institlcii je moznost sustredit sa na zakladne kompetencie
a rieSenie problémov, pre ktoré bola institlcia zriadend. V sucasnosti vSak ¢asto institucie rieSia najma
administrativne Ulohy aby zabezpedili svoje fungovanie v pohybe. Tieto administrativne ulohy, ako je
napriklad verejné obstaravanie, G¢tovnictvo, ¢i sprava ludskych zdrojov nie je mozné podcenit. Je nutné
hladat model, ako ich riesit flexibilne, pohodlne a rychlo a zarover spravne. Pozname dve cesty vpred:

m  Vyuzit zdielané sluzby, budovat centra kompetencie, ktoré dokazu podporit administrativne
¢innosti pre viaceré verejné institlcie,

m Zavadzat inteligentné cloudové aplikacie s potencidlom vyrazne zvysit efektivitu podpornej ¢innosti.

Mnohé 3Staty, ako napriklad Australia, Spojené kralovstvo a Finsko, analyzovali potencidlne prinosy a
zvysSenu efektivnost z Uspor z rozsahu, ak zaviedli podporné sluzby ako spolocné sluzby. Zdielané sluzby
sa riadia modelom poskytovania podpornych sluzieb kombinovanim a konsolidaciou sluzieb zo vietkych
organizdcii do samostatného subjektu zaloZzeného na principoch podobnych trhu - subjekt zdielanych
sluzieb musi byt schopny razne konkurovat externym dodavatelom. Ministerstva a iné organizacie st vo
vsetkych ostatnych ohladoch pod trhovou disciplinou - musia mat moznost vyhladavat podporné sluzby,
ktoré spifiaju pozadované kritéria. Vlastné normy a firemnd kultdra st mimo, najlepsie postupy su, ak
ministerstva a organizacie maju ziskat konkurenénu vyhodu.

Obrazok 1: Prehl'ad podpornych sluZieb pre institticie verejnej spravy
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Najbeznejsie argumenty pre zdielané sluzby su nasledovné:
m  Existuju znacné rozdiely vo efektivnosti podpornych sluzieb v rdmci verejnej spravy,

m Existuje velky pocet internych poskytovatelov sluZieb so stovkami individualnych vztahov s
organizaciami sukromného sektora,

m VacSina verejnych organizacii ¢asto poukazuje na potrebu byt spotrebitelmi sluZieb v buducnosti,
pretoZe nepovazuju podporné sluzby za klti¢ové schopnosti svojich organizacii.
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5 Klacové trendy a technoldgie

Umela inteligencia dokaze poméct s vytvorenim inteligentnej organizacie

Pokrok v oblasti strojového ucenia a Coraz inteligentnejSie algoritmy menia mnozZstvo sektorov
bezprecedentnou rychlostou. Inteligentné stroje poharnané Gdajmi uz porazili fudi v hrach, ako su $ach,
poker a ,,go“. Pracovné miesta, ktoré zahfiaju prispésobenie vzorov, rozhodovanie a dodrziavanie
pravidiel - od zdkaznickych sluzieb az po lekdrsku diagnézu - budid ¢oraz viac vykonavat umeld
inteligencia. Doprava bude v nasich mestach transformovand spolo¢nymi fondmi samo pohananych
prepojenych vozidiel. Zavedenim inteligentnych zdravotnych asistentov sa zdravotna starostlivost
posunie smerom k personalizovanému riadeniu verejného blaha. Skoly zavedi u¢ebné osnovy $ité na
mieru.

Aj Institucie verejnej spravy by sa nemali bat personalizovat svoje digitdlne sluzby pomocou osobnych
udajov. Musia sa naucit lepsie vyuzivat Gdaje pre lepsie politiky, nariadenia a rozhodovanie. Schopnost
ministerstva financii inovovat finanéné trhy a vyrieSit ich naliehavé problémy sa zvysi pomocou
strojového ucenia, ktoré robi podrobnejsie a spolahlivejSie predpovede o buduicnosti.

Blockhain umozZiuje inovovat organizaéné ramce

Decentralizované riesenia, ktoré mézu vzniknut vdaka technoldgii decentralizovanej hlavnej knihy alebo
aj blockchain maju potencial disruptovat institlcie, ako ich pozname, vdaka vytvarania vrstvy dovery
medzi Ucastnikmi transakcii. Na zabezpelenie doveryhodnosti transakcii uz nie je potrebna
doéveryhodna tretia strana. Okrem institucionalnej inovacie moze decentralizovana architektdra prispiet
k vytvoreniu spravodlivejsieho internetu, ktory je viac v stlade s Eurépskymi hodnonami, ako sicasny
model, a Udaje . Experimentovanie v oblasti blockchainu je preto délezité aj pre verejnu spravu. Pouzitie
blockchainu md zmysel pre pripady pouZzitia, ked"

m do situdcie vstupuje velké mnoZstvo nezdvislych subjektov, medzi ktorymi nie je explicitna dévera,

m navrhované rieSenie meni fungovanie institlcii a obmedzuje zbytocnd vrstvu takzvaného
prostrednika (Casto institlciu verejnej spravy, banku, burzu),

m v ramci ekosystému vznika kolobeh hodnoty, ktory sa v sic¢asnosti nedari zachytit.

Treba si uvedomit, Ze technoldgia este nie je zreld na velké produkcéné nasadenie, zdévodov vysokych
energetickych narokov, pomalého spracovania alebo nizkej Urovne bezpecnosti. Postupne sa mnoho
problémov dari riesit. Niektoré krajiny, ako Juzna Kérea a Emirat Dubaj chcu postavit celé spracovanie
verejnych dokumentov na tejto technoldgii v pripade Slovenska navrhujeme zacat riadenymi
experimentami v nasledujucich pripadoch pouZzitia:

m Ekosystém pre Setrenie zdrojov v obehovej ekonomike, pre manazment energetickych potrieb v
mestach a pre rieSenie problémov odpadov,

m Ekosystém pre spracovanie a déveryhodné zdielanie zdravotnej dokumentacie
m Spracovanie zahrani¢no-obchodnych transakcii a rieSenie colnych deklaracii,

m Register rozhodnuti vo verejnej sprave, najma v suvislosti so zabezpecenim principu ,jeden-krat a
dost“ v ramci krajin EU,

m Register dosiahnutého vzdeldvania,
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m RiesSenie splnomocneni a mechanizmus pre ,smart-contracts” (ako uz bolo v predchadzajicom
cieli),

m Zabezpeclenie dbéveryhodnosti otvorenych Udajov (ako uZ bolo navrhované v predchadzajicom
cieli).

Vladny cloud poméze budovat odolné verejné instittcie

Rastuca zavislost akéhokolvek ministerstva na mnozstve komplexnych informaénych systémov, ktoré su
Uzko prepojené a potrebuju pracovat s rozsiahlou a dobre riadenou datovou vrstvou, robi spravnu
cloudovu stratégiu nevyhnutnostou. V siéasnosti moze len vladny cloud poskytnit dostatoéné
vypoctové a UloZné zdroje, ako aj efektivne nastroje na centralnu spravu IT systémov a ochranu vsetkych
udajov. V neposlednom rade je dobre navrhnutd cloudova stratégia umoZnenim centrdlnej spravy IT
prostriedkov, ktord pomaha optimalizovat celkové naklady na vlastnictvo a implementovat pristupy za
vynaloZené prostriedky. Institlcie verejnej spravy musia budovat optimalizovand, flexibilnd a pruznd IT
infrastruktaru.
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