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Obrázok 1: Prehľad problémových a prioritných oblastí v téme manažmentu údajov vo verejnej správe
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Manažment údajov nefunguje a zdieľanie údajov je problematické

V súčasnosti každá inštitúcia verejnej správy zbiera a spracováva svoje vlastné údaje. Údaje sú ukladané v rôznych informačných systémoch, databázach s rôznymi požiadavkami na kvalitu, dostupnosť, bezpečnosť. Dáta, veľa krát redundantné, líšia sa formátom, štruktúrou, definíciou a kvalitou. Neexistuje komplexný dátový model verejnej správy, nie sú informácie, aké dáta, akým spôsobom a na aké účely sú využívané. Výmena potrebných dát medzi jednotlivými orgánmi verejnej správy je vo veľkej miere riešená spôsobom „každý s každým“. Výnimkou sú pilotné orgány verejnej moci (pilotný rozsah orgánov verejnej moci - MF SR, ÚPSVaR SR, Sociálna poisťovňa, Datacentrum elektronizácie územnej samosprávy, Centrálny koordinačný orgán, Mesto Košice, Mesto Bratislava) a pilotné objekty evidencie (Register právnických osôb, Daňové nedoplatky, Evidencia uchádzačov o zamestnanie, Základné číselníky), ktoré sú zapojené ako konzumenti do dátovej časti integračnej platformy.

V rámci verejnej správy v súčasnosti neexistuje mechanizmus tvorby a zdieľania spoločných údajov, jednotlivé subjekty nadbytočne požadujú údaje ktoré už existujú v iných IS VS, alebo sa izolovane snažia získať údaje dvojstrannými dohodami s vlastníkmi údajov. Vzhľadom na množstvo uzlov kde údaje vznikajú ako i množstvo uzlov pre distribúciu, je dvojstranná výmena (na úrovni dvoch subjektov) neefektívna, nevyhovuje platnej legislatíve (e-Government), vyvoláva náročný spôsob riešenia nezrovnalostí. Aktuálny stav preto nezabezpečuje jednotlivým subjektom verejnej správy riadený prístup ku aktuálnym údajom. Riadenie a distribúciu spoločných zdieľaných údajov je často ponechaná na individuálne úsilie jednotlivých subjektov.

Súčasný mechanizmus pre zabezpečenie integrácie na úrovni údajov je relatívne komplikovaný – pre každý register je potrebné vypracovávať samostatnú Dohodu o integračnom zámere (jedná sa o dokument, ktorý podpisujú medzi sebou strany pristupujúce k údajom, pričom dokument obsahuje definované dátové objekty, pravidlá výmeny údajov a pod.). Je potrebné, aby sa dátová integrácia maximálne zjednodušila.

Absencia znalostí a expertov v oblasti dátovej vedy vo verejnej správe

Dôležitým problémom je aj absencia expertov vo verejnom sektore v oblasti údajov, ktorý by zastrešovali aktivity súvisiace s dátovou vrstvou informačných systémov, ktorá by rozširovala  centrálny model údajov, pomáhala pri integračných scenároch, definovala a dohliadala by na tvorbu dátových štandardov.

Vyhlasovanie referenčných údajov je pomalé

V legislatíve bol zavedený koncept zdieľania referenčných údajov. V priebehu rokov 2015 a 2016 boli ako referenčné údaje vyhlásené prvé údaje (ako napríklad IČ DPH, dátum zaradenia uchádzača do evidencie uchádzačov o zamestnanie). Kľúčovou udalosťou bolo vyhlásenie údajov z Registra právnických osôb (RPO), vďaka ktorému je možné stotožňovať údaje o právnických osobách. Pre zabezpečenie potreby „jeden krát a dosť“ bude v budúcnosti potrebné vyhlásiť tisíce ďalších referenčných údajov a súčasne nastavený proces takéto tempo neumožňuje.

Dopyt po vyhlasovaní referenčných údajov je veľký. Absentuje však jednotná a centrálne riadená metodika na riadenie vyhlasovania referenčných údajov, ako i celkový systém manažmentu údajov vo verejnej správe, vrátane ich integrácie. Vo výsledku je postup a frekvencia vyhlasovania referenčných registrov nepostačujúca a každé vyhlásenie referenčného registra vyvoláva množstvo problémov a otvorených otázok. (Z viac ako 1000 relevantných údajov bolo doteraz ako referenčných vyhlásených len 72).

Jedenkrát a dosť nefunguje v praxi

Výsledkom vyššie uvedených problémov je, že princíp „jedenkrát a dosť“ zatiaľ v praxi funguje len v obmedzených prípadoch, napriek príprave legislatívnych a technických predpokladov. Medzi základné limity patrí aj nesúlad medzi generickou legislatívou (v tomto prípade Zákon o e-Governmente) a špecifickými zákonmi upravujúcimi fungovanie jednotlivých agend. Jednotlivé subjekty verejnej správy preto nepracujú s aktuálnymi a rovnakými údajmi, alebo opakovane vyžadujú údaje už existujúce v inom systéme (princíp „jedenkrát a dosť“ sa porušuje), prípadne riešia svoje potreby externých údajov pomocou dvojstranných neharmonizovaných dohôd o poskytovaní údajov s realizáciou individuálnych technických riešení. Zároveň je povedomie o tom, kde má štát aké dáta uložené veľmi malé a táto oblasť nie je dostatočne zmapovaná a zanalyzovaná. Takto vznikajú problémy, kde subjekty nevedia na ktorý dátový zdroj sa majú integrovať a s kým komunikovať.

Nie sú definované jasné dátové štandardy

Pre popis dát bol v minulosti jedným z hlavných nástrojov KDP - Katalóg dátových prvkov. KDP popisuje základné dátové štruktúry ako Fyzická osoba, Právnická osoba a ďalšie entity. Problémom KDP je, že jednak pokrýva len malú oblasť verejných dát, ale oveľa horšie je, že KDP z hľadiska formálnej reprezentácie znalostí predstavuje takzvanú slabú ontológiu, z čoho jednak vyplýva nízka výrazová sila pre opis danej domény, a zároveň strojové spracovanie takýchto dát s ohľadom na ich význam (odvodzovanie nových znalostí, dokazovanie) je viac než obmedzené a veľmi rýchlo boli odhalené jeho obmedzenia, ktoré zamedzovali skutočnému prepojeniu údajov vo verejnom sektore.

Na tento účel je vytváraný úplne nový štandard, ktorý by mal všetky spomínané nedostatky adresovať - Centrálny model údajov. Jeho problémom je, že v súčasnosti nepokrýva celú oblasť verejnej správy a je potrebné zabezpečiť jeho neustále rozširovanie a zdokonaľovanie.

Kvalita údajov bola dlhodobo zanedbávaná

Podstata nekvality údajov je izolovaný spôsob aktualizácie údajov v jednotlivých registroch a najmä neexistencia kompetenčných mechanizmov, ktoré by vyžadovali najvyššiu kvalitu údajov a systematicky presadzovali túto ideu na všetkých úrovniach verejných inštitúcií. Štátne inštitúcie tak obsahujú obrovský informačný potenciál, ktorý je veľmi náročné získať a následne poskytovať ako iným štátnym inštitúciám tak aj komerčnému sektoru prostredníctvom otvorených údajov.

Implementácia všeobecného nariadenia o ochrane údajov

Implementácia smernice Všeobecné nariadenie o ochrane údajov (GDPR - General Data Protection Regulation), nie je momentálne vo verejnej správe systematicky riešená a chýbajú experti na strane štátu, na ktorých by sa jednotlivé inštitúcie mohli obrátiť s poradenstvom. 

Analytické spracovanie údajov vo verejnej správe nie je systematické

Analytické jednotky sú v súčasnosti zriadené len na niektorých ministerstvách a ich výkonnosť je až na výnimky (IFP - Inštitút finančnej politiky, čiastočne IVP - Inštitút vzdelávacej politiky) obmedzená, čo je dané hlavne personálnymi kapacitami a kvalitou dostupných nástrojov a dát. Metodika posudzovania vplyvov sa dodržuje formálne a analýzy nie sú podrobované kontrole kvality. Vďaka iniciatívam reformy verejnej správy vyjadrených v Operačnom programe Efektívna verejná správa dochádza postupne k zmene tohto stavu a realizuje sa posilnenie agendy lepšej regulácie a vybudovanie analytických jednotiek.

Údaje pre analytické účely sa väčšinou nezbierajú pravidelne a väčšinou nie sú konzistentné a kvalitné. Zdieľanie dát je administratívne a technicky náročné (používa sa výmena dát na pevných nosičoch ako DVD). Neexistuje predstava o dátovom modeli  verejnej správy: aké dáta majú jednotlivé inštitúcie verejnej správy k dispozícii a na aké účely sa používajú. Nie sú tiež jasne vyjasnené pravidlá na ochranu osobných údajov a zavedené spoľahlivé nástroje pre ich anonymizáciu a pseudoanonymizáciu.

Procesy v inštitúciách nie sú nastavené pre využívanie možností „veľkých údajov“

Absentuje predstava, ako vďaka lepším údajom zlepšiť chod inštitúcie a jej výkon, fungovanie regulácie respektíve služieb. Súčasný legislatívny stav nepočíta s novými metódami spracovania údajov a ich aplikáciou v praxi, najmä využitie nástrojov umelej inteligencie ako je strojové učenie.

Nedostatočné znalosti povinností orgánov verejnej moci (ďalej „OVM“)

Inštitúcie verejnej správy zatiaľ plnohodnotne neabsorbovali a nevedia systémovo uchopiť plnenie zákona o e-Governmente. Nemajú informáciu, že vo vládnom cloude existujú pre nich dostupné služby pre čistenie dát a hlavne pre stotožňovanie. Inštitúcie tiež nemajú systematickým spôsobom zmapované dátové toky. A ani nevedia, ako sa k problému metodicky postaviť. Zároveň majú slabé znalosti o štandardoch ako aj zákonoch v oblasti údajov. Jedným z príkladov je aj publikácia údajov otvoreným spôsobom a vo vysokej kvalite, no úroveň poznania ako, kde, prečo a čo je medzi úradníkmi, ktorí majú dané úkony vykonávať veľmi slabá.

Z neinformovanosti vyplývajú ďalšie problémy, kedy samotné OVM nevedia usmerňovať svojich dodávateľov. Tí následne nenapĺňajú verejné ciele a to či už z neznalosti alebo nedbalosti. Zákazníci na strane štátu sa nevedia dostatočne brániť a viesť odborný dialóg s dodávateľmi a zároveň vynucovať použitie kľúčových súčastí projektov (otvorené dáta, centrálny model údajov, štandardy a podobne).
Cieľové skupiny

Občania a podnikatelia:
· Jednoduchý prístup k údajom, ktorá verejná správa eviduje znamená lepšiu orientáciu o právach a povinnostiach.

· Služby verejnej správy budú vďaka zmenám jednoduchšie a rýchlejšie („jeden krát a dosť“, odstránenie oznamovacích povinností).
Inštitúcie verejnej správy:

· Potenciál pre lepšie rozhodovanie, vďaka dostupným údajom z iných agend a celkovú modernizáciu fungovania.

· Organizačné zmeny – potreba vytvoriť kapacity a menovať zodpovedné role za manažment údajov na úrovni inštitúcie.

· Náklady na zmenu interných procesov a služieb (v otázkach správy údajov, lepšieho využívania údajov pre rozhodovanie, pri implementácii „jeden krát a dosť“ a podobne.

	Spôsob realizácie aktivít projektu

	Dotknuté horizontálne princípy

Plánovaný projekt je v súlade s horizontálnymi princípmi:
· Udržateľný rozvoj a to najmä v nasledovných oblastiach:
· podpora inteligentného, udržateľného a inkluzívneho rastu, prostredníctvom nákladovo-efektívnej modernizácie verejnej správy;

· konsolidácia nákladov a verejných financií, dosiahnutie udržateľnosti verejnej správy prostredníctvom optimalizácie správy systémov a zdrojov (vrátane ľudských zdrojov a spravovaného majetku); 

· zvýšenie kvality a efektivity služieb, ich systematický rozvoj vo všetkých segmentoch verejnej správy prostredníctvom posilnenia analytických kapacít a realizáciou systémových zmien;

· optimalizácia a elektronizácia služieb verejnej správy;

· zvýšenie transparentnosti činností a rozhodnutí verejnej správy; 

· postupne zaviesť systém strategického plánovania a riadenia v štátnej správe, posilniť tvorbu a koordináciu politík a podporiť zriadenie a rozvoj analytických kapacít v ústrednej štátnej správe; 

· modernizovať riadenie ľudských zdrojov v štátnej správe, vybudovať profesionálnu, výkonnú a stabilnú štátnu službu;

· transparentná a merateľná realizácia výkonu služieb verejnej správy vo vzťahu ku vynaloženým verejným zdrojom;

· posilnenie participácie sociálnych a ekonomických partnerov, občianskej spoločnosti na tvorbe politík a rozvoji služieb;

· V prospech občanov orientovaná verejná správa, poskytujúca svoje služby rýchlo, efektívne a kvalitne, v záujme podpory udržateľného rastu, tvorby pracovných miest a sociálnej inklúzie;

· Výstupy projektov zabezpečia vzdelaných a trénovaných s takými vhodnými znalosťami, morálnymi kvalitami a zručnosťami, ktoré by dokázali transformovať v správne riadiace schopnosti s cieľom zabezpečovať udržateľnú sociálnu bezpečnosť jedincov, spoločenstiev a štátu;

· Projekt zabezpečí vytvorenie profesionálnej štátnej služby, ktorá zabezpečí schopnosť ľudského kapitálu adaptovať sa na všetky zmeny vyplývajúce z nových podmienok ekonomického a spoločenského charakteru v 21. storočí s cieľom kvalitne a dôveryhodne slúžiť občanom;

· Projekt prispieva k plneniu  systému  opatrení  v oblastí - inštitucionálne zabezpečenie štátnej služby,  líderstvo v štátnej službe, zber a analýza informácií ako základ riadenia procesov vrátane spoločného IT riešenia ako nástroja na riadenie ľudských zdrojov
· Rovnosť príležitosti a nediskriminácia a to najmä v nasledovných oblastiach:
· aktivity projektu budú realizované tak, aby nedochádzalo k zvýhodneným podmienkam pre akúkoľvek skupinu osôb pri výbere  a odmeňovaniu zamestnancov, pri výbere účastníkov vzdelávacích aktivít  a pri poskytovaní služieb klientom. 

· celý projekt vrátane napĺňania personálnych kapacít bude realizovaný prihliadajúc na zabezpečenie rovnosti mužov a žien a nediskriminácie, aby nedochádzalo k znevýhodneniu akejkoľvek skupiny osôb. Nediskriminácia bude zameraná na oblasti výberu odborných a administratívnych kapacít zapojených do riadenia a realizácie aktivít projektu, mzdové ohodnotenie, vzdelávanie zamestnancov VS, vytváranie opatrení na zjednodušenie administratívnych procedúr, odstraňovanie byrokracie a znižovanie regulačného zaťaženia. 

· Nediskriminácia v oblasti výberu odborných a administratívnych kapacít

· Rovnosť pohlaví v oblasti mzdového ohodnotenia

· Poskytovanie informácií dostupne, nediskriminačne a prostredníctvom všetkých relevantných kanálov, aj vhodných pre osoby so zdravotným postihnutím 
Úroveň politík

Projekt vychádza z aktuálne platných digitálnych politík a umožní realizáciu týchto návrhov v praxi:

· Strategický dokument pre oblasť rastu digitálnych služieb a oblasť infraštruktúry prístupovej siete novej generácie 2014 – 2020,

· Národná koncepcia informatizácie verejnej správy (2016) – schválená vládou SR,

· Strategická priorita Manažment údajov (2017) – schválený Radou vlády SR pre digitalizáciu verejnej správy a jednotný digitálny trh.

Spôsob realizácia aktivít projektu

Projekt bude realizovaný kombináciou interných a externých projektových kapacít. Interné kapacity sú definované v časti Administratívna a prevádzková kapacita žiadateľa. Interné kapacity budú zabezpečovať predovšetkým realizáciu aktivít a ich koordináciu. Na druhej strane expertíza externých kapacít bude zameraná predovšetkým na vytvorenie koncepcií a poskytnutie know-how pre jednotlivé aktivity. 
Toto kapacitné zabezpečenie realizácie aktivít bude aplikované na každú realizovanú aktivitu. 

V rámci projektu bude zabezpečená aj spolupráca s externými subjektami na základe memoranda o spolupráci. V prvom kroku budú zapojené predovšetkým:

· NASES – v oblasti Open Data a Public Data Trust

· MV SR: 
· riešenie otázok dátovej integrácie s centrálnou platformou údajov a informačným prostredím MV,

· sprístupnenie otvorených údajov MV,

· zavedenie manažmentu údajov na úrovni rezortu MV,

· zlepšenia analytického využívania údajov v rezorte MV
Prípadné ostatné spolupracujúce subjekty budú identifikované počas realizácie projektu a vznikajúcich potrieb pre realizáciu aktivít, a to z nasledujúcej množiny: 
· Ústredné orgány štátnej správy (minimálne 1)
· Vybrané orgány verejnej správy (na základe posúdenia pripravenosti na zapojenie sa do projektu – minimálne 2)
Predmetom spolupráce bude komunikácia v súvislosti s prípravou dokumentov a realizáciou činností, ktoré sú popísané ďalej v tomto dokumente. Spolupráca bude prebiehať minimálne v nasledujúcich oblastiach:
·  Príprava a definovanie kľúčových referenčných údajov
· Spolupráca pri tvorbe metodiky pre manažment kvality údajov tak, aby zohľadňovala špecifiká organizácií
· Participácia pri implementácií príručky pre manažment osobných údajov a GDPR
· Identifikovanie informácií, ktoré sú klasifikované ako Moje Dáta
· Spolupráca pri definovaní analytických nástrojov a analytickej dátovej vrstvy pre vybrané inštitúcie
· Participácia na školeniach a zúčastňovanie sa nich

· Zabezpečenie definovania údajov pre Open data a ich publikovanie podľa definovaných postupov a štandardov

· Poskytovanie súčinnosti pri realizácií aktivít projektu – proaktívne poskytovanie informácií na základe realizovaných aktivít

· Spolupráca na definovaní KPI pre kvalitu údajov, spôsobe centrálneho zberu a najmä ich  implementácia vlastníkmi jednotlivých dát 

Jedná sa primárne o organizácie, ktoré už v súčasnosti využívajú služby IS CSRÚ (informačný systém Centrálna správa referenčných údajov – ide o informačný systém, prostredníctvom ktorého je realizovaná časť funkcionality Modulu procesnej integrácie a integrácie údajov v zmysle zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) v znení neskorších predpisov) :
· Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 
· Centrálny koordinačný orgán

· DÔVERA zdravotná poisťovňa, a.s.

· Všeobecná zdravotná poisťovňa

· UNION ZP

· Sociálna poisťovňa

· Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR
· Národné centrum zdravotníckych informácií
· Úrad geodézie, kartografie a katastra SR
· Finančná správa SR

· Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny SR
· Úrad jadrového dozoru

· Ministerstvo spravodlivosti SR

· Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny
· VÚC Trenčín

· Ministerstvo kultúry SR

· Ministerstvo financií SR

· Štatistický úrad SR

· Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou
· Datacentrum – elektronizácia územnej samosprávy

· Mesto Košice (ESKE – elektronické služby Košice)
· Mesto Bratislava (IISBA – integrovaný informačný systém Bratislava)
Záväznosť výstupov a procesov projektu

V zmysle kompetencií Úradu podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu (ďalej len „ÚPPVII
„) (Kompetenčný zákon, Zákon o eGovernmente) bude zabezpečené, aby všetky výstupy a pripravované metodiky boli záväzné pre všetky definované subjekty. Zároveň táto záväznosť bude zadefinovaná aj v legislatíve pripravenej ako výstup projektu.
Ďalším spôsobom zabezpečenia kvality a kontinuity výstupov bude koordinačný mechanizmus definovaný v časti Koordinačný mechanizmus s projektami informatizácie.
Zároveň je potrebné dodať, že všetky riziká definované v rámci pripravovaného projektu budú čiastočne alebo úplne eliminované nasledovnými opatreniami:
· Schválenie novej resp. aktualizácia existujúcej legislatívy

· Nastavený koordinačný mechanizmus projektov OP II súvisiacich s dátami
· Kontrola a vyhodnocovania plnenia úlohy vyplývajúcich z metodík, legislatívy a pod.
· Podpísané integračné zámery medzi organizáciami
· Podpísané memorandum o spolupráci. 
Na nasledujúcej schéme je sumarizácia výstupov a ich umiestnenie v čase:
Aktivita 1
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Aktivita 2
Aktivita 3
Aktivita 4
Aktivita 5
Aktivita 6
Časový rámec
Školenia a workshopy ako pristupovať k údajom

Školenia budú prebiehať na základe polročných školiacich plánov. Prvý plán bude schválený do 6 mesiacov od spustenia projektu, pričom prvé školenia začnú prebiehať od ukončeného 6. mesiaca realizácie projektu. Tento predpoklad vychádza z čiastkových výstupov aktivít. Napr. v rámci aktivity 1 je predpokladaný prvý výstup - Metodika pre manažment údajov plánovaný 6 mesiacov od začiatku projektu, pričom predpokladáme, že následne 2 mesiace sú dostatočná časová doba na prípravu školenia a školiacich materiálov
Metódy a postup transformácie
Projekt Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe má ambíciu transformovať fungovanie inštitúcií verejnej správy tak, aby dokázali maximálne efektívne spravovať údaje, využívať údaje pre lepšie rozhodovanie na základe faktov a dôkazov, pre zlepšenie efektivity a adresnosti služieb na základe dát (personalizované služby a zavedenie princípu „jeden krát a dosť“) a v neposlednom rade pre publikovanie otvorených údajov, aby bola podporená inovatívna komunita, ktorá dokáže z údajov vyťažiť ďalšie hodnoty.
Obrázok 2: Prehľad metód, na ktorých bude založený projekt
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Projekt predpokladá vznik dedikovaných tímov expertov, ktorí pomôžu inštitúciám verejnej správy s realizáciou transformácie pomocou nasledujúcich metód:

· Návrh konceptov: pre jednotlivé odborné témy (ako je zdieľanie údajov, využitie analytického spracovania údajov a umelej inteligencie vo verejnej správe, či manažment osobných údajov) budú navrhnuté metodiky a príručky, s konkrétnymi odporúčaniami a detailmi, ktoré pomôžu inštitúciám pochopiť, ako postupovať, aby dosiahli úspech. Zámerom je pripraviť praktické koncepty a aktualizovať ich na základe reálnych skúseností počas trvania projektu.
· Koordinácia inštitúcií: v prípadoch, keď je potrebná spolupráca viacerých inštitúcií chceme aktívne koordinovať ich snahy a hľadať pragmatické riešenia. Budeme viesť otvorené fórum, kde budú môcť participatívne pracovať experti z odbornej komunity a zástupcovia jednotlivých inštitúcií.
· Vzdelávanie a šírenie najlepších skúseností: Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci získajú maximálnu podporu a prístup ku kurzom a najlepších skúsenostiam v oblastiach aplikácie dátovej vedy a správneho manažmentu údajov.
· Monitoring a kontrola: Pri snahe dosiahnuť nastavené ciele pre veľké množstvo inštitúcii budeme využívať pozitívnu motiváciou, ako i kompetenciu ÚPPVII riadiť informatizáciu verejnej správy a určovať tak pravidlá a požiadavky. Budeme dôsledne kontrolovať a monitorovať postup jednotlivých inštitúcií – akú kvalitu údajov majú vo svojich informačných systémov, či dôsledne uplatňujú princíp „jeden-krát a dosť“, či zverejňujú otvorené údaje a ako dokážu chrániť otvorené údaje. Zverejňovanie výsledkov kvalitného monitoringu a auditov je jedným z nástrojov pre zvýšenie motivácie inštitúcií.
· Kvalifikovaná pomoc a asistencia: Dedikovaný tím expertov bude počas projektu fungovať aj ako „interná“ konzultačná služba, ktorá záujemcom pomôže a zabezpečí, aby mali aktuálne informácie a postupy v oblasti manažmentu údajov.
Smerom k výsledkom:
· Zvýšime kvalitu a interoperabilitu údajov v informačných systémoch verejnej správy prostredníctvom:

· zavedenia sémantických dátových štandardov,

· zavedenia systematického monitoringu kvality údajov,

· návrhu procesov pre systematický manažment údajov,

· kontroly a vynucovaním dátových štandardov

· zabezpečenia interoperability údajov cez Centrálny model údajov verejnej správy používajúci jednoznačné identifikátory,

· odstraňovania bariér pre zdieľanie údajov

· pravidelnými školeniami a odbornou diskusiou v tejto oblasti.

· Zlepšíme zdieľanie údajov medzi inštitúciami verejnej správy (čo umožní zabezpečiť „jeden krát a dosť“ v praxi) prostredníctvom:

· koordinácie inštitúcií,

· agilného vyhlasovania referenčných údajov,

· odstraňovania bariér pre zdieľanie údajov,

· navrhovaním zmien postupov práce a procesov,

· poskytovania asistencie pri integrácii

· pravidelnými školeniami a odbornou diskusiou v tejto oblasti.

· Zvýšime dostupnosť a transparentnosť osobných údajov, ktoré verejná správa eviduje prostredníctvom:

· návrhu konceptu pre manažment osobných údajov,

· koordinácie a monitoring inštitúcií,

· poskytovania kvalifikovanej asistencie pre inštitúcie s implementáciou GDPR,
· pravidelnými školeniami a odbornou diskusiou v tejto oblasti.

· Zvýšime schopnosť verejnej správy využívať analytické údaje pre lepšie rozhodovanie prostredníctvom:

· návrhu konceptu a metodík pre analytické používanie údajov,

· zvýšenia dostupnosti údajov na analytické spracovanie,

· koordinácie inštitúcií,

· kvalifikovanej pomoci pre inštitúcie v oblasti lepšieho využívania analytických údajov a zavádzania metód strojového učenia

· pravidelnými školeniami a odbornou diskusiou v tejto oblasti.

· Zlepšíme dostupnosť údajov vo forme otvorených údajov prostredníctvom:

· koordinácie inštitúcií,

· kvalifikovaná pomoc pre inštitúcie v oblasti publikovania otvorených údajov,
· pravidelnými školeniami a odbornou diskusiou v tejto oblasti.
Koordinačný mechanizmus s projektami informatizácie
V rámci aktivít projektu budú posudzované a kontrolované všetky projekty informatizácie (projekty verejnej správy financované zo zdrojov EÚ a projekty financované zo ŠR), pričom priama definícia požiadaviek a gestorstvo sa očakáva u projektov (financované z OP II):
· Dátová integrácia (žiadateľ UPPVII),
· Rozvoj platformy integrácie údajov (žiadateľ UPPVII),

· Konsolidácia analytickej vrstvy verejnej správy (žiadateľ UPPVII),

· Otvorené údaje 2.0 (žiadateľ NASES)
Obrázok 3: Prehľad projektových aktivít
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HLAVNÉ AKTIVITY


Realizácia projektu je naplánovaná na obdobie približne od mája 2018 do júna 2022. Ciele a definované merateľné ukazovatele projektu budú naplnené realizáciu 7 hlavných aktivít:
· Aktivita 1 - Manažment kvality údajov,
· Aktivita 2 - Riadenie vyhlasovania referenčných údajov a prepájania údajov,
· Aktivita 3 - Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte,
· Aktivita 4 - Podpora zavádzania analytického spracovania údajov,
· Aktivita 5 - Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov,
· Aktivita 6 - Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát,
· Aktivita 7 - Školenia a workshopy ako pristupovať k údajom.
V nasledovnom texte je v stručnosti opísaný zámer a hlavné ciele jednotlivých aktivít.
Manažment kvality údajov
Aby používanie a zdieľanie údajov malo zmysel, je potrebné zabezpečiť dostatočnú mieru kvality vo všetkých relevantných informačných systémoch verejnej správy. Hlavným zámerom aktivity je preto zaviesť systematický manažment kvality údajov vo verejnej správe. Znamená to odstránenie prekážok na centrálnej úrovni, ktoré bránia lepšiemu manažmentu kvality. Tomuto cieľu napomáhajú činnosti: tvorba štandardov, správa centrálneho modelu údajov. Poradenstvo pre jednotlivých vlastníkov dát ako zlepšovať kvalitu ich údajov a monitorovať stav kvality dát v jednotlivých systémoch (teda definovanie KPI pre kvalitu údajov, centrálny zber KPI o kvalite údajov jednotlivých inštitúcií a prijímanie návrhov opatrení na ich základe).
Riadenie vyhlasovania referenčných údajov a prepájania údajov

Zámerom aktivity je dosiahnuť stav, aby všetky relevantné údaje boli vyhlásené ako referenčné (strana poskytovateľov údajov – to znamená. informačný systém inštitúcie, v ktorom sa spravujú referenčné údaje) a zároveň, aby konzumenti údajov používali referenčné údaje a nezaťažovali občanov a podnikateľov („jeden krát a dosť v praxi“). Znamená to, že bude potrebné identifikovať referenčné údaje, spravovať a aktualizovať plán priebežného vyhlasovania referenčných údajov a riadiť proces integrácie jednotlivých informačných systémov s centrálnym modulom procesnej a dátovej integrácie. Dôležité je tiež odstránenie bariér pre využitie referenčných údajov v praxi (strana konzumenta údajov – to znamená informačný systém inštitúcie, ktorý potrebuje použiť referenčné údaje vo svojich procesoch, aby ich nemusel pýtať od občana alebo podnikateľa).
Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte

Účelom aktivity je zabezpečiť reálny pokrok v nasadení manažmentu osobných údajov pre čo najväčší počet občanov tak, aby mali k dispozícii prístup k údajom, ktoré verejná správa o nich eviduje. Znamená to: Špecifikovať koncept a dohľad nad kvalitou riešení pre manažment osobných údajov (aby sme mali istotu, že riešenie bude reálne fungovať); pomôcť inštitúciám verejnej správy zmeniť svoje procesy tak, aby v maximálnej miere chránili osobné údaje a boli schopné používať službu Moje dáta; dozerať nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov v službe Moje dáta (prostredníctvom koordinácie zabezpečiť, aby reálne došlo k integrácií a k zmenám procesov); naučiť inštitúcie verejnej správy tvoriť a nasadzovať „adresné“ služby a v neposlednom rade pomôcť inovatívnej komunite vytvárať aplikácie s využitím Open API pre Moje dáta.

Podpora zavádzania analytického spracovania údajov

Vďaka aktivite výrazne podporíme využitie údajov v praxi a transformáciu fungovania inštitúcií vďaka dátam. Účelom tejto aktivity je preto pomôcť inštitúciám verejnej správy s reformou fungovanie na základe lepšieho využitia údajov; Podporiť lepšie rozhodovanie na základe faktov v praxi; zabezpečiť dostatočne kvalitné údaje, rýchlo a bez problémov (v rámci takzvanej konsolidovanej analytickej vrstvy). 
Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov

Hlavnou ambíciou v oblasti otvorených dát verejnej správy je prostredníctvom série iniciatív zabezpečiť, aby všetky údaje (s výnimkou citlivých údajov a utajovaných skutočností), ktoré má verejná správa k dispozícii boli zverejnené vo formáte otvorených údajov. Takáto úloha si vyžaduje koordináciu veľkého počtu aktérov a procesné a organizačné zmeny na strane jednotlivých inštitúcii, aby dokázali efektívne publikovať otvorené údaje a zverejňovanie datasetov považovali za svoje poslanie. Pre niektoré inštitúcie to bude znamenať aj zmeny finančného modelu, keďže doteraz časť ich rozpočtu závisela od príjmov za predaj údajov (ten už nebude možný, keďže dáta budú verejne prístupné). Znamená to pomôcť inštitúciám verejnej správy zmeniť svoje procesy tak, aby v maximálnej miere publikovali kvalitné otvorené údaje, dozerať nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov; naučiť inštitúcie verejnej správy využívať otvorené údaje z iných inštitúcii ako cenný a v neposlednej rade pomôcť komunite vytvárať aplikácie s využitím otvorených údajov.
Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát

Účelom aktivity je navrhnúť regulačný rámec pre štát fungujúci na základe využívania znalostí a podporiť tvorbu pravidiel pre digitálnu ekonomiku v 21. storočí. Je potrebné vytvoriť odborné podklady, ktoré umožnia nastaviť modernú legislatívu pre správne zadefinovanie údajov, ich vlastníctvo a použitie a ďalšie pravidlá tak, aby neboli narušené EÚ regulácie, ako všeobecné nariadenie na ochranu osobných údajov (General Data Protection Regulation, skrátene GDPR), Informácie verejného sektora (Public Sector Information, skrátene PSI) či voľný tok údajov v rámci krajín spoločenstva.
Školenia a workshopy ako pristupovať k údajom
V rámci celého projektu bude realizovaných množstvo aktivít, ktorých výsledky bude potrebné prezentovať všetkým dotknutým subjektom, ktoré prichádzajú s údajmi do styku. Práve prostredníctvom tejto aktivity bude možné výstupy odprezentovať. Bez realizácie aktivity by bola ohrozená aplikácia výsledkov v praxi. Školenia a workshopy budú smerované nie len priamo k užívateľom údajov (to sú často zamestnanci verejnej správy a štátnej správy) ale aj IT expertov, odbornú verejnosť, ktorí sú priamo zainteresovaní na tom, ako budú jednotlivé údaje v informačných systémoch aplikované.

	Situácia po realizácii projektu a udržateľnosť projektu

	Situácia po realizácií projektu:

Realizáciou projektu sa prispeje k naplneniu cieľov stanovených v strategických dokumentoch, k sociálno-ekonomickému rozvoju, ako aj k dosahovaniu cieľov a výsledkov pre príslušnú prioritnú os a jej špecifické ciele.
Vďaka projektu dôjde k reálnemu zlepšeniu manažmentu údajov vo verejnej správe a vytvoria sa podmienky pre transformáciu štátu do podoby organizácie fungujúcej na základe využívania znalostí („data-driven state“). Inštitúcie verejnej správy zapojené do projektu budú mať po skončení dostatočnú kapacitu pokračovať v tomto snažení a svoje dáta spravovať moderným spôsobom. Projekt tak povedie ku kultúrnej zmene, a transformácií procesov organizácie smerom k väčšej otvorenosti a rozhodovaniu na základe faktov.
Výsledky:

· Zvýšená kvalita a interoperabilita údajov v informačných systémoch verejnej správy prostredníctvom:

· na údaje v informačných systémoch verejnej správy sa bude dať spoľahnúť, čo vďaka zvýšenej dôveryhodnosti umožní automatické spracovanie a impulz pre nové služby.

· Zdieľanie údajov medzi vybranými inštitúciami verejnej správy bude „by-default“:
· fungujúce „jeden krát a dosť“ v praxi znamená efektívnejšie služby pre občanov a podnikateľov,
· zdieľanie údajov tiež podporí „múdrejší“ výkon agendy.
· Dostupnosť a transparentnosť osobných údajov pre občanov, ktoré verejná správa eviduje:

· zvýšená miera dôvery občanov v digitálnu ekonomiku (zvýši sa ochota využívania elektronických služieb štátu na riešenie životných situácií občanmi),

· priestor pre inovatívne adresné služby.

· Zlepšená schopnosť vybraných inštitúcií verejnej správy využívať analytické údaje pre lepšie rozhodovanie:
· relevantné množstvo údajov je k dispozícii pre analytické spracovanie a tvorbu analytických produktov,
· inštitúcie získajú možnosť transformácie svojich procesov na základe využívania dát a nástrojov umelej inteligencie.
· Zlepší sa dostupnosť údajov vo forme otvorených údajov prostredníctvom:

· priestor pre inovatívne služby, ktoré s z dát verejnej správy vytvoria tretie strany..

Prevádzková a technická udržateľnosť:

· Výstupy projektu budú využité orgánmi verejnej moci pri realizácií svojich aktivít a projektov, a to či už financovaných zo ŠR alebo prostredníctvom koordinačného mechanizmu (viď. Spôsob realizácie aktivít projektu, časť Koordinačný mechanizmus s projektami informatizácie) Konečným dôsledkom teda budú procesy a systémy (ktoré implementujú manažment údajov) fungujúce na základe svojich prevádzkových zmlúv, čím je zabezpečená prevádzková a technická udržateľnosť 
· Výsledky sú k dispozícii (kvalitné údaje v rôznych podobách) a nie je potrebné hradiť špeciálne náklady na prevádzku týchto systémov(prevádzková a technická udržateľnosť je integrálnou súčasťou realizačných projektov)
· Na inštitúciách verejnej správy (ministerstvá a ústredné orgány štátnej správy a vybrané orgány verejnej správy) sú zriadené rezortné Dátové kancelárie a Manažment údajov je súčasťou štandardných procesov (tieto vzniknú podľa vzoru Dátovej kancelárií na UPPVII príp. na základe definovanej metodiky týmto projektom).
· Vybrané inštitúcie verejnej správy (ministerstvá a ústredné orgány štátnej správy a vybrané orgány verejnej správy) vďaka transformácií fungujú efektívnejšie a poskytujú kvalitnejšie služby a politiky, tento prínos výrazne prevyšuje náklady na prevádzku výsledkov.
· Model financovania publikovania informácií je zmenený (bude nadefinované v rámci projektu, pričom sa jedná o definovanie, ako bude kompenzovaný výpadok zo štátneho rozpočtu spôsobený najmä bezplatným poskytovaním údajov, za ktoré sa v súčasnosti platí napr. výpis z katastra, obchodného registra a pod,)
Financovanie budúceho stavu:
Tím, ktorý sa podieľal na realizácií projektu môže v zmenšenej podobe pokračovať vo svojej činnosti (ktorá už bude jasne definovaná a štandardizovaná). Očakáva sa preto, že manažment údajov vo verejnej správe bude vo všeobecnosti lacnejšia (efektívnejšia), pričom kvalita údajov a ich používanie bude vo všeobecnosti lepšie.
Predpokladom optimálneho fungovania a ďalšieho pokračovania a rozvoja aktivít je zabezpečenie dostatočných finančných zdrojov. Finančná udržateľnosť projektu bude preto zabezpečená ÚPPVII z jeho rozpočtovej kapitoly. 
Budú ponechané nasledovné vytvorené pozície pre zamestnancov:
· Programový riaditeľ – 1
· Senior expert – 4
· Koordinátor školení a PR – 1
· Dátový špecialita junior – 4

· Dátový špecialista senior – 2
· Administratívna podpora kancelárie - 1
Vzniknutá Dátová kancelária verejnej správy bude sídliť v súčasných priestoroch ÚPPVII, pričom sa nepredpokladá navýšenie súčasných nákladov na prenájom priestorov. Všetky vytvorené výstupy, metodiky, štandardy a postupy budú slúžiť ako podkladové materiály pre ďalšiu kontinuálnu činnosť Dátovej kancelárie verejnej správy. 

	Administratívna a prevádzková kapacita žiadateľa

	Projekt je podporený vybudovaním funkčnej organizačnej jednotky - Dátovej kancelárie verejnej správy. 

Rozsah projektu predstavuje výraznú inováciu fungovania verejnej správy. Po organizačnej stránke bude potrebná transformácia a zmena filozifie fungovania, ako i vytvorenie dostatočnej odbornej a znalostnej bázy. Aby sme dokázali efektívne takýto proces manažovať, rozhodli sme sa vytvoriť 2 interné tímy:

1) Transformačný tím: bude zložený zo špičkových expertov (formou dohody) a jeho pôsobenie sa očakáva v úvodnej fáze projektu. Jeho úlohou je navrhnúť a riadiť transformáciu smerom k vytvoreniu funkčnej dátovej kancelárie a zabezpečenie potrebného know-how.

2) Výkonný tím: bude zložený z interných expertov (formou TPP) a jeho hlavnou úlohou je vedenie a riadenie základných aktivít projektu v rámci Dátovej kancelárie tak, aby sa dosiahli požadované výsledky.

Transformačný tím začne na začiatku projektu a spustí projekt. Výkonný tím bude postupne vznikať a vytvorí jadro organizácie.

 Projekt bude realizovaný kombináciou zdrojov ako interných, tak externých, pričom interní zamestnanci budú primárne určení na realizáciu a koordináciu aktivít a externé kapacity budú využite na zdieľanie skúseností, znalostí, know-how a expertíz v daných témach, pričom ich úlohou bude najmä v jednotlivých aktivitách vymyslieť koncepciu a realizačnú stratégiu.

ÚPPVII (ako žiadateľ) je ústredným orgánom štátnej správy pre:

· riadenie, koordináciu a dohľad nad využívaním finančných prostriedkov z fondov Európskej únie,

· oblasť informatizácie spoločnosti,

· oblasť investícií.

V oblasti informatizácie spoločnosti ÚPVII zabezpečuje centrálne riadenie informatizácie spoločnosti a tvorbu politiky jednotného digitálneho trhu, rozhodovanie o využívaní finančných zdrojov vo verejnej správe pre informačné technológie, centrálnu architektúru integrovaného informačného systému verejnej správy a koordináciu plnenia úloh v oblasti informatizácie spoločnosti. Kompetencie a personálne obsadenie ÚPPVII vytvárajú predpoklady na zvládnutie realizácie definovaného projektu. V súčasnosti ÚPPVII pripravuje aj ďalšie projekty potrebné pre rozvoj spoločnosti v oblasti informatizácie. Jedná sa napr. o:
· Rozvoj systému Centrálnej správy referenčných údajov  CSRU
· Dátová integrácia

· Rozvoj Centrálneho metainformačného systému verejnej správy (META IS)
V súčasnosti ÚPPVII nedisponuje dostatočnými kapacitami na realizáciu tohto projektu. Do spustenia projektu budú pozície postupne obsadzované v zmysle schválenej koncepcie rozvoja personálneho zabezpečenia úradu. Na výber vhodných kandidátov bude použitý štandardný postup výberu zamestnancov verejnej správy, pričom budú definované detailné požiadavky na vzdelanie, prax a realizované aktivity v obdobných oblastiach, ktoré budú parametrami na výber zamestnancov. Rovnako externé zdroje budú vyberané v súlade so zásadami VO platnými v čase výberu, kde samotný opis predmetu zákazky definuje kvality, ktoré budú na realizáciu projektu požadované.

Riadenie projektu bude výlučne v kompetencii interných zdrojov, ktoré budú zabezpečené projektovým manažérom a asistentom projektového manažéra. Projektový manažér bude mať zároveň zabezpečovať aj finančné riadenie projektu. V rámci riadenia projektu bude zabezpečená výpočtová technika a budú zabezpečené tlačové konferencie a worshopy za účelom povinnej publicity.

Hlavné aktivity projektu budú zabezpečené predovšetkým internými zdrojmi s výpomocou externých zdrojov. Na odborné zabezpečenie aktivít bude dohliadať programový riaditeľ. Každú odbornú aktivitu bude zastrešovať senior expert v danej oblasti, pričom títo experti sa priamo zodpovedajú programovému riaditeľovi. Aktivita č. 7 je prierezovou aktivitou celého projektu, ktorú bude garantovať senior expert 6, pričom z vecného pohľadu budú tejto aktivite poskytovať súčinnosti aj jednotliví senior experti.
Na odborné a kapacitné zabezpečenie výkonu aktivít budú k dispozícií aj interní a externí dátoví špecialisti (zabezpečenie predovšetkým činností ako je návrh a design v rámci aktivít). O kapacitnom plánovaní rozhoduje na základe týždenných porád Rada pre kvalitu, ktorej predsedá programový riaditeľ a členmi sú projektový manažér, experti, a koordinátor školení a PR. Najmä interný špecialisti budú tvoriť tzv. pool kapacít, o ktorých nasadení sa bude rozhodovať práve na zasadnutí Rady pre kvalitu, pričom budú vykonávať všetky činnosti, ktoré majú definované v náplni práce pre aktivitu, na ktorú budú nasadení. 
Zámer národného projektu “Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ bol schválený v decembri 2017 a momentálne sa finalizuje opis a rozpočet národného projektu. Ďalším dôležitým faktorom bolo schválenie tabuľkových interných miest v máji 2018 MF SR. Keďže ešte musí prebehnúť proces schvaľovania žiadosti o nenávratný finančný príspevok, podpis ŽoNFP sa predpokladá v decembri 2018. Začiatok projektu až po tomto dátume môže zásadne ohroziť harmonogram projektu ako aj plánované čerpanie v roku 2018. 
Pre naplnenie plánovaných výstupov Dátovej kancelárie verejnej správy pre rok 2018 v súlade s míľnikmi definovanými v opise projektu „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ je preto nevyhnutné okamžite zabezpečiť potrebné zdroje.
Tieto výstupy neznesú odklad, nakoľko by tým mohlo dôjsť k negatívnemu vplyvu na realizáciu celého projektu z vecného hľadiska a z hľadiska časovej realizácie. Tieto výstupy sú zároveň nevyhnutným predpokladom pre efektívnu realizáciu aj mnohých ďalších projektov v rámci OP EVS a OP II.
Vzhľadom na široký záber nevyhnutných aktivít a činností pre realizáciu projektu nie je možné pred naplnením stavu plánovaných interných kapacít pokryť všetky potrebné vstupy len internými kapacitami ÚPPVII, ktorých nábor začal v máji 2018.  V mnohých  prípadoch sa zároveň jedná o vysoko odborné témy, kde pre zvládnutie ktorých je pre postupne prichádzajúcich interných zamestnancov nevyhnutná a zároveň efektívna externá konzultácia a podpora. 
Keďže výstupy obstarávaných aktivít potrebujeme, v súlade s harmonogramom projektu, mať k dispozícii čím skôr  (od novembra 2018) a neočakáva sa, že dôjde k zmene obsahu projektu, považujeme navrhnutý postup začať obstarávať externú odbornú podporu už teraz za najvhodnejšie možné riešenie situácie, ktoré optimálnym spôsobom prispeje:
· k dodržaniu časového harmonogramu projektu, 

· k efektívnemu využitiu prostriedkov projektu,

· k efektívnemu budovaniu interných kapacít

Na nasledujúcej schéme je sumarizácia organizačného zabezpečenia projektu:
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Personálna matica –  interné administratívne kapacity

Meno a priezvisko

Zaradenie v projekte (funkcia)

Činnosti vykonávané v rámci projektu 

Ján Adamčík
Projektový manažér
Člen tímu vznikajúcej Dátovej kancelárie verejnej správy
· Riadi celkovú administráciu projektu na všetkých úrovniach

· Koordinuje všetky činnosti spojené s realizáciou aktivít projektu. 

· Zabezpečuje komunikáciu medzi riadiacimi, administratívnymi a odbornými kapacitami projektu.

· Pravidelné reportovanie stavu realizácie projektu na Riadiaci orgán v súlade s pravidlami Operačného programu a s definíciou projektu
· Príprava žiadostí o platbu  a kontrola financií projektu
· Spracovanie finančných výkazov projektu a poskytovanie súčinnosti Riadiacemu orgánu pri kontrole plnenia úloh projektu
· Koordinácia aktivít v súlade s platným schváleným harmonogramom realizácie projektu

· Zodpovedá za celkové finančné riadenie pri implementácii projektu. 

· Zabezpečuje dodržiavanie rozpočtu projektu v súlade so Zmluvou o NFP a platnou legislatívou SR. 

· Dohliada na efektívne využívanie finančných prostriedkov a oprávnenosť použitých výdavkov

Kristína Móroczová
Asistent projektového manažéra
Člen tímu vznikajúcej Dátovej kancelárie verejnej správy
Zabezpečovanie administratívnej podpory všetkých členov projektového tímu. Obzvlášť v nasledovných oblastiach:

· Administratívne a podporné činnosti pre riadenie projektu, finančné riadenie, monitorovanie aktivít, komunikáciu a informovanie, pre odborné aktivity vo vzťahu k administrácii projektu a podpornej dokumentácii k projektu
· Sumarizácia a kontrola pracovných výkazov

· Príprava podkladov k žiadosti o platbu 

· Príprava podkladov pre PM k vyhodnoteniu plnenia harmonogramu projektu

· Príprava podkladov pre PM k vyhodnoteniu finančného plnenia projektu

· Ostatné aktivity podľa aktuálnych požiadaviek projektového tímu
Personálna matica – interné odborné kapacity

Meno a priezvisko

Zaradenie v projekte 

Názov aktivity 

Činnosti vykonávané v rámci projektu

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Programový riaditeľ
Aktivita 1 – 7
Zabezpečuje vedenie Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát – kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta. Jeho činnosti sú rovnaké pre aktivitu 1 – 7.
· Zabezpečuje nasledovné činnosti Zabezpečuje komplexné riadenie projektu z vecného pohľadu
· Koordinuje odborné aktivity a sleduje plnenie cieľov definovaných projektom
· Aktívne sa podieľa na tvorbe odborných výstupov projektu vo forme oponentúry a odborného poradenstva
· Stanovuje priority a strategické smerovanie jednotlivých aktivít
· Zabezpečuje odborné riadenie kapacít projektu

· Rieši kompetenčné spory vo vecnej oblasti danej problematiky

· Rozhoduje o alokácií kapacít a ich nasadzovanie na projektové aktivity
· Poskytuje metodickú podporu pri výkone aktivít jednotlivým senior expertom

· Zúčastňuje sa a riadi radu pre kvalitu
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Riaditeľ transformácie
Aktivita 1 – 7

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného riaditeľa“, ktorý riadi vybudovanie novej organizácie, nábor nových zamestnancov a nastavenie procesov v rámci novej organizácie.

Jeho zodpovednosťou je: 

· Definovanie stratégie vybudovanie dátovej kancelárie a jej jednotlivých kompetencií s využitím interných a externých zdrojov a participatívneho zapojenia ostatných OVM a odbornej verejnosti

· Návrh a nastavene procesov novej organizácie, ktorá bude realizovať projekt,

· Návrh a nastavenie metód práce pre jednotlivé tímy,
· Návrh spolupráce s ostatnými útvarmi ÚPPVIaI,

· Návrh koordinačného modelu s ostatnými inštitúciami verejnej správy,

· Stanovuje priority jednotlivých aktivít

· Návrh stratégie postupu pre jednotlivé aktivity.

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Senior expert 1
Aktivita 1 – Kvalita údajov
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy  a zabezpečuje team líding pre aktivitu 1 – Kvalita údajov. 
Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.
Aktívne sa podieľa na napĺňaní cieľov a činností pri realizácií aktivity
Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity

Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom.
Ďalej zabezpečuje:

· Návrh metodiky pre dátovú kvalitu vo verejnej správe
· Tvorba dátových štandardov pre verejnú správu (štandardizácie dát, dátových štruktúr, dátových formátov, procesov spojených s dátami)
· Návrh štandardného katalógu služieb pre kvalitu údajov
· Definovanie KPI kvality údajov
· Zavedenie mechanizmu merania a monitoringu stavu dátovej kvality
· Vytváranie a správa centrálneho modelu údajov verejnej správy
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Manažér transformácie 1
Aktivita 1 – Kvalita údajov

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného manažéra“ pre aktivitu 1. 

Jeho zodpovednosťou je: 

· vybudovanie odbornej kompetencie v  oblasti kvality údajov, nastavenie rozhraní na ostatné spolupracujúce jednotky ÚPPVII a ostatné OVM, 

· definovanie požiadaviek na manažment kvality dát,

· analýza aktuálneho stavu a príprava detailného implementačného plánu v rámci aktivity 1,

· riadenie spustenia prác na aktivite 1.
Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Senior expert 2
Aktivita 2 – Referenčné údaje
Aktivita 5 – Open Data
Je členom tímu vznikajúcej Dátovej kancelárie verejnej správy Zabezpečuje team líding pre aktivitu 2 a 5

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.
Aktívne sa podieľa na napĺňaní cieľov a činností pri realizácií aktivity

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity

Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Ďalej zabezpečuje pre oblasť aktivity 2:
· Vyhodnocovanie dátových modelov a hľadanie často opakujúcich sa dátových štruktúr - odhaľovanie referenčných údajov
· Správu a aktualizáciu plánu priebežného vyhlasovania referenčných údajov
· Koordinuje proces integrácie jednotlivých informačných systémov verejnej správy s centrálnym modulom dátovej integrácie
· Vykonáva centrálny riadiaci dohľad nad procesom vyhlasovania referenčných údajov
Ďalej zabezpečuje pre oblasť aktivity 5:
· Vytvára metodiky / manuály pre inštitúcie verejnej správy na identifikáciu otvorených údajov, úpravu do vhodných formátov, úpravu procesov, za účelom maximalizácie publikovania kvalitných otvorených údajov.

· Pomáha inštitúciám verejnej správy pri publikovaní otvorených dát podľa pripravených metodík

· Dozerá nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov (prostredníctvom koordinácie zabezpečiť, aby reálne došlo k integrácií a k pravidelnému zverejňovaniu)
· Učí inštitúcie verejnej správy využívať otvorené údaje z iných inštitúcii ako cenný zdroj
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Manažér transformácie 2
Aktivita 2 – Referenčné údaje

Aktivita 5 – Open Data

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného manažéra“ pre aktivity 2 a 5. 

Jeho zodpovednosťou je: 

· vybudovanie odbornej kompetencie v oblasti referenčných údajov a otvorených údajov, nastavenie rozhraní na ostatné spolupracujúce jednotky ÚPPVII a ostatné OVM, 

· definovanie požiadaviek na systém referenčných údajov a systém otvorených údajov,

· analýza aktuálneho stavu a príprava detailného implementačného plánu v rámci aktivity 2 a aktivity 5,

· riadenie spustenia prác na aktivite 2 a na aktivite 5.

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Senior expert 3

Aktivita 3 – Moje dáta
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy a zabezpečuje team líding pre aktivitu 3

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.
Aktívne sa podieľa na napĺňaní cieľov a činností pri realizácií aktivity

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity

Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Ďalej zabezpečuje:

· Plánovanie a koordinácia sprístupňovania údajov cez službu Moje dáta
· Správu architektúry služby Moje dáta.
· Spoluprácu s kľúčovými inštitúciami.
· Poradenstvo pre inštitúcie verejnej správy pre implementáciu GDPR vo verejnej správe
· Využitie expertných znalostí pre tvorbu GDPR auditov.
· Propagáciu najlepších skúseností.
· Podporu komunity pre využitie služby Moje dáta
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Manažér transformácie 3
Aktivita 3 – Moje dáta

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného manažéra“ pre aktivitu 3. 

Jeho zodpovednosťou je: 

· vybudovanie odbornej kompetencie v  oblasti kvality údajov, nastavenie rozhraní na ostatné spolupracujúce jednotky ÚPPVII a ostatné OVM, 

· definovanie požiadaviek na manažment osobných údajov a služby moje dáta,

· analýza aktuálneho stavu a príprava detailného implementačného plánu v rámci aktivity 3,

· riadenie spustenia prác na aktivite 3.

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Senior expert 4

Aktivita 4 – Analytické nástroje
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy a zároveň zabezpečuje team líding pre aktivitu 4

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.
Aktívne sa podieľa na napĺňaní cieľov a činností pri realizácií aktivity

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity

Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Ďalej zabezpečuje:

· Návrh príručky pre inštitúcie verejnej správy - princípy Regulácie 2.0, analytické metódy, návody
· Spolupráca a podpora pre inštitúcie verejnej správy ako lepšie pracovať s údajmi - analýza potenciálu, definícia analytických produktov, atď.
· Zabezpečenie kvalitných dát v konsolidovanej analytickej vrstve - definícia analytickej vrstvy, koordinácia implementácie analytickej vrstvy
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Manažér transformácie 4
Aktivita 4 – Analytické nástroje

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného manažéra“ pre aktivitu 4. 

Jeho zodpovednosťou je: 

· vybudovanie odbornej kompetencie v  oblasti kvality údajov, nastavenie rozhraní na ostatné spolupracujúce jednotky ÚPPVII a ostatné OVM, 

· definovanie požiadaviek na analytické spracovanie údajov vo verejnej správe,

· analýza aktuálneho stavu a príprava detailného implementačného plánu v rámci aktivity 4,

· riadenie spustenia prác na aktivite 4.

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Senior expert 5

Aktivita 6 – Podpora legislatívy
Aktivita 1 – Kvalita údajov
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy a zároveň zabezpečuje team líding pre aktivitu 6

Podieľa sa na realizácií a riadení aktivity 1 ako spolugestor
Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity 6 a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.
V rámci aktivity 1 a 6 sa:

· Aktívne podieľa na napĺňaní cieľov a činností pri realizácií aktivít
· Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
· Koordinuje realizované činnosti s programovým manažérom
V rámci aktivity 6 ďalej zabezpečuje:

· V spolupráci s odborným tímom Dátovej kancelárie verejnej správy pripravovať odborné podkladov pre nový Zákon o údajoch a ďalšie legislatívne vstupy
· Aplikuje znalosť Výnosu o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy (55/2014) a nosných zákonov informatizácie – o eGovernmente 305/2013, o informačných systémoch verejnej správy 275/2006 na pripravované materiály
· Zabezpečuje legislatívny proces

· Komunikuje s interným legislatívnym tímom ÚPPVII
· Komunikuje s externým prostredím v prípade verejného híringu alebo  pripomienkovania
V rámci aktivity 1 ďalej zabezpečuje podporu pri:

· Tvorbe návrhu metodiky pre dátovú kvalitu vo verejnej správe

· Tvorbe dátových štandardov pre verejnú správu (štandardizácie dát, dátových štruktúr, dátových formátov, procesov spojených s dátami)

· Tovrbe návrhu štandardného katalógu služieb pre kvalitu údajov

· Definovaní  KPI kvality údajov

· Zavedení mechanizmu merania a monitoringu stavu dátovej kvality

· Vytváraní a správe centrálneho modelu údajov verejnej správy
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Manažér transformácie 5
Aktivita 6 – Podpora legislatívy

Aktivita 1 – Kvalita údajov

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného manažéra“ pre aktivitu 1 a aktivitu 6.

Jeho zodpovednosťou je: 

· vybudovanie odbornej kompetencie v  oblasti legislatívy v oblasti dát, nastavenie rozhraní na ostatné spolupracujúce jednotky ÚPPVII a ostatné OVM, 

· definovanie požiadaviek na legislatívu v oblasti dát,

· analýza aktuálneho stavu a príprava detailného implementačného plánu v rámci aktivity 1 a aktivity 6.

· riadenie spustenia prác na aktivite 1 a aktivite 6
Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Senior expert 6
Aktivita 7 – WS a školenia 
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy a zabezpečuje team líding pre aktivitu 7
Koordinuje senior expertov v oblasti prípravy školiacich a odborných materiálov pre potreby komunikácie a PR projektu
Je hlavným odborným garantom výstupov aktivity 7 a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.
Aktívne sa podieľa na napĺňaní cieľov a činností pri realizácií aktivít

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity

Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Ďalej zabezpečuje:

· Prípravu komunikačného plánu, príprava podkladov
· Implementáciu komunikačných nástrojov a procesov vrátane využitia sociálnych sietí
· Web presence – kontinuálna a pro-aktívna aktualizácia online príručky pre využívanie údajov vo verejnej správe  
· Monitorovanie materiálov v oblasti manažmentu údajov vo verejnej správe  publikovaných v masovokomunikačných prostriedkoch a na základe vypracovaných analýz navrhovať nápravné opatrenia v spolupráci s príslušnými útvarmi 
· Identifikovanie a vyhľadávanie vhodných osôb z cieľovej skupiny a prezentovanie výsledkov realizovaných aktivít 
· Organizácie hackathonov pre využitie údajov a zapojenie odbornej komunity
· Aktívna spolupráca so zahraničnými partnermi a zabezpečovať aktívnu výmenu odborných znalostí
· Tvorbu doporučených plánov vzdelávania pre OVM, inštrukcií a metodických postupov v súvislosti so vzdelávaním v súlade s návrhom komunikačných aktivít 
· Organizáciu a zabezpečenie vybraných vzdelávacích aktivít pre Dátových kurátorov
· Prípravu návrhov a organizácia pracovných stretnutí tzv. workshopov pre zamestnancov  štátnej správy s cieľom oboznámiť ich  so strategickými zámermi, štandardmi a legislatívou v oblasti dát vrátane efektívnej alokácie finančných prostriedkov 
· Prípravu odborných podkladov pre školenia vrátane otázok a odpovedí podľa jednotlivých tém Dátovej kancelárie verejnej správy
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Manažér transformácie 6
Aktivita 7 – WS a školenia

V rámci vybudovania novej Dátovej kancelárie bude zabezpečovať rolu „transformačného manažéra“ pre aktivitu 7. 

Jeho zodpovednosťou je: 

· vybudovanie identity Dátovej kancelárie, vytvorenie komunikačného konceptu zabezpečujúceho participatívne zapojenie OVM a odobrenej verejnosti do realizácie aktivít v oblasti efektívneho využívania dát

· nastavenie rozhraní na ostatné spolupracujúce jednotky ÚPPVII a ostatné OVM, 

· definovanie požiadaviek na vzdelávanie v oblasti dát vo verejnej správe,

· analýza aktuálneho stavu a príprava detailného implementačného (komunikačného) plánu v rámci aktivity 7,

· riadenie spustenia prác na aktivite 7.

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Dátový špecialista senior 1
Aktivita 1 – 4
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát - kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta.

Dátový špecialita je súčasťou poolu pracovníkov, ktorí vykonávajú definované činnosti pre všetky aktivity, na ktorých sú dedikovaní. O ich kapacitnom vyťažení rozhoduje na návrh senior špecialistu Rada pre kvalitu.
Dátový špecialista poskytuje súčinnosť pri realizácií činností v rámci všetkých aktivít 1-4 a to nasledovnými činnosťami v rozsahu a kvalite svojej seniornej pozície: 
· zabezpečuje interpretácia dát, analýza výsledkov pomocou štatistických techník.

· rozvíja a implementuje dátové analýzy, systémy zberu dát
· navrhuje a rozvíja ďalšie stratégie, v oblasti jednotlivých aktivít, ktoré optimalizujú štatistickú efektívnosť a kvalitu.
· Analyzuje údaje a procesy s následnou tvorbou reportov.
· podieľa sa na definovaní nových požiadaviek na softvérové projekty.
· analyzuje existujúce riešenia, návrhy a uplatňovanie zlepšení
· spolupracuje pri tvorbe konceptu a stratégie v daných projektových aktivitách,
· analyzuje vstupné dátových modelov

· vyhodnocuje dátové modely a hľadá často opakujúce sa dátové štruktúry
· predkladá návrhy rozvoja Centrálneho modelu údajov

· koordinuje prepájanie referenčných údajov

· identifikuje požadované analytické produky vo verejnej správe

· spolupracuje pri identifikovaní, príprave a publikovaní otvorených dát

· obsahovú prípravu workshopov, školiacich materiálov

· riadi a koordinuje činnosti pridelených junior dátových špecialistov
Bude určené po podpise zmluvy o NFP

Dátový špecialista senior 2

Aktivita 1 – 7

Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát - kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta.

Dátový špecialita je súčasťou poolu pracovníkov, ktorí vykonávajú definované činnosti pre všetky aktivity, na ktorých sú dedikovaní. O ich kapacitnom vyťažení rozhoduje na návrh senior špecialistu Rada pre kvalitu.

Dátový špecialista poskytuje súčinnosť pri realizácií činností v rámci všetkých aktivít a to nasledovnými činnosťami v rozsahu a kvalite svojej seniornej pozície: 

· zabezpečuje interpretácia dát, analýza výsledkov pomocou štatistických techník.

· rozvíja a implementuje dátové analýzy, systémy zberu dát

· navrhuje a rozvíja ďalšie stratégie, v oblasti jednotlivých aktivít, ktoré optimalizujú štatistickú efektívnosť a kvalitu.

· Analyzuje údaje a procesy s následnou tvorbou reportov.

· podieľa sa na definovaní nových požiadaviek na softvérové projekty.

· analyzuje existujúce riešenia, návrhy a uplatňovanie zlepšení

· spolupracuje pri tvorbe konceptu a stratégie v daných projektových aktivitách,

· analyzuje vstupné dátových modelov

· vyhodnocuje dátové modely a hľadá často opakujúce sa dátové štruktúry

· predkladá návrhy rozvoja Centrálneho modelu údajov

· koordinuje prepájanie referenčných údajov

· identifikuje požadované analytické produky vo verejnej správe

· spolupracuje pri identifikovaní, príprave a publikovaní otvorených dát

· obsahovú prípravu workshopov, školiacich materiálov

· riadi a koordinuje činnosti pridelených junior dátových špecialistov

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Dátový špecialista junior 1
Aktivita 1 – 2 
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát - kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta.

Dátový špecialita je súčasťou poolu pracovníkov, ktorí vykonávajú definované činnosti pre aktivity 1-2, na ktorých sú dedikovaní. O ich kapacitnom vyťažení rozhoduje na návrh senior špecialistu Rada pre kvalitu.

Poskytuje súčinnosť pri realizácií činností v rámci aktivity 1 a 2 a to nasledovnými činnosťami v rozsahu a kvalite svojej juniornej pozície: 

· zabezpečuje interpretáciu dát, analýzu výsledkov pomocou štatistických techník.

· rozvíja a implementuje dátové analýzy, systémy zberu dát

· navrhuje a rozvíja ďalšie stratégie, v oblasti jednotlivých aktivít, ktoré optimalizujú štatistickú efektívnosť a kvalitu.

· Analyzuje údaje a procesy s následnou tvorbou reportov.

· podieľa sa na definovaní nových požiadaviek na softvérové projekty.

· analyzuje existujúce riešenia, návrhy a uplatňovanie zlepšení
· zabezpečuje ostatné činnosti podľa požiadaviek či už senior experta alebo dátového špecialistu seniora
Ďalej v rámci aktivity 1 vykonáva:

· Analýzu vstupných dátových modelov
· Vyhodnocovanie dátových modelov a hľadanie často opakujúcich sa dátových štruktúr - odhaľovanie referenčných údajov
· Predkladanie návrhov rozvoja Centrálneho modelu údajov
Ďalej v rámci aktivity 2 vykonáva:
· Koordináciu prepájania referenčných údajov

Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Dátový špecialista junior 2
Aktivita 3 a 4
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát - kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta.

Dátový špecialita je súčasťou poolu pracovníkov, ktorí vykonávajú definované činnosti pre aktivity 3-4, na ktorých sú dedikovaní. O ich kapacitnom vyťažení rozhoduje na návrh senior špecialistu Rada pre kvalitu.

Poskytuje súčinnosť pri realizácií činností v rámci aktivít 3 a 4 a to nasledovnými činnosťami v rozsahu a kvalite svojej juniornej pozície: 

· zabezpečuje interpretáciu dát, analýzu výsledkov pomocou štatistických techník.

· rozvíja a implementuje dátové analýzy, systémy zberu dát

· navrhuje a rozvíja ďalšie stratégie, v oblasti jednotlivých aktivít, ktoré optimalizujú štatistickú efektívnosť a kvalitu.

· Analyzuje údaje a procesy s následnou tvorbou reportov.

· podieľa sa na definovaní nových požiadaviek na softvérové projekty.

· analyzuje existujúce riešenia, návrhy a uplatňovanie zlepšení

· zabezpečuje ostatné činnosti podľa požiadaviek či už senior experta alebo dátového špecialistu seniora
Ďalej v rámci aktivity 3 zabezpečuje:
· Identifikáciu požadovaných analytických produktov vo verejnej správe 
Ďalej v rámci aktivity 4 zabezpečuje:

· Podpora pri identifikovaní, príprave a publikovaní dát v oblasti moje dáta
Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Dátový špecialista junior 3
Aktivita 5 a 6
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát - kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta.

Dátový špecialita je súčasťou poolu pracovníkov, ktorí vykonávajú definované činnosti pre všetky aktivity, na ktorých sú dedikovaní. O ich kapacitnom vyťažení rozhoduje na návrh senior špecialistu Rada pre kvalitu.

Poskytuje súčinnosť pri realizácií činností v rámci aktivít 5 a 6 a to nasledovnými činnosťami v rozsahu a kvalite svojej juniornej pozície: 

· zabezpečuje interpretáciu dát, analýzu výsledkov pomocou štatistických techník.

· rozvíja a implementuje dátové analýzy, systémy zberu dát

· navrhuje a rozvíja ďalšie stratégie, v oblasti jednotlivých aktivít, ktoré optimalizujú štatistickú efektívnosť a kvalitu.

· Analyzuje údaje a procesy s následnou tvorbou reportov.

· podieľa sa na definovaní nových požiadaviek na softvérové projekty.

· analyzuje existujúce riešenia, návrhy a uplatňovanie zlepšení

· zabezpečuje ostatné činnosti podľa požiadaviek či už senior experta alebo dátového špecialistu seniora
Ďalej v oblasti aktivity 5 zabezpečuje:

· podporu pri identifikovaní, príprave a publikovaní otvorených dát
Ďalej v oblasti aktivity 6 zabezpečuje:

· analýzu dát, procesov v oblasti legislatívnych predpisov
Bude určené po podpise zmluvy o NFP
Dátový špecialista junior 4
Aktivita 1 a 7
Je členom tímu Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá sa venuje tvorbe metodík, návodov, konzultáciám a vzdelávaniu pre inštitúcie verejnej správy v oblasti riadenia dát - kvalita údajov, referenčné údaje, analytické dáta, otvorené dáta.

Dátový špecialita je súčasťou poolu pracovníkov, ktorí vykonávajú definované činnosti pre všetky aktivity, na ktorých sú dedikovaní. O ich kapacitnom vyťažení rozhoduje na návrh senior špecialistu Rada pre kvalitu.

Poskytuje súčinnosť pri realizácií činností v rámci aktivít 1 a 7 a to najmä nasledovnými činnosťami v rozsahu a kvalite svojej juniornej pozície: 

· zabezpečuje interpretáciu dát, analýzu výsledkov pomocou štatistických techník.

· rozvíja a implementuje dátové analýzy, systémy zberu dát

· navrhuje a rozvíja ďalšie stratégie, v oblasti jednotlivých aktivít, ktoré optimalizujú štatistickú efektívnosť a kvalitu.

· Analyzuje údaje a procesy s následnou tvorbou reportov.

· podieľa sa na definovaní nových požiadaviek na softvérové projekty.

· analyzuje existujúce riešenia, návrhy a uplatňovanie zlepšení

· zabezpečuje ostatné činnosti podľa požiadaviek či už senior experta alebo dátového špecialistu seniora
Ďalej v rámci aktivity 1 vykonáva:

· Analýzu vstupných dátových modelov

· Vyhodnocovanie dátových modelov a hľadanie často opakujúcich sa dátových štruktúr - odhaľovanie referenčných údajov

· Predkladanie návrhov rozvoja Centrálneho modelu údajov

Ďalej v rámci aktivity 7 vykonáva:

· Obsahovú príprava workshopov
· Príprava podkladov pre školenia atvorba školiacich materiálov
· Vyhodnotenie realizovaných školení 
Personálna matica – externé odborné kapacity

Zaradenie v projekte 

Názov aktivity 

Činnosti vykonávané v rámci projektu

Odborník v oblasti dátovej vedy

Aktivita 1 – 7

Jedná sa o zabezpečenie odborných činností prostredníctvom externých kapacít.
Úlohou externých odborných kapacít je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality výstupov 
Táto pozícia bude vykonávať nasledovné aktivity:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Vyššie uvedené aktivity sú určené pre nasledovné oblasti: 

· dátové modely

· riadenie životného cyklu údajov

· dátová kvalita

· meranie dátovej kvality

· analýza dát (vrátane big data)

· využívanie otvorených údaj

· GDPR a legislatíva

V rámci projektu bude potrebné zabezpečiť aj čiastkové odborné výstupy, ktoré budú odbornými vstupmi pre realizácií aktivít. Ich dodanie je potrebné v relatívne krátkom čase, aby mohla realizácia aktivít v zmysle opisu projektu internými zdrojmi začať. Výstupy sú plánované ako dodávka externých služieb vzhľadom na potrebu promptného zabezpečenia a vysokej expertnej úrovne dodávateľa.

Dodáva

Stručný popis

Aktivita

Dodávka č. 1 - Vyhodnotenie dátovej  kvality pre IS vo verejnej správe
V rámci aktivity č. 1 projektu bude potrebné zadefinovať v zmysle opisu projektu aj nasledovné oblasti: 

· procesy riadenia a správy dátovej kvality, 

· špecifikácia parametrov dátovej kvality  

· usmernenia pre zrozumiteľné zdokumentovanie dátových štruktúr, procesov tvorby dát, štatistických metodológií (ak boli použité), dátových zdrojov, kontextov a ďalšie aspekty popisu dát, 

· spôsob identifikácie referenčných údajov na strane inštitúcií verejnej správy 

Tieto oblasti sú predmetom dodávky a zároveň výstupy dodávky sú predpokladom pre komplexnú realizáciu aktivity č. 1 projektu „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ ako aj predpokladom pre napĺňanie cieľov tejto aktivity. Preto je nevyhnutné začať realizovať tieto výstupy čím skôr. Aj vzhľadom na tento fakt je potrebné zabezpečiť naplnenie vyššie uvedených oblastí prostredníctvom externej dodávky diela.  
Aktivita 1
Dodávka č. 2 - Centrálny dátový model a plán jeho realizácie
ÚPPVII v rámci pôsobnosti sekcie riadenia informatizácie realizuje národný projekt „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ . Národný projekt je realizovaný v rámci OP EVS. 
Vzhľadom na široký záber nevyhnutných aktivít a činností pre realizáciu projektu nie je možné pred naplnením stavu plánovaných interných kapacít pokryť všetky potrebné vstupy len internými kapacitami ÚPPVII. V mnohých  prípadoch sa jedná o vysoko odborné témy, kde pre zvládnutie ktorých je potrebná externá konzultácia a podpora. 
Účelom zákazky je získanie odborných výstupov, ktoré budú slúžiť ako vstupy pre aktivitu projektu č. 1 „Manažment údajov“. Od projektu sa očakáva, že vytvorí základ pre: 
· Určenie kandidátov na kľúčové údaje 
· Určenie zodpovednosti za jednotlivé objekty evidencie (pre úseky verejnej správy) 
· Určenie potreby výmeny údajov medzi úsekmi verejnej správy (model tokov) 
· Stanovenie vlastností objektov evidencie (referenčné údaje, kandidát na referenčné údaje, zverejnené ako otvorené údaje, osobné údaje a podobne) 
· Plánovanie vyhlasovania referenčných údajov v čase 
· Systematické zavedenie sémantického dátového modelu (ontológie) 
· Po zostavení modelu sa určí graf výmeny informácií medzi úsekmi správy a na základe reálnych údajov sa odhadnú početnosti výmeny 
· Jednoznačné URI (Uniform Resource Identifier – jednotný identifikátor zdroja) pre dátové entity
Aktivita 1
Dodávka č. 3 - Príručka pre využívanie dát k optimalizácii procesov a transformácii organizácií VS
Táto aktivita predstavuje integrálnu súčasť aktivity 4 projektu Podpora zavádzania analytického spracovania údajov, pričom sa jedná o nastavenie metodických odporúčaní pri snahe implementovať zmeny vedúce k efektívnej verejnej správe prostredníctvom lepších údajov. Vzhľadom na kapacitné možnosti bude potrebné túto aktivitu realizovať prostredníctvom dodávky diela.
Výstupom je zoznam najlepších skúseností a návody pre využívanie metód a nástrojov analýzy dát  v praxi VS. Táto metodika prinesie organizáciám verejnej správy návod ako postupovať pri využívaní údajov pre potreby optimalizácie či už procesov, zdrojov, alebo organizačného usporiadania.

Aktivita 4
Dodávka č. 9 - Vypracovanie vzorového projektu pre Manažment údajov inštitúcie verejnej správ
Projekty pre manažment dát inštitúcií verejnej správy budú kľúčovým nástrojom pre realizáciu plánovaných aktivít v oblasti manažmentu dát. 
Pre zabezpečenie (i) maximálnej efektívnosti a jednoduchosti z pohľadu žiadajúcich OVM a (ii) pre zaistenie konzistentnej kvality projektov jednotlivých inštitúcií verejnej správy bude vypracovaný vzorový projekt, ktorý bude definovať povinný rozsah projektu, kde na strane OVM zostane predovšetkým  povinnosť identifikovať a popísať množinu dát, ktorá daným projektom bude riešená.
Aktivita 2
Dodávka č. 4 - Metodika a usmernenie pre službu Moje data
Účelom zákazky je zabezpečiť reálny pokrok v nasadení manažmentu osobných údajov pre čo najväčší počet občanov tak, aby mali k dispozícii potrebné údaje. Znamená to:

· Špecifikovať koncept a dohľad nad kvalitou riešení pre manažment osobných údajov (aby sme mali istotu, že riešenie bude reálne fungovať).
· Pomôcť inštitúciám verejnej správy zmeniť svoje procesy tak, aby v maximálnej miere chránili osobné údaje a boli schopné používať službu Moje dáta. Zabezpečiť prenos znalostí a skúseností (vrátane technických špecifikácií). Dôležité je, aby sa tak v maximálnej miere zabezpečilo plnenie pravidiel daných nariadením GDPR.
· Dozerať nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov v službe Moje dáta (prostredníctvom koordinácie zabezpečiť, aby reálne došlo k integrácií a k zmenám procesov).
· Naučiť inštitúcie verejnej správy tvoriť a nasadzovať „adresné“ služby (na základe personalizovaných údajov), ktoré dokážu slúžiť občanom a podnikateľom „na mieru“ a v správnom kontexte,
· Pomôcť komunite vytvárať aplikácie s využitím Open API pre Moje dáta. Takzvanú inovatívnu komunitu predstavuje súbor jedincov, neziskových organizácií a občianskeho sektora, súkromných spoločností a start-upov, univerzít a študentov. Komunita pracuje s otvoreným API a zámerom je, aby vytvárala čo najväčší záber aplikácií a hľadala kreatívne využitie týchto možností. Podmienkou vzniku dynamickej komunity je prísun informácií a podpora partnerstva s verejnou správou.
Aktivita 3
Dodávka č. 5 - Príručka pre implementáciu GDPR
Projekt rieši aj aktvity týkajúce sa implementácie GDPR. Treba povedať, že implementácia smernice Všeobecné nariadenie o ochrane údajov (GDPR - General Data Protection Regulation), nie je momentálne vo verejnej správe systematicky riešená a chýbajú experti na strane štátu, na ktorých by sa jednotlivé inštitúcie mohli obrátiť s poradenstvom. Preto je potrebné vytvoriť v 1. kroku metodiku za spolupráce externých špecialistov na GDPR, aby mohli byť následne procesy súvisiace s GDPR realizované a rozvíjané v praxi internými zdrojmi projektu
Cieľom príručky je poskytnúť poradenstvo pre inštitúcie pre implementáciu GDPR vo verejnej správe vrátane poradenstva pri realizácii auditov. Vysvetlenie najlepších skúseností a vyhotovenie auditu súladu s GDPR vrátane návrhu opatrení na zlepšenie. Vybrané kľúčové inštitúcie (ktoré spracovávajú veľké množstvo osobných údajov, ako ÚPSVaR SR, FR SR, MV SR, NCZI a podobne) a inštitúcie verejnej správy, ktoré majú záujem (do 20) získajú odborné poradenstvo, ako dosiahnuť čo najefektívnejší zhodu

Aktivita 3
Dodávka č. 6 - Koncepcia analytického spracovania a využitia údajov vo verejnej správe
V rámci aktivita je potrebné navrhnúť kvalitné dokumenty a podporiť využitie údajov v praxi a transformáciu fungovania inštitúcií vďaka dátam. Znamená to, že: údaje bude možné využiť na reálne zlepšenie fungovania verejného sektora a zabezpečiť ich používanie.  

Účelom zákazky je získanie odborných výstupov, ktoré budú slúžiť ako vstupy pre aktivitu projektu č. 4 „Podpora zavádzania analytického spracovania údajov“.  

Od zákazky sa očakáva, že vytvorí základ pre: 

· Definovanie procesov, ktoré podporujú vykonávanie analýz a rozhodovania na základe analýz údajov vo verejnej správe, 
· Návrh IT riešenia pre lepšie využitie údajov vo verejnej správe (takzvaná konsolidovaná analytická vrstva), 
· Výber technológií a algoritmov, vďaka ktorým bude možné dáta spracovať, 
· Definovanie systému prístupov k dátovým zdrojom (údajom) a návrhu kapacít potrebných pre prácu s dátami pre jednotlivé inštitúcie. 
Vďaka výsledkom tejto zákazky bude možné pomôcť vybraným inštitúciám verejnej správy (ministerstvá, ústredné orgány štátnej správy a vybrané orgány verejnej správy podľa ich pripravenosti na využívanie analytického spracovania dát)
Aktivita 4
Dodávka č. 11 - Podpora pri realizácií projektov dátovej analytika (BigData, BI pre potreby analytických útvarov)
Aby bolo možné dosiahnuť všetky definované ciele v oblasti analytického spracovania dát VS je potrebné nielen realizovať centrálne aktivity, ale podporiť aj realizáciu aktivít na úrovni jednotlivých OVM. Jedným z nástrojov na podporu je vypracovanie dopytovej výzvy na oblasti ako:

-
BigData, 

-
BI pre potreby analytických útvarov

-
Analytické SW nástroje

-
Iné nástroje, ktoré vedia podporiť spracovanie dát. 

Dopytové výzvy budú kľúčovým nástrojom pre realizáciu plánovaných aktivít v oblasti digitálnej inklúzie. Pre zabezpečenie (i) maximálnej efektívnosti a jednoduchosti z pohľadu žiadajúcich OVM a (ii) pre zaistenie konzistentnej kvality projektov jednotlivých inštitúcií verejnej správy bude k dopytovým výzvam vypracovaná vzorová štúdia uskutočniteľnosti, ktorá bude definovať povinný rozsah projektu.

Cieľom dodávky je zvýšiť kvalitu procesu prípravy projektov a tým zabezpečenie rýchlejšieho schvaľovania projektov a úspešnosti ich realizácie
Aktivita 4
Dodávka č. 10 - Podpora pre realizáciu projektov pre využívanie otvorených dát
Účelom zákazky je získanie odborných výstupov, ktoré budú slúžiť ako vstupy pre aktivitu projektu č. 5 „Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov“. Od projektu sa očakáva, že vytvorí základ pre: 

· Prípravu projektov pre využívanie otvorených údajov 
· Dôveryhodné použitie otvorených údajov v aplikáciách digitálnej ekonomiky 
· Podporu komunity pracujúcej s otvorenými údajmi verejnej správy 
Projekty inštitúcií budú kľúčovým nástrojom pre realizáciu plánovaných aktivít v oblasti manažmentu dát. Pre zabezpečenie (i) maximálnej efektívnosti a jednoduchosti z pohľadu žiadateľov a (ii) pre zaistenie konzistentnej kvality projektov jednotlivých inštitúcií verejnej správy bude vypracovaný vzorový návod, ktorý bude definovať povinný rozsah projektu. Výstupom predmetu zákazky bude vypracovanie návodu pre využívanie otvorených údajov, vzorový projekt a príručka pre žiadateľa na realizáciu projektu, ktoré predstavujú komplexný a úplný vecný podklad pre zlepšenie využívania otvorených dát
Aktivita 5
Dodávka č. 7 - Regulácie a legislatíva v oblasti dát
V rámci projektu je definovaná aj aktivita č. 6 Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát. Prvých krokom tejto aktivity je potreba vypracovanie legislatívnej analýzy a odborných podkladov pre prípravu nových zákonov resp. úpravu tých existujúcich. V súlade s plánom realizácie aktivít  projektu (návrhy, koncepty a stratégie sa riešia externými expertami) ako aj vzhľadom na akútnu potrebu prípravy tejto dokumentácie, nie je možné čakať na obsadenie pozícií pre túto aktivitu.
Legislatívna analýza z cieľom identifikácie problémov pre zavedenie jeden-krát a dosť do praxe, príručka pre garantov legislatívy, ako nastaviť legislatívu pre moderné využívanie údajov, podpora pri úprave legislatívy

Príprava odborných podkladov pre prípravu zákona, najmä v technickej a koncepčnej oblasti, vrátane definície údajov, ich vlastníctva a spôsobe použitia, tak aby boli zohľadnené relevantné smernice (PSI) a nariadenia (GDPR).

Aktivita 6
Dodávka č. 8 - Vytvorenie konceptu a nástrojov na komunikáciu a participatívne zapojenie verejnosti do procesov tematických kancelárií
V rámci projektu „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ bude realizovaných množstvo aktivít, ktorých výsledky bude potrebné prezentovať a komunikovať dotknutým subjektom verejnej správy, ako aj verejnosti. Bez realizácie primeraných a efektívnych komunikačných a vzdelávacích aktivít by bola ohrozená aplikácia výsledkov v praxi.   
Informatizácia verejnej správy mení spôsoby vzájomnej komunikácie a zjednodušuje procesy, preto je tiež potrebné, aby táto zmena bola dostatočne vysvetlená naprieč všetkými zúčastnenými stranami, primárne  medzi všetkými užívateľmi, ale aj tvorcami a uchovávateľmi dát.  
Pre zabezpečenie efektívnej realizácie komunikačných a vzdelávacích aktivít  pre zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe  zákazka zabezpečuje tri zásadné aktivity/výstupy:     
                  
Požadované výstupy: 
· Vytvorenie konceptu a identifikácia nástrojov na komunikáciu a participatívne zapojenie orgánov verejnej moci (OVM) a verejnosti do procesov tematických kancelárií  
· Návrh podporných komunikačných nástrojov a procesov vrátane využitia sociálnych sietí  

· Vypracovanie návrhu pre Web presnené - online príručky pre využívanie údajov vo verejnej správe
Aktivita 7

 


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 1

	Názov aktivity
	Manažment kvality údajov

	 Popis aktivity
	Úvod
Kvalita údajov má priamy dopad na možnosti využitia údajov a ovplyvňuje:
· kvalitu rozhodovania vo verejnej správe,
· spoľahlivosť navrhovaných politík a regulácií vo verejnej správe,
· jednoduchosť a komfort služieb pre podnikateľov a občanov,
· ako aj na platnosť prípadného vedeckého výskumu, ktorý by sa vykonával nad údajmi verejnej správy.
Problém kvality údajov začína byť vypuklý hlavne v kontexte ich zdieľania. Konkrétnym príkladom problematiky kvality údajov je proces stotožnenia, to je potvrdenie si, že rôzne dáta v rôznych IS sa viažu naozaj k tej istej entite.
Pre riadenie kvality údajov vo verejnej správe sa bude používať hierarchický prístup: z centrálnej úrovne sa nastaví metodika, parametre, procesy, nástroje a systém monitoringu. Samotná zodpovednosť za výkon týchto procesov a za kvalitu údajov v jednotlivých úsekoch správy ostane decentralizovaná (na úrovni inštitúcii verejnej správy).
Účel, kvôli ktorému je aktivita realizovaná
Hlavným zámerom aktivity je zaviesť systematický manažment kvality údajov vo verejnej správe.

Táto aktivita má tri ambície, ktoré spoločne zlepšujú manažment kvality údajov: 

1. Odstrániť prekážky na centrálnej úrovni, ktoré bránia lepšiemu manažmentu kvality. Tomuto cieľu napomáhajú činnosti: tvorba štandardov, správa centrálneho modelu údajov.

2. Poradiť jednotlivým vlastníkom dát ako zlepšovať kvalitu ich údajov. Tomuto cieľu napomáhajú činnosti: Návrh štandardného katalógu pre kvalitu služieb (nástroje a služby).

3. Monitorovať a manažovať kvalitu dát. Tomuto cieľu napomáhajú činnosti: Definovanie KPI pre kvalitu údajov, centrálny zber KPI o kvalite údajov jednotlivých inštitúcií a prijímanie návrhov opatrení na ich základe.

Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované
· Návrh metodiky pre manažment údajov vo verejnej správe vrátane zoznamu odporúčaní a najlepšej praxe. Metodika bude vychádzať z najlepších skúseností vo svete, ako i z princípov referenčnej architektúry. Metodika podrobne rozpracuje kľúčové koncepty, z ktorých budú čerpať nasledujúce aktivity (kvalita údajov, zdieľanie referenčných údajov, manažment osobných údajov, využitie údajov na analytické účely, či publikovanie údajov vo formáte otvorených dát). Metodika bude základný dokument o ktorý sa bude opierať projekt, ako i činnosť všetkých oddelení na všetkých inštitúciách verejnej správy, ktoré budú mať na starosti manažment údajov.
· Tvorba štandardov: Výstupom bude návrh štandardizácie dát, dátových štruktúr, dátových formátov ale aj procesov spojených s dátami, ktoré budú predložené Komisii pre štandardizáciu informačných systémov verejnej správy
 v spolupráci s pracovnou skupinou PS1
. V rámci aktivity vzniknú kapacity, ktoré pripravia tieto štandardy. Výrazným spôsobom sa tak zrýchli proces tvorby dátových štandardov a pripravia sa štandardy pre kľúčové dátové prvky, ako i pre riešenie prepojených údajov, aspekty otvorených údajov, API pre službu Moje dáta a podobne. Zoznam štandardov bude výstupom v úvode aktivity.
· Návrh a správa centrálneho modelu údajov: Zjednocovacím prvkom v oblasti popisu dát a dátových prvkov na všetkých úrovniach práce s údajmi má byť Centrálny model údajov verejnej správy.  Tento model v súčasnosti obsahuje len existujúce referenčné dátové prvky a aj jeho integrácia do procesov nie je ukončená. Je potrebné zabezpečiť kontinuálny rozvoj Centrálneho modelu údajov verejnej správy. Zároveň v prípade používania referencovateľných identifikátorov pri modelovaní údajov je možné jednoduchým spôsobom identifikovať potenciálnych kandidátov na nové referenčné údaje.

Návrh štandardného katalógu služieb pre kvalitu údajov. Pre riadenie kvality údajov vo verejnej správe sa bude používať hierarchický prístup. Aby jednotlivé inštitúcie, ktoré sú vlastníkmi dát mohli efektívne vykonávať manažment kvality dát, potrebujú k tomu nástroje a realizovať procesy definované v dátových politikách. Centrálna úroveň bude poskytovať nástroj ponúkaný vo forme PaaS, ktorý budú môcť jednotlivé inštitúcie využiť na správu kvality dát. Okrem toho bude centrálna úroveň ponúkať služby pre zlepšovanie kvality údajov (služby dátovej kvality). Na centrálnej úrovni nie je možné ponúknuť všetky služby dátovej kvality, pretože niektoré procesy sú príliš špecifické, detailné pre danú doménu a je efektívnejšie ich implementovať lokálne. Zostáva však skupina služieb, ktoré sa oplatí ponúkať centrálne. Príkladom takýchto služieb je profiling dát podľa definovaných kritérií, stotožňovanie referenčných údajov a podobne. V rámci tejto činnosti budú definované tieto služby. Znamená to, že budú pre používateľov známe parametre služieb dátovej kvality a budú sa vedieť pripraviť na použitie služieb vo svojom informačnom prostredí.
· V duchu hesla: „Ak chceme monitorovať a zlepšovať dátovú kvalitu, musíme sa ju najskôr naučiť merať“, musíme definovať centrálne KPI kvality údajov. Ide o kľúčový predpoklad, aby sme vedeli vyhodnocovať úspešnosť realizácie jednotlivých opatrení na zvyšovanie dátovej kvality. Príkladom atribútov kvality, pre ktoré sa definujú kritériá sú: 

· Presnosť (čistota) – miera, s akou objekt evidencie reprezentuje reálny svet, vyjadrená zhodou s referenčnými údajmi.
· Kompletnosť - Kompletnosť údajov znamená, že všetky údaje z objektu evidencie, považované alebo označené za povinné, sú prítomné v dátovom prvku.
· Aktuálnosť - Údaje sú časovo príslušné a považované za aktuálne.
· Unikátnosť - Vyhodnotenie duplicity údajov vo vzťahu k jednoznačnému referencovateľnému identifikátoru.
· Referenčná integrita – Údaje v objekte evidencie sú referencované s referenčnými údajmi v podobe, v akej sú evidované v referenčných registroch. Referenčné údaje z objektu evidencie sú stotožnené so subjektom evidencie.
· Strojová spracovateľnosť - možnosti spracovania údajov plynúce z formátu reprezentácie dát ako napr. spájanie rôznych dát z rôznych zdrojov, či spracovanie dát s ohľadom na ich význam.
· Konzistentnosť – vzájomné logické vzťahy v rámci objektu evidencie sú správne a v súlade s biznis pravidlami.
· Správnosť - zhoda údajov s kritériami, ktoré stanovujú formát dát.
· Zavedenie mechanizmu merania a monitoringu stavu dátovej kvality. Najvyššou prioritou bude meranie a monitorovanie stavu dátovej kvality pre údaje v referenčných registroch.  V rámci tejto činnosti sa okrem samotného mechanizmu monitoringu KPI treba zamerať aj na:
· Spôsob konsolidácie dát z jednotlivých inštitúcií.
· Návrh, ako z týchto dát urobiť jednoduché sumárne údaje, ktoré umožnia posúdiť a porovnať kvalitu dát jednotlivých inštitúcií.
· Nastaviť zverejňovania informácií o kvalite týchto údajov, čo inštitúciám umožní porovnať sa s ostatnými a bude to vytvárať prirodzený tlak na zvyšovanie kvality údajov.
· Navrhovať opatrenia na základe získaných informácií o kvalite dát, ktoré povedú k ďalšiemu zlepšeniu.
· Previazanosť aktivity na iné aktivity
Manažment kvality dát je nutným predpokladom pre realizáciu ostatných aktivít. Výsledky tejto aktivity sa využijú v aktivitách:

· Aktivita 2: Riadenie vyhlasovania referenčných údajov a prepájania údajov
· Aktivita 3: Podpora zavádzania analytického spracovania údajov
· Aktivita 4: Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte
· Aktivita 5: Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov.
Pripravená Metodika pre Manažmentu údajov vo verejnej správe bude slúžiť ako koncepčný, filozofický základ pre činnosť vo všetkých ostatných aktivitách.

Je pravdepodobné, že pre realizáciu tejto aktivity, budú potrebné legislatívne úpravy, ktoré pomôžu zaviesť manažment kvality dát. Preto bude aktivita Manažment kvality údajov úzko prepojená s aktivitou 
· Aktivita 6: Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát
Výsledky tejto aktivity budú jedným zo vstupov pre aktivitu

· Aktivita 7: Školenia a workshopy ako pristupovať k údajom
Predpokladané riziká realizácie aktivity
· Vymožiteľnosť vytvorených štandardov a metodík bude slabá.
· Vytvorené štandardy a metodiky budú ťažko pochopiteľné koncovými používateľmi (OVM).
· Slabá osveta vytvorených materiálov – OVM ako aj dodávatelia riešení pre OVM nebudú oboznámení s materiálmi ako aj ich úpravami v čase.
· Centrálny model údajov bude nekompletný a nebude sa používať.

· Meranie kvality údajov bude navrhnuté vágne a nebude sa dať efektívne vyhodnotiť.
Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná
Aktivita bude realizovaná kombináciou externých a interných zdrojov. 
Team líding pre aktivitu 1 zabezpečuje Senior expert 1

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity:
Programový riaditeľ, Senior expert 5, dátový špecialista – senior 1, dátový špecialista senior 2, dátový špecialista – junior 1, dátový špecialista – junior 4 
Tvorba dátových štandardov: Aktivita bude realizovaná prostredníctvom experta v oblasti správy dát. Ideálny kandidát v dostatočnej miere pozná súčasné pomery v oblasti dátových štandardov a ich budúce smerovanie. Na základe existujúcich úloh, ktoré vznikajú na skupine ako aj z praxe pri aplikovaní štandardu, bude expert tvoriť a predkladať materiály členom pracovnej skupiny PS1
 (Pracovná skupina pre dátové štandardy, štandardy názvoslovia elektronických služieb a formuláre). Všetky materiály budú vždy v dostatočnom predstihu zverejnené na webovom sídle UPPVII. Proces štandardizácie je postupný a dlhotrvajúci t.j. bude realizovaný počas celého trvania projektu.
Činnosť členov PS1 ani Komisie pre štandardizáciu ISVS nie je platená z tohto projektu.

Tvorba a správa Centrálneho modelu údajov: Proces rozširovania a zdokonaľovania Centrálneho modelu údajov sa skladá z dvoch fáz :
· Identifikácia potenciálnych referenčných údajov a identifikátorov,
· Návrh a tvorba štandardizovaných dátových prvkov Centrálneho modelu údajov.
Z tohto dôvodu práca na jeho tvorbe začína hneď v prvých fázach projektu no jeho práca prebieha počas celého projektu.
Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň.
Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky:

· Dodávka č. 1 - Vyhodnotenie dátovej  kvality pre IS vo verejnej správe - V rámci aktivity č. 1 projektu bude potrebné zadefinovať v zmysle opisu projektu aj nasledovné oblasti: 

· procesy riadenia a správy dátovej kvality, 

· špecifikácia parametrov dátovej kvality  

· usmernenia pre zrozumiteľné zdokumentovanie dátových štruktúr, procesov tvorby dát, štatistických metodológií (ak boli použité), dátových zdrojov, kontextov a ďalšie aspekty popisu dát, 

· spôsob identifikácie referenčných údajov na strane inštitúcií verejnej správy 

Tieto oblasti sú predmetom dodávky a zároveň výstupy dodávky sú predpokladom pre komplexnú realizáciu aktivity č. 1 projektu „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ ako aj predpokladom pre napĺňanie cieľov tejto aktivity. Preto je nevyhnutné začať realizovať tieto výstupy čím skôr. Aj vzhľadom na tento fakt je potrebné zabezpečiť naplnenie vyššie uvedených oblastí prostredníctvom externej dodávky diela.

· Dodávka č. 2 - Centrálny dátový model a plán jeho realizácie - ÚPPVII v rámci pôsobnosti sekcie riadenia informatizácie realizuje národný projekt „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ . Národný projekt je realizovaný v rámci OP EVS.  Vzhľadom na široký záber nevyhnutných aktivít a činností pre realizáciu projektu nie je možné pred naplnením stavu plánovaných interných kapacít pokryť všetky potrebné vstupy len internými kapacitami ÚPPVII. V mnohých  prípadoch sa jedná o vysoko odborné témy, kde pre zvládnutie ktorých je potrebná externá konzultácia a podpora. Účelom zákazky je získanie odborných výstupov, ktoré budú slúžiť ako vstupy pre aktivitu projektu č. 1 „Manažment údajov“. Od projektu sa očakáva, že vytvorí základ pre: 
· Určenie kandidátov na kľúčové údaje 

· Určenie zodpovednosti za jednotlivé objekty evidencie (pre úseky verejnej správy) 

· Určenie potreby výmeny údajov medzi úsekmi verejnej správy (model tokov) 

· Stanovenie vlastností objektov evidencie (referenčné údaje, kandidát na referenčné údaje, zverejnené ako otvorené údaje, osobné údaje a podobne) 

· Plánovanie vyhlasovania referenčných údajov v čase 

· Systematické zavedenie sémantického dátového modelu (ontológie) 

· Po zostavení modelu sa určí graf výmeny informácií medzi úsekmi správy a na základe reálnych údajov sa odhadnú početnosti výmeny 

· Jednoznačné URI (Uniform Resource Identifier – jednotný identifikátor zdroja) pre dátové entity
Hlavné medzníky a predpokladaný termín realizácie 
· Centrálne KPI dátovej kvality sú zverejnené – 1.6.2019

· Metodika pre manažment údajov je pripravená – 31.12.2018
· Monitoring kvality údajov je zavedený do praxe – 1.5.2019

· Centrálny model údajov je dostupný a publikovaný pre použitie – 1.8.2019

· Dátové štandardy sú definované - 1.12.2019
Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácie jednotlivých aktivít. 

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci 

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné:

· Metodika pre manažment údajov vo verejnej správe, ktorá bude obsahovať (dokument, približne 200 strán): 

· procesy riadenia a správy dátovej kvality,

· koncepcia moderného využívania údajov, vrátane interaktívnej príručky

· špecifikácia parametrov dátovej kvality,

· usmernenia pre zrozumiteľné zdokumentovanie dátových štruktúr, procesov tvorby dát, štatistických metodológií (ak boli použité), dátových zdrojov, kontextov a ďalšie aspekty popisu dát,

· spôsob identifikácie referenčných údajov na strane inštitúcií verejnej správy,

· koncept pre službu Moje dáta (vrátane zoznamu požiadaviek na inštitúcie verejnej správy),

· koncept zberu, analytického spracovania údajov a využitia údajov,
· koncept publikovania a archivácie údajov verejnej správy vo forme otvorených údajov.

· Dátové štandardy (zoznam štandardov a definícia pre každý štandard – čo bude dokument približne o rozsahu 20 strán).

· Externá dodávka: Kompletný Centrálny model údajov verejnej správy (dátový model všetkých referenčných údajov, základných číselníkov a všeobecných dátových štruktúr, ktoré sú prepoužívané v rôznych oblastiach štátnej správy).
· Katalóg služieb dátovej kvality (zoznam služieb, parametre služieb, dostupnosť).
· Externá dodávka: Vyhodnotenie dátovej kvality pre informačné systémy vo verejnej správe (interaktívna správa, aktualizovaná ročne), vrátane verejne sledovateľného zoznamu odporúčaní pre zlepšenie dátovej kvality pre jednotlivé ministerstvá, orgány štátnej správy a vybrané orgány verejnej správy na základe ich pripravenosti na spoluprácu v tejto oblasti. Súčasťou výstupu sú aj definované KPI dátovej kvality.


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 2

	Názov aktivity
	Riadenie vyhlasovania referenčných údajov a prepájania údajov

	Popis aktivity
	Úvod
Zdieľanie údajov medzi inštitúciami verejnej správy je postavené na myšlienke prístupu k referenčným údajom pre všetkých. Vyhlasovanie referenčných údajov a následné napojenie jednotlivých informačných systémov verejnej správy na tieto referenčné údaje je základným a nevyhnutným predpokladom pre realizáciu princípu jedenkrát a dosť – požiadavky, aby pri interakcii s verejnou správou sa od občana či podnikateľského subjektu vyžadovali len údaje, ktoré sú nové a verejná správa nimi ešte nedisponuje. 
Používanie referenčných údajov nie len robí služby z pohľadu občana komfortnejšie, ale zjednodušuje procesy na strane OVM, skracuje čas potrebný na vybavenie služby a táto vyššia efektivita je opäť benefitom pre občana či podnikateľský subjekt.

Účel realizácie aktivity

Zámerom aktivity je dosiahnuť stav, aby všetky relevantné údaje boli vyhlásené ako referenčné (strana poskytovateľov údajov – to znamená informačný systém inštitúcie, v ktorom sa spravujú referenčné údaje). Táto ambícia je podporená činnosťami:
· identifikácia referenčných údajov,

· správa a aktualizácia plánu priebežného vyhlasovania referenčných údajov,

· riadiť proces integrácie jednotlivých IS VS s centrálnym modulom procesnej a dátovej integrácie.
Dôležité je tiež odstránenie bariér pre využitie referenčných údajov v praxi (strana konzumenta údajov – to znamená informačný systém inštitúcie, ktorý potrebuje použiť referenčné údaje vo svojich procesoch, aby ich nemusel pýtať od občana alebo podnikateľa) - identifikácia procesných a legislatívnych požiadaviek a ich následná implementácia do praxe.[P1]  Tento zámer je podporený činnosťami:
· vykonávať centrálny riadiaci dohľad nad procesom vyhlasovania referenčných údajov,
· koordinovať a urýchľovať používanie referenčných údajov.
Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované:

· V prvom kroku je potrebná identifikácia referenčných údajov: to znamená vybrať údaje, ktoré sú využívané inými informačnými systémami verejnej správy alebo ich môžu pre svoju činnosť využiť občania či právne subjekty. Dôležitou súčasťou je hľadanie kompromisu medzi zdieľaním čo najväčšieho množstva údajov (zvyšovanie komfortu a použiteľnosti) a na druhej strane ochranou osobných alebo citlivých informácií (bezpečnosť). Súčasťou návrhu referenčných údajov musí byť aj riešenie bezpečnosti prístupu k týmto informáciám. Návrh referenčných údajov musí brať do úvahy vzťahy medzi jednotlivými registrami, pomôcť nájsť efektívne rozhodnutia v otázkach, či register má byť referenčný alebo zdrojový.
· Správa a aktualizácia plánu priebežného vyhlasovania referenčných údajov: identifikované referenčné údaje je potrebné pripraviť, štandardizovať dátové prvky a zabezpečiť následnú integráciu poskytovateľa týchto údajov a konzumentov, ktorí údaje budú potrebovať. Ide o široký súbor činností viacerých aktérov a pre úspech je dôležité dôsledné plánovanie.  Plán vyhlasovania referenčných údajov bude verejne dostupný záväzný plán na horizont troch rokov, ktorý jasne určí dostupnosť vybraných referenčných údajov.
· Okrem zverejňovania plánu priebežného vyhlasovania referenčných údajov je potrebné tento plán zrealizovať. To znamená vykonávať centrálny riadiaci dohľad nad procesom vyhlasovania referenčných údajov, v súlade s aktivitou manažovania kvality údajov sledovať nie len stranu producenta referenčných údajov, ale zároveň aj koordinovať a urýchľovať používanie referenčných údajov na strane konzumentov cez použitie legislatívnych nástrojov a poskytovanie technických riešení na odbúranie, resp. zjednodušenie procesu integrácie konzumentov údajov. Vysvetlenie možno definovať nasledovne:
· harmonizovať plán integrácií na strane poskytovateľov a konzumentov dát
· proaktívne monitorovať a eskalovať neplnenie povinnosti konz.dat vyplývajúce z vyhlásenia referenčných údajov
· zjednodušovať proces integrácie a sprístupnenia údajov pre konzumentov, ktoré by malo byt proaktívne komunikovane a jeho využitie presadzované (je definované v plánoch UPPVII) 
· Aby sa vyhlasovanie referenčných údajov čo najviac urýchlilo, bude úlohou projektového tímu v rámci aktivity čo najviac zjednodušiť a riadiť proces integrácie jednotlivých informačných systémov s centrálnou platformou dátovej integrácie. To znamená aj zjednotenie rozhraní a postupov pri pripájaní sa na integračnú platformu, metodická pomoc pri vypracovávaní dohody o integračnom zámere a podobne. Dohoda o integračnom zámere je dokument podpísaný inštitúciami, ktoré si medzi sebou vymieňajú údaje a predstavuje záväznú dohodu o pravidlách poskytovania údajov. Obsahuje definíciu dátovej štruktúry objektov evidencie, ktorá sa v rámci integrácie budú zdieľať.
Previazanosť aktivity na iné aktivity

Správa a aktualizácia plánu priebežného vyhlasovania referenčných údajov nadväzuje na činnosti v rámci Aktivity 1: Manažment údajov:
· Štandardizácia dátových prvkov,
· Použitie centrálneho modelu údajov verejnej správy;
a zároveň je východiskom pre aktivity 3, 4 a 5 a predpokladom pre efektívnu realizáciu princípu 1 x a dosť, Moje dáta, Open dáta ako aj pre riešenie životných situácií a využitie údajov na analytické účely. 
Bez definície jasne definovaného cieľa, a vypracovanie postupnosti realizácie pripájania kľúčových dát a vyhlasovania referenčných údajov,  nebudú pre jednotlivé projekty a aktivity dostupné potrebné referenčné dáta, resp. nebudú dostupné v požadovaný čas. Bez definovania tohoto plánu nebude existovať transparentnosť v dosiahnuteľnosti reálnych benefitov informatizácie verejnej správy v čase.

Štandardizácia dátových prvkov:

Aby bolo možné referenčné údaje identifikovať a prepojiť (aby informačný systém konzumenta mohol využívať konkrétny referenčný údaj), bude potrebné štandardizovať dátové prvky a entity pre referenčné údaje (napríklad referenčný údaj Fyzická osoba môže mať v niektorom informačnom systéme označenie ako Konateľ, v ďalšom informačnom systéme je evidovaný ako Žiadateľ a podobne – je potrebná štandardizácia, aby bolo jasné, že ide o ten istý údaj) a používať metodiku popisujúcu procesy (metodika je výstupom aktivity 1 Manažment kvality údajov), ktoré musia inštitúcie dodržiavať pri prepájaní údajov (to je pri napájaní sa na integračnú platformu). 

Použitie centrálneho modelu údajov verejnej správy:

Plánovanie vyhlasovanie referenčných údajov  bude podporené centrálnym modelom údajom verejnej správy, ktorý vizuálne zobrazí jednotlivé dátové entity v rámci verejnej správy a logické väzby medzi nimi, čo je základný nástroj aby bolo možné identifikovať, ktoré údaje majú byť referenčné, ako i vhodné postupnosti vyhlasovania referenčných údajov.

Dátový model umožní v procese plánovania identifikáciu vzájomných závislostí (aby bolo jasné, ktoré údaje je potrebné pripojiť, stotožniť a vyhlásiť za referenčné ako prvé – napríklad základné registre ako Register adries (RA), Register fyzických osôb (RFO), Register právnických osôb (RPO) bolo potrebné pripojiť ako prvé a presne v tomto poradí), ako i dátové toky medzi inštitúciami.

Predpokladané riziká realizácie aktivity

· Vyhlasovanie referenčných údajov bude pomalé a nepodarí sa dodržať plán.
· Inštitúcie verejnej správy nebudú ochotné zaviesť zmeny v procesoch pre jeden krát a dosť do praxe.
· Dátová integrácia bude technicky a koordinačne náročná.
Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná

Aktivita bude realizovaná kombináciou externých a interných zdrojov. 

Činnosťami,  ktoré zjednodušia riešenie životných situácií, zvýšenie efektivity a funkčnosti VS s dôrazom na klienta a zníženie regulačnej záťaže, podpora elektronizácie VS a prepojenosť jednotlivých systémov  s dôrazom na odstránenie  papierovej záťaže klienta a samotnej inštitúcie sa dosiahne zjednodušenie administratívnych procedúr, odstraňovanie byrokracie a znižovanie regulačného zaťaženia. Tieto opatrenia budú realizované interným tímom s podporou externých expertov, aby bol dosiahnutý optimálny prenos znalostí a skúseností.
Team líding pre aktivitu 2 zabezpečuje Senior expert 2

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity: programový riaditeľ, dátový špecialista junior, dátový špecialista senior 1, dátový špecialista senior 2, 
Správa a aktualizácia plánu priebežného vyhlasovania referenčných údajov: Počas procesu vyhlasovania referenčných údajov bude tím odborne asistovať pri nasledujúcich aktivitách:
· Zabezpečenie potrebnej dátovej kvality pre identifikované údaje,
· Vytváranie a správa referenčných údajov v zdrojových agendových informačných systémov,
· Riešenie organizačného zabezpečenia riadenia údajov pre celý životný cyklus dát vrátane monitoringu ich využívania,
· Dátovú integráciu, čiže zapojenie sa do platformy integrácie údajov tak z pohľadu konzumenta údajov, ako aj poskytovateľa údajov,
· Úprava interných procesov a postupov pre využitie konzumovaných dát v konkrétnych životných situáciách pre inštitúcie verejnej správy v roly konzumenta údajov,
· Vlastné vyhlasovanie referenčných údajov slúžiace ako legislatívny nástroj pre zabezpečenie plného využívania údajov v praxi (ak je údaj vyhlásený ako referenčný údaj, podľa zákona o e-Governmente majú inštitúcie verejnej správy jeden rok na to, aby ho začali využívať).
Plán pripájania, vyhlasovania a publikovania referenčných údajov  a základných číselníkov (takzvaná „Roadmapa referenčných údajov“) bude pokrývať všetky aktivity a bude reflektovať analýzu potrieb, ktorá sa vykoná v rámci aktivity a bude vychádzať  z:
· Národnej koncepcie informatizácie verejnej správy,
· Prioritných životných situácií (zoznam prioritných životných situácií je zostavený na základe výstupov projektu Optimalizácia procesov vo verejnej správe, pričom je zohľadnené najmä početnosť životných situácií a ich dôležitosť pre občanov a podnikateľov),
Výstupy z projektu Optimalizácia procesov vo verejnej správe sa týkajú nasledovných okruhov životných situácií:

Okruhy životných situácií

Podnikanie

Ľudské zdroje

Zamestnanie

Doprava

Rodina a život + Matrika

Bývanie

Stavebné konanie

Kataster nehnuteľností

Vzdelávanie

Životné prostredie

Kultúra

Tretí sektor

Hasičský a záchranný zbor
Zbrane a strelivo

· Dátové požiadavky na službu Moje dáta,
· Hlavné dáta požadované verejnosťou (spolupráca splnomocnenca vlády SR  pre rozvoj občianskej spoločnosti, ktorý už v súčasnosti realizuje prieskum po najžiadanejších datasetoch v rámci iniciatívy pre otvorené vládnutie(Open Government Partnership, skrátene OGP),
· Rezortné analýzy potrebných údajov (požiadavky konzumentov).
Plán a spôsob realizácie poskytovania a konzumovania kľúčových údajov bude priebežne aktualizovaný na základe vstupov od inštitúcií verejnej správy a odbornej verejnosti – aktivita zahŕňa priebežné spracovávanie informácií o identifikovaných poskytovaných a konzumovaných kľúčových dátach, ktoré sú povinnou integrálnou súčasťou všetkých rozvojových aktivít či už pripravovaných projektov informatizácie z OP II alebo úprav agendových informačných systémov realizovaných zo štátneho rozpočtu; ako aj priebežné preskúmavanie dopytu po najžiadanejších údajoch.

Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň. 

Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky:

· Dodávka č. 9 - Vypracovanie vzorového projektu pre Manažment údajov inštitúcie verejnej správ - Projekty pre manažment dát inštitúcií verejnej správy budú kľúčovým nástrojom pre realizáciu plánovaných aktivít v oblasti manažmentu dát. 

Pre zabezpečenie (i) maximálnej efektívnosti a jednoduchosti z pohľadu žiadajúcich OVM a (ii) pre zaistenie konzistentnej kvality projektov jednotlivých inštitúcií verejnej správy bude vypracovaný vzorový projekt, ktorý bude definovať povinný rozsah projektu, kde na strane OVM zostane predovšetkým  povinnosť identifikovať a popísať množinu dát, ktorá daným projektom bude riešená.

Hlavné medzníky a predpokladané termíny realizácie
· Referenčné údaje sú identifikované a plán vyhlasovania referenčných údajov je zverejnený – 31.12.2018
· Kľúčové referenčné údaje sú vyhlásené (zoznam kľúčových údajov bude verejný zoznam údajov nevyhnutných pre fungovanie princípu „jeden-krát a dosť“, bude tvoriť súčasť Plánu a určený bude na základe analýzy v rámci tejto aktivity) – 1.6.2019 

· „Jeden-krát a dosť“ platí pre všetky inštitúcie verejnej správy pre vyhlásené kľúčové referenčné údaje – 1.1.2020
Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácia jednotlivých aktivít.

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné:

· Externá dodávka: Vzorový projekt pre Manažment údajov inštitúcie verejnej správ

· Relevantné referenčné údaje sú vyhlásené: Znamená to, že inštitúcie verejnej správy už nemôžu od občanov a podnikateľov tieto údaje vyžadovať a získajú ich z overeného zdroja. Predpokladom vyhlásenia každého referenčného údaja je dátový štandard, dohoda jednotlivých inštitúcií a registrácia údajov v metainformačnom systéme. Očakáva sa zdieľanie minimálne 220 referenčných a kľúčových údajov
.
· Z realizácie čiastkových aktivít vyplývajú nasledovné výstupy:

· Špecifikácia a identifikácia dátových prvkov pre referenčné údaje.
· Plán priebežného vyhlasovania referenčných údajov (Roadmapa) – verejne dostupný cez webové rozhranie umožní koordináciu inštitúcii verejnej správy.
· Referenčné entity a údaje majú priradené jednotný identifikátor.


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 3

	Názov aktivity
	Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte

	Popis aktivity
	Úvod
Všeobecné nariadenie (EU) 2016/679 - GDPR o ochrane osobných údajov posilní dôveru v digitálne služby, nakoľko bude chrániť jednotlivcov v súvislosti so spracovaním osobných údajov všetkými spoločnosťami, ktoré ponúkajú svoje služby na európskom trhu (aj inštitúcie verejnej správy). Občania postupne získajú právo kontrolovať tok svojich dát, ktoré vlastnia, a udeľovať súhlas na ich spracovanie (aj nad rámec spracovania ktoré sú povinní strpieť na základe požiadaviek záväzných právnych predpisov).
V súlade s touto reguláciou sa v súvisiacom projekte Manažment osobných údajov (súvisiaci projekt OP II podľa koordinačného mechanizmu, v súčasnosti v schvaľovacom procese) sa v prostredí e-Governmentu nasadí služba Moje dáta a vybuduje sa riešenie pre manažment osobných údajov (Personal Information Management System). Zámerom je naštartovať akceptáciu riešení pre manažment osobných údajov trhom a spotrebiteľmi a podporiť tak vznik ďalších komerčných riešení a aplikácií. 

Služba Moje dáta zabezpečí aby každý občan a podnikateľský subjekt mal transparentný prístup k dátam, ktoré verejná správa o ňom eviduje. Občan alebo podnikateľský subjekt má tiež právo vedieť, kto v rámci verejnej správy jeho údaje použil a za akým účelom. Aby bolo možné získať takéto údaje (takzvané transparentné logy), je potrebné, aby všetky informačné systémy verejnej správy boli schopné evidovať a poskytovať logy prístupov v štandardizovanom formáte.

Dôležitou vlastnosťou moderných systémov pre správu osobných údajov je manažovanie súhlasov na manipuláciu s údajmi. Občan a podnikateľský subjekt budú schopní rozšíriť prednostne nastavené oprávnenia, napríklad súhlasiť s analytickým spracovaním údajov. Dôležitým dátovým objektom je i splnomocnenie.

Rozsah údajov služby Moje dáta bude narastať postupne (do roku 2021):

· v prvom kroku pribudnú údaje, ktoré sú dostupné cez platformu zdieľania údajov a týkajú sa subjektu (evidencie),
· údaje o rozhodnutiach, týkajúcich sa subjektu,
· údaje o osobných preferenciách subjektu (v súvislosti s používaním elektronických služieb a interakciou s verejnou správou) a kontaktné údaje,
· údaje o aktívnych konaniach (a ich stave),
· údaje o notifikáciách a správach od inštitúcii verejnej správy,
· transparentný pohľad na prístup k údajom subjektu (kto pristupoval k údajom, za akým účelom) a manipuláciu s údajmi subjektu,
· prehľad súhlasov a definovanie splnomocnení (pre každý objekt evidencie bude možné nastaviť splnomocnenia a súhlasy subjektu pre manipuláciou a pristupovaním k údajom – ak to má význam).
Účel realizácie aktivity

Účelom aktivity je zabezpečiť reálny pokrok v nasadení manažmentu osobných údajov pre čo najväčší počet občanov tak, aby mali k dispozícii potrebné údaje. Znamená to:
· Špecifikovať koncept a dohľad nad kvalitou riešení pre manažment osobných údajov (aby sme mali istotu, že riešenie bude reálne fungovať).
· Pomôcť inštitúciám verejnej správy zmeniť svoje procesy tak, aby v maximálnej miere chránili osobné údaje a boli schopné používať službu Moje dáta. Zabezpečiť prenos znalostí a skúseností (vrátane technických špecifikácií). Dôležité je, aby sa tak v maximálnej miere zabezpečilo plnenie pravidiel daných nariadením GDPR.
· Dozerať nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov v službe Moje dáta (prostredníctvom koordinácie zabezpečiť, aby reálne došlo k integrácií a k zmenám procesov).
· Naučiť inštitúcie verejnej správy tvoriť a nasadzovať „adresné“ služby (na základe personalizovaných údajov), ktoré dokážu slúžiť občanom a podnikateľom „na mieru“ a v správnom kontexte,
· Pomôcť komunite vytvárať aplikácie s využitím Open API pre Moje dáta. Takzvanú inovatívnu komunitu predstavuje súbor jedincov, neziskových organizácií a občianskeho sektora, súkromných spoločností a start-upov, univerzít a študentov. Komunita pracuje s otvoreným API a zámerom je, aby vytvárala čo najväčší záber aplikácií a hľadala kreatívne využitie týchto možností. Podmienkou vzniku dynamickej komunity je prísun informácií a podpora partnerstva s verejnou správou.
Pomoc bude spočívať v realizácii workshop, prezentáciách, s otvorenou účasťou pre verejnosť.
Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované
· Plánovanie sprístupňovania údajov cez Moje dáta: vypracuje sa plán, kedy budú dostupné jednotlivé objekty evidencie a navrhne sa presný zoznam aktivít pre jednotlivé zapojené inštitúcie (inštitúcie verejnej správy, ktoré evidujú zaujímavé objekty pre evidencie, počíta sa, že pôjde počas projektu o minimálne 40 najvýznamnejších orgánov štátnej správy a inštitúcií samosprávy). Takýto plán bude verejný, aby mohli zainteresované subjekty vidieť, kedy môžu dané údaje očakávať. Plán bude vyhodnocovaný a aktualizovaný na základe reálneho postupu prác.
· Koordinácia sprístupňovania údajov cez Moje dáta, vrátane vysvetľovania postupov a šírenie metodiky (vypracovanej v rámci aktivity 1 Manažment kvality údajov): službu Moje dáta by mali začať používať (v rámci platformy integrácie údajov) všetky relevantné inštitúcie verejnej správy. Na základe plánu je potrebné proaktívne komunikovať s inštitúciami a správcami technického riešenia s cieľom riešiť problémy a zabezpečiť reálne sprístupnenie údajov v požadovanej kvalite.
· Poradenstvo pre inštitúcie pre implementáciu GDPR vo verejnej správe vrátane poradenstva pri realizácii auditov. Vysvetlenie najlepších skúseností a vyhotovenie auditu súladu s GDPR vrátane návrhu opatrení na zlepšenie. Vybrané kľúčové inštitúcie (ktoré spracovávajú veľké množstvo osobných údajov, ako ÚPSVaR SR, FR SR, MV SR, NCZI a podobne) a inštitúcie verejnej správy, ktoré majú záujem (do 20) získajú odborné poradenstvo, ako dosiahnuť čo najefektívnejší zhodu.
· Dohľad nad zavádzaním služby Moje dáta jednotlivými inštitúciami: vypracuje sa správa o stave služby Moje dáta, vrátane zoznamu odporúčaní.
· Koordinácia použitia Open API pre Moje dáta tretími stranami. Tvorba internetovej komunity. Kde budú vysvetlené špecifikácie rozohrania. Návrh prípadov použitia. Riešenie otvorených otázok.
Previazanosť aktivity na iné aktivity

Aktivita 3: Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte tvorí integrálnu súčasť projektu a jej výsledky súvisia s ostatnými aktivitami:

· Aktivita sa opiera o výsledky metodiky Manažment údajov vo verejnej správe, definovanej v Aktivite 1. Jej hlavným zámerom je navrhnúť koncept manažmentu osobných údajov a príslušné metodické usmernenia. 

· Výsledky aktivity budú publikované (v prehľadnej forme, na webovom sídle v rámci otvorenej diskusnej komunity) a školené v rámci Aktivity 7.

· Legislatívne pravidlá pre manažment osobných údajov (vo vzťahu k nariadeniu GDPR) budú ozrejmené v Aktivite 6.

Predpokladané riziká realizácie aktivity

· Občania a podnikatelia nebudú mať záujem o službu Moje dáta a výsledná penetrácia bude nízka.

· O použitie personalizovaných služieb a využitie služby Moje dáta nebude medzi inštitúciami dostatočný záujem.

· Súvisiaci projekt OP II sa nepodarí spustiť respektíve bude výrazne meškať (aktivita bude mať zmysel aj bez projektu OP II, nepodarí sa však dosiahnuť všetky výsledky, najmä počty prístupných objektov evidencie).
· Nepodarí sa zabezpečiť dáta pre službu Moje dáta v dostatočnom rozsahu a kvalite.

· Použitie služby Moje dáta bude príliš ťažkopádne.

· Služba Moje dáta bude k dispozícii príliš neskoro, aby zásadne ovplyvnila implementáciu GDPR vo verejnej správe.
Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná

Aktivita predpokladá využitie externých expertov, ktorý pomôžu definovať základné odborné témy v oblasti služby Moje dáta. 
Bežné operatívne úlohy (týkajúce sa zavádzania návrhov do praxe, komunikácie a koordinácie inštitúcií, dozorom nad navrhnutými opatreniami) bude vykonávať interný tím.
Team líding pre aktivitu 3 zabezpečuje Senior expert 3

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity:

Programový riaditeľ, dátový špecialista – senior 1, dátový špecialista senior 2, dátový špecialista – junior 2lánovanie a koordinácia sprístupňovania údajov cez službu Moje dáta:

· Správa architektúry služby Moje dáta.

· Využitie najlepších skúseností s programovým manažmentom.

· Spolupráca s kľúčovými inštitúciami.
· Poradenstvo pre inštitúcie pre implementáciu GDPR vo verejnej správe:

· Využitie expertných znalostí pre tvorbu GDPR auditov.
· Propagácia najlepších skúseností.

· Podpora komunita pre využitie služby Moje dáta:
· Vytvorenie participatívneho priestoru a zapojenie odbornej verejnosti.
· Propagácia najlepších skúseností.

Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň. 

Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky:

· Dodávka č. 4 - Metodika a usmernenie pre službu Moje data - Účelom zákazky je zabezpečiť reálny pokrok v nasadení manažmentu osobných údajov pre čo najväčší počet občanov tak, aby mali k dispozícii potrebné údaje. Znamená to:

· Špecifikovať koncept a dohľad nad kvalitou riešení pre manažment osobných údajov (aby sme mali istotu, že riešenie bude reálne fungovať).

· Pomôcť inštitúciám verejnej správy zmeniť svoje procesy tak, aby v maximálnej miere chránili osobné údaje a boli schopné používať službu Moje dáta. Zabezpečiť prenos znalostí a skúseností (vrátane technických špecifikácií). Dôležité je, aby sa tak v maximálnej miere zabezpečilo plnenie pravidiel daných nariadením GDPR.

· Dozerať nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov v službe Moje dáta (prostredníctvom koordinácie zabezpečiť, aby reálne došlo k integrácií a k zmenám procesov).

· Naučiť inštitúcie verejnej správy tvoriť a nasadzovať „adresné“ služby (na základe personalizovaných údajov), ktoré dokážu slúžiť občanom a podnikateľom „na mieru“ a v správnom kontexte,
· Pomôcť komunite vytvárať aplikácie s využitím Open API pre Moje dáta. Takzvanú inovatívnu komunitu predstavuje súbor jedincov, neziskových organizácií a občianskeho sektora, súkromných spoločností a start-upov, univerzít a študentov. Komunita pracuje s otvoreným API a zámerom je, aby vytvárala čo najväčší záber aplikácií a hľadala kreatívne využitie týchto možností. Podmienkou vzniku dynamickej komunity je prísun informácií a podpora partnerstva s verejnou správou.
· Dodávka č. 5 - Príručka pre implementáciu GDPR - Projekt rieši aj aktvity týkajúce sa implementácie GDPR. Treba povedať, že implementácia smernice Všeobecné nariadenie o ochrane údajov (GDPR - General Data Protection Regulation), nie je momentálne vo verejnej správe systematicky riešená a chýbajú experti na strane štátu, na ktorých by sa jednotlivé inštitúcie mohli obrátiť s poradenstvom. Preto je potrebné vytvoriť v 1. kroku metodiku za spolupráce externých špecialistov na GDPR, aby mohli byť následne procesy súvisiace s GDPR realizované a rozvíjané v praxi internými zdrojmi projektu

Cieľom príručky je poskytnúť poradenstvo pre inštitúcie pre implementáciu GDPR vo verejnej správe vrátane poradenstva pri realizácii auditov. Vysvetlenie najlepších skúseností a vyhotovenie auditu súladu s GDPR vrátane návrhu opatrení na zlepšenie. Vybrané kľúčové inštitúcie (ktoré spracovávajú veľké množstvo osobných údajov, ako ÚPSVaR SR, FR SR, MV SR, NCZI a podobne) a inštitúcie verejnej správy, ktoré majú záujem (do 20) získajú odborné poradenstvo, ako dosiahnuť čo najefektívnejší zhodu

Hlavné medzníky a predpokladané termíny realizácie
· Predstavenie prvej verzie príručky pre Manažment osobných údajov a GDPR – 31.12.2018

· Špecifikácia openAPI pre službu Moje dáta je pripravená – 31.12.2018
· Spustenie služby Moje dáta –  1.7.2019
· Audit GDPR pre vybrané inštitúcie verejnej správy je vykonaný – 31.12.2019

· Služba Moje dáta obsahuje relevantné údaje – 1.4.2020
· Komunita pre využitie Mojich dát je pripravená – 1.6.2020
Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácia jednotlivých aktivít.

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné:

· Vybrané údaje sú publikované cez službu Moje dáta (pôjde o všetky relevantné objekty evidencie pre systémy prepojené s platformou integrácie údajov) – pôjde minimálne o 60 objektov evidencie.

· Riadená diskusia na komunitnom portály Moje dáta: propagácia API, výmena skúseností medzi vývojármi, registráciu zaujímavých aplikácií a podobne.
· Externá dodávka: Príručka pre implementáciu GDPR (ide o interaktívnu verziu prístupnú na webe, ktorá sa kontinuálne zdokonaľuje na základe reálnych skúseností). Príručka bude obsahovať aj návod pre tvorbu adresných služieb a bude v rozsahu približne 100 strán.
· Správa o výsledkoch GDPR (General Data Protection Regulation) auditu inštitúcií verejnej správy (vrátane zoznamu odporúčaní). Audit nám poskytne prehľad o stave a spôsobilostí jednotlivých inštitúcií chrániť spracovanie osobných údajov, vďaka čomu budeme môcť navrhovať opatrenia pre zlepšenie stavu. Správa bude vydávaná raz ročne na základe prieskumu s jednotlivými inštitúciami verejnej správy. Správa porovná stav prípravy a plnenia pre jednotlivé inštitúcie.
· Externá dodávka: Metodika a usmernenie pre službu Moje data


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 4

	Názov aktivity
	Podpora zavádzania analytického spracovania údajov

	Popis aktivity
	Úvod
Implementáciu konceptu „Data-driven state“ (teda štátu, ktorý funguje na základe využívania dát) do praxe si vyžaduje výrazne zlepšenie využívania a spracovania údajov na analytické účely inštitúciami verejnej správy. Štát by mal prijímať rozhodnutia na základe najlepších znalostí, ktoré sú k dispozícii. Takáto transformácia si vyžaduje okrem riadenia životného cyklu dát (pozri predchádzajúce kapitoly) aj zmenu spôsobu rozhodovania v samotných procesoch. Je potrebné zabezpečiť, aby inštitúcie vedeli, ako reálne používať údaje a tiež, aby rozhodovanie na základe údajov bolo možné (a kde sa dá i automatizované). Znamená to vytvorenie podmienok pre maximálne využitie potenciálu, ktorý je možné vyťažiť z údajov. Znamená to tiež transformáciu fungovania organizácií a procesov vo verejnej správe tak, aby boli tieto analýzy efektívne používané a zároveň zverejňované vo vhodnej vizuálnej podobe pre verejnosť.
V praxi to znamená, že inštitúcie verejnej správy musia mať dostatočnú kapacitu:

· Ľudské zdroje, ktoré vedia pracovať s údajmi,
· Nastavené procesy, ktoré podporujú vykonávanie analýz a rozhodovanie na základe analýzy dát,
· Technológie a algoritmy, vďaka ktorým je možné dáta spracovať,
· Prístup k zdrojom údajom (kvalitné údaje).

Pre jednotlivé oblasti, v ktorých je možné zlepšiť rozhodovanie (úseky výkonu verejnej správy) by preto mali byť zavádzané modely, dáta a nástroje, ktoré umožnia vytvoriť analýzy, na základe ktorých sa podporí rozhodovanie.
Za základné oblasti, v ktorých sa môže využívať systematická analýza dát, je možné považovať:

· Strategické priority – príprava stratégií, analýza súčasného stavu a porovnávanie variantov a následné sledovanie napĺňania strategických priorít,
· Politiky – vyhodnocovanie dopadov politík, simulácie rozhodnutí,
· Regulácie – Hodnotenie dopadov regulácií a posudzovanie vplyvov návrhov (Regulatory impact assessment - RIA),
· Investície – vyhodnocovanie dopadov projektov a verejných investícií,
· Výkonnosť a kvalita – vyhodnocovanie výkonu verejnej správy pri poskytovaní služieb v jednotlivých sektoroch,
· Podpora rozhodovania v operatívnych procesoch (analýzy rizík, spracovanie a posudzovanie podaní, fraud management, prediktívne analýzy a podobne).
Jednotlivé inštitúcie sa podľa svojho zamerania venujú rôznym z týchto oblastí. Spôsob požiadaviek a potrieb pre jednotlivé oblasti analýzy sa tiež líši, preto pri realizácii tejto aktivity pôjde o hľadanie vhodnej kombinácie nástrojov pre jednotlivé inštitúcie. Recept na úspech tiež nie je možné určiť hneď na začiatku, ale je potrebné experimentovať a postupne zlepšovať rozsah a šírku analýz a šíriť najlepšie skúsenosti.
Transformácia inštitúcií verejnej správy by mala sledovať takzvané princípy Regulácie 2.0. Ide o nový prístup k výkonu verejnej správy, ktorého princípom je využívanie analytických údajov na podporu rozhodovania (najmä použitie analýza rizík, odhaľovanie problémov a nesúladu s reguláciami v dátach a podobne). Prístup vedie tiež postavený na dynamickej interpretácii opatrení na základe sledovania dosahovanie cieľov regulácie (vyhodnocovanie na základe analýzy údajov regulovaného prostredia). V optimalizovaných procesoch je príklon od udeľovania povolení k prevencii a predchádzaniu problémov. Systém postavený na princípoch Regulácie 2.0 je tak otvorenejší, flexibilnejší a má nižšiu administratívnu záťaž.

Účel realizácie aktivity

Vďaka aktivite výrazne podporíme využitie údajov v praxi a transformáciu fungovania inštitúcií vďaka dátam. Znamená to, že predchádzajúce úsilie (aktivity 1 až 3, vďaka ktorým budeme mať vo verejnom sektore kvalitnejšie a dostupnejšie údaje) sa dovedie k svojmu dôsledku: údaje bude možné využiť na reálne zlepšenie fungovania verejného sektora a zabezpečiť ich používanie.

Účelom tejto aktivity je preto pomôcť vybraným inštitúciám verejnej správy (ministerstvá, ústredné orgány štátnej správy a vybrané orgány verejnej správy podľa ich pripravenosti na využívanie analytického spracovania dát) :

· Efektívne vysvetliť inštitúciám, ako reformovať fungovanie na základe lepšieho využitia údajov (formou prípravy príručky),

· Podporiť lepšie rozhodovanie na základe údajov v praxi (činnosti, uvedené nižšie, realizované v spolupráci s danou inštitúciou, zamerané na systematickú transformáciu fungovania inštitúcie), ide o zmenu procesov s cieľom zaviesť využívanie dát v rozhodovaní, zmenu metód práce a orientáciu na ciele v danom sektore,
· Zabezpečiť dostatočne kvalitné údaje, rýchlo a bez problémov (v rámci takzvanej konsolidovanej analytickej vrstvy).

Vďaka tejto aktivite budú mať všetky inštitúcie, ktoré majú záujem zlepšiť svoje fungovanie k dispozícii odbornú asistenciu, dáta a nástroje (takzvanú konsolidovanú analytickú vrstvu). Pre analytické jednotky (zákazníkov platformy) to znamená, že na požiadanie získajú potrebné dáta, na ktorých môžu postaviť svoje analýzy.

Zámerom je tiež zjednotiť tvorbu analytických produktov a zabezpečiť dobré zverejňovanie výsledkov pre verejnosť.

Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované
Činnosti je možné rozdeliť do troch kategórií:
· Všeobecné činnosti metodického charakteru – návrh príručky pre dátovú transformáciu organizácie (takzvané regulácie 2.0),
· Systematická podpora pre inštitúcie verejnej správy, ako lepšie pracovať s údajmi,
· Zabezpečenie kvalitných dát a konsolidovaná analytická vrstva (analytická platforma, ktorú bude spravovať Dátová kancelária verejnej správy).
Návrh príručky pre inštitúcie verejnej správy:

· Vysvetlenie princípov regulácie 2.0: 
· Prehľad metód využitia údajov – štatistické analýzy, strojové učenie a umelá inteligencia,
· Zber najlepších skúseností a praxí o aplikácií využitia analytických metód pre podporu rozhodovania,
· Tvorba návodov a špecifikácia vzorových odporúčaní pre inštitúcie verejnej správy,
· Zber spätnej väzby,

· Publikácia príručky (na webovom sídle Dátovej kancelárie verejnej správy).
Systematická podpora pre inštitúcie verejnej správy ako lepšie pracovať s údajmi:
· Analýza potenciálu na zlepšenie rozhodovania inštitúcie: Predmetom činnosti bude vykonanie analýzy, tak, aby bolo pre každý úsek verejnej správy identifikované:
· aké sú skúsenosti s analytickým spracovaním na danom úseku,

· aké sú analytické potreby na danom úseku,

· aké metódy bude možné použiť na danom úseku,

· aké výstupy (analytické produkty) môžu byť vytvárané a v  akých intervaloch je to rozumné a vhodné,

· aké sú požiadavky na zdroje údajov,

· aké sú požiadavky na analytické nástroje.

Bude tak jasný prehľad možností pre zavádzanie analytického spracovania.

· Definícia zoznamu analytických produktov vo verejnej správe: pre jednotlivé inštitúcie verejnej správy definujeme množinu vhodných analytických produktov (myslené ako výstupy analýz pre ďalšie použitie), ktoré sa budú vytvárať, pričom sa očakávajú typy analýz ako: ex-ante vyhodnocovanie opatrení a variantov, ex-post vyhodnocovanie prijatých opatrení, online vyhodnocovanie, prognózy, simulácie, štatistické zisťovania a podobne. Chceme, aby sa všetky typy analýz vykonávali nad spoločnou množinou dát, ktorá má vysokú kvalitu a jednotnú ontológiu a dátový model. 

Na základe zoznamu analytických produktov sa vyberú produkty, ktoré sa začnú reálne vytvárať. V rámci činnosti sa zabezpečí metodická podpora pre jednotky, ktoré takéto výstupy budú pravidelne produkovať. Pre každý vybraný produkt sa tak popíše postup jeho tvorby a kritéria kvality.
· Vytvorenie prioritných analytických produktov: v rámci overenia konceptu sa v spolupráci s dotknutými inštitúciami vytvoria pilotné analytické produkty (ako výstup projektu) a na základe definovaného postupu budú tieto analytické výstupy aktualizované a zverejňované na webovom sídle.
· Asistencia pri zavádzaní analytického spracovania údajov do praxe.  

Zabezpečenie kvalitných dát v konsolidovanej analytickej vrstve:
Aplikácia konceptu pre analytické spracovanie údajov do praxe (a vytvorenie konsolidovanej analytickej vrstvy): 
· Definícia analytickej vrstvy: V súvisiacom projekte (z OP II – Konsolidovaná analytická vrstva VS) sa pripravuje vybudovanie jednotnej analytickej vrstvy pre verejnú správu na základe najmodernejších technológií pre ukladanie, spravovanie a analyzovanie dát. V rámci aktivity sa preto navrhne koncept tejto analytickej vrstvy:
· Definujú sa požiadavky na konsolidovanú analytickú vrstvu (aké nástroje má obsahovať a na aké zdroje údajov má byť integrovaná). Bude vytvorená špecifikácia pre nástroje na modelovanie, analýzu dát, spracovanie dát a ich vyhodnocovanie (prediktívne modely, simulácie, vizualizácie a podobne). 
· Dôležitou úlohou je tiež vyriešenie otázky použitia osobných údajov v analýzach – na základe anonymizácie a pseudoanonymizácie. Výstupom preto bude špecifikácia a overenie nástroja pre anonymizáciu. 
· Výstupom bude tiež špecifikácia postupu pre konsolidáciu a normalizáciu údajov, v súlade s centrálnym dátovým modelom verejnej správy (ako budú údaje ukladané).

· V rámci budovania analytickej vrstvy budú integrované zdroje údajov (z informačných systémov verejnej správy, alebo aj z iných zdrojov údajov podľa potreby). Na základe predchádzajúcej analýzy bude navrhnuté, ktoré zdroje údajov budú integrované, a v akom časovom horizonte tak, aby v analytickej vrstve bolo dostatok kvalitných údajov. Procesy budovania analytickej vrstvy (vrátane integrácie) budú navrhované v rámci tejto aktivity, samotná implementácie IT systémov v súvisiacom projekte OP II (Konsolidovaná analytická vrstva VS). Manažment a koordinácia analytickej vrstvy bude riešená ako súčasť tejto aktivity.
· Koordinácia vzniku konsolidovanej analytickej vrstvy: súvisiace projekty budú vytvárať príslušné technológie a integrovať údaje. Dôležitou činnosťou je preto dohľad nad kvalitou vzniku analytickej vrstvy (testovanie, koordinovanie poskytovateľov údajov a riešiteľských tímov, nasadzovanie, komunikácia o integračných väzbách, .... ).
· Koordinácia používateľov analytickej platformy (aby ju čím skôr mohli používať a mali k dispozícii potrebné nástroje a dáta).
· Nastavenie interných procesov pre správu analytickej platformy.

Previazanosť aktivity na iné aktivity

Aktivita 4: Podpora zavádzania analytického spracovania údajov tvorí integrálnu súčasť projektu a jej výsledky súvisia s ostatnými aktivitami:
· Aktivita sa opiera o výsledky metodiky Manažment údajov vo verejnej správe, definovanej v Aktivite 1. Jej hlavným zámerom je navrhnúť koncept využívania analytických údajov a metodické usmernenia. Vďaka kvalitným údajom bude možné robiť aj analytické produkty jednoducho a bude sa dať na ne spoľahnúť.
· Je dôležité, aby v prípadoch, keď je to možné inštitúcie verejnej správy používali formát otvorených údajov aj pre potreby analýzy údajov (pozri tiež Aktivita 5).
· Výsledky aktivity budú publikované a školené v rámci Aktivity 7.
· Legislatívne pravidlá pre analytické spracovanie údajov budú ozrejmené v Aktivite 6.

Predpokladané riziká realizácie aktivity

· O použitie analytických metód nebude medzi inštitúciami dostatočný záujem, súvisiacu transformáciu organizácie sa nepodarí politicky presadiť.

· Nepodarí sa vybudovať dostatočný ľudský kapitál pre používanie analytických nástrojov (na centrálnej úrovni, ako i na úrovni jednotlivých inštitúcií).

· Súvisiaci projekt OP II sa nepodarí spustiť respektíve bude výrazne meškať (aktivita bude mať zmysel aj bez projektu OP II, nepodarí sa však dosiahnuť všetky výsledky, najmä technické možnosti analytickej vrstvy).
· Nepodarí sa zabezpečiť dáta pre analytické spracovanie v dostatočnom rozsahu a kvalite.

· Použitie konsolidovanej vrstvy bude príliš ťažkopádne.
· Regulácie (napr. GDPR) výrazne obmedzia možnosti využívať produkty.
Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná

Aktivita bude realizovaná kombináciou externých a interných zdrojov prostredníctvom činností,  ktoré zjednodušia riešenie životných situácií, zvýšenie efektivity a funkčnosti VS s dôrazom na klienta a zníženie regulačnej záťaže, podpora elektronizácie VS a prepojenosť jednotlivých systémov s dôrazom na odstránenie  papierovej záťaže klienta a samotnej inštitúcie.
Team líding pre aktivitu 4 zabezpečuje Senior expert 4

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity: programový riaditeľ, dátový špecialista – senior 1, dátový špecialista senior 2, dátový špecialista junior 2
V rámci aktivity budú využité tieto prístupy:
· Príručka pre inštitúcie verejnej správy (príručka bude určená pre všetky inštitúcie verejnej správy. Jej použitie bude dobrovoľné, ale pre inštitúcie, ktoré budú chcieť zlepšiť svoje fungovanie cez lepšie využívanie údajov cez pripravované dopytové projekty OP II bude použitie tejto príručky povinné): 

· Prenos najlepších skúseností, 

· Využitie externých expertov,
· Zber dôkazov.

· Systematická podpora pre inštitúcie verejnej správy ako lepšie pracovať s údajmi:
· Spolupráca s konkrétnymi inštitúciami (analytické jednotky pri ústredných orgánoch štátnej správy) pri analýze potenciálu na lepšie rozhodovanie.
· Zabezpečenie kvalitných dát v konsolidovanej analytickej vrstve:

· Manažment kvality,

· Manažment komunikácie,

· Využitie moderných technológií.

Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň. 

Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky:

· Dodávka č. 3 - Príručka pre využívanie dát k optimalizácii procesov a transformácii organizácií VS - Táto aktivita predstavuje integrálnu súčasť aktivity 4 projektu Podpora zavádzania analytického spracovania údajov, pričom sa jedná o nastavenie metodických odporúčaní pri snahe implementovať zmeny vedúce k efektívnej verejnej správe prostredníctvom lepších údajov. Vzhľadom na kapacitné možnosti bude potrebné túto aktivitu realizovať prostredníctvom dodávky diela.

Výstupom je zoznam najlepších skúseností a návody pre využívanie metód a nástrojov analýzy dát  v praxi VS. Táto metodika prinesie organizáciám verejnej správy návod ako postupovať pri využívaní údajov pre potreby optimalizácie či už procesov, zdrojov, alebo organizačného usporiadania.

· Dodávka č. 6 - Koncepcia analytického spracovania a využitia údajov vo verejnej správe - rámci aktivita je potrebné navrhnúť kvalitné dokumenty a podporiť využitie údajov v praxi a transformáciu fungovania inštitúcií vďaka dátam. Znamená to, že: údaje bude možné využiť na reálne zlepšenie fungovania verejného sektora a zabezpečiť ich používanie.  

Účelom zákazky je získanie odborných výstupov, ktoré budú slúžiť ako vstupy pre aktivitu projektu č. 4 „Podpora zavádzania analytického spracovania údajov“.  

Od zákazky sa očakáva, že vytvorí základ pre: 

· Definovanie procesov, ktoré podporujú vykonávanie analýz a rozhodovania na základe analýz údajov vo verejnej správe, 

· Návrh IT riešenia pre lepšie využitie údajov vo verejnej správe (takzvaná konsolidovaná analytická vrstva), 

· Výber technológií a algoritmov, vďaka ktorým bude možné dáta spracovať, 

· Definovanie systému prístupov k dátovým zdrojom (údajom) a návrhu kapacít potrebných pre prácu s dátami pre jednotlivé inštitúcie. 
Vďaka výsledkom tejto zákazky bude možné pomôcť vybraným inštitúciám verejnej správy (ministerstvá, ústredné orgány štátnej správy a vybrané orgány verejnej správy podľa ich pripravenosti na využívanie analytického spracovania dát)

· Dodávka č. 11 - Podpora pri realizácií projektov dátovej analytika (BigData, BI pre potreby analytických útvarov) - Aby bolo možné dosiahnuť všetky definované ciele v oblasti analytického spracovania dát VS je potrebné nielen realizovať centrálne aktivity, ale podporiť aj realizáciu aktivít na úrovni jednotlivých OVM. Jedným z nástrojov na podporu je vypracovanie dopytovej výzvy na oblasti ako:

· BigData, 

· BI pre potreby analytických útvarov

· Analytické SW nástroje

· Iné nástroje, ktoré vedia podporiť spracovanie dát. 

Dopytové výzvy budú kľúčovým nástrojom pre realizáciu plánovaných aktivít v oblasti digitálnej inklúzie. Pre zabezpečenie (i) maximálnej efektívnosti a jednoduchosti z pohľadu žiadajúcich OVM a (ii) pre zaistenie konzistentnej kvality projektov jednotlivých inštitúcií verejnej správy bude k dopytovým výzvam vypracovaná vzorová štúdia uskutočniteľnosti, ktorá bude definovať povinný rozsah projektu.

Cieľom dodávky je zvýšiť kvalitu procesu prípravy projektov a tým zabezpečenie rýchlejšieho schvaľovania projektov a úspešnosti ich realizácie
Hlavné medzníky  a predpokladané termíny realizácie
· Predstavenie prvej verzie príručky Regulácie 2.0 – 1.2.2019
· Analýza prvej skupiny úsekov verejnej správy je hotová – 1.2.2019
· Spustenie budovania analytickej vrstvy –  1.7.2019
· Zoznam analytických produktov je predstavený – 1.8.2019

· Analýza druhej skupiny úsekov verejnej správy je hotová - 1.12.2019
· Analytická vrstva je spustená v pilotnej prevádzke – 1.2.2020
· Dátová integrácia kľúčových zdrojov údajov – 1.6.2020
· Analytická vrstva je funkčná a obsahuje relevantné údaje – 1.2.2021
Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácia jednotlivých aktivít.

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci 

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné:
· Príručka: Regulácie 2.0: Príručka vysvetlí, akým spôsobom zlepšiť rozhodovanie prostredníctvom analytického spracovania údajov a využitia metód „Regulácie 2.0“ a nástrojov umelej inteligencie vo verejnej správe.
· Dokument:  analytické nástroje, ktoré budú môcť využívať inštitúcie verejnej správy a analytické jednotky (dostupné cez analytickú platformu).
· Dokument - definované analytické produkty (výstupy): budú pripravené na základe vstupov od analytických jednotiek na vybraných úsekoch verejnej správy. Pre každý produkt bude definovaná jeho metodika, periodicita, model a potrebné zdroje údajov. Výstup produktov bude vizualizovaný.
· Pilotné analytické produkty (zoznam bude určený počas analýzy): 10 vybraných produktov bude spracovaných a zverejnených.
· Procesy pre použitie analytickej vrstvy prístupnej ako služba pre inštitúcie verejnej správy.
· Správa o využívaní analytických údajov (a postupe zavádzania Regulácie 2.0)

· Externá dodávka: Koncepcia analytického spracovania a využitia údajov vo verejnej správe

· Externá dodávka: Podpora pri realizácií projektov dátovej analytiky (BigData, BI pre potreby analytických útvarov)


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 5 

	Názov aktivity
	Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov

	Popis aktivity
	Úvod

Poskytovanie otvorených údajov je jednou zo strategických priorít informatizácie. Zámerom je zvýšiť hlavne rozsah a kvalitu publikovaných dát, ako aj intenzitu vyžívania týchto dát podnikateľmi a kreatívnymi komunitami, tak aby sa čo najlepšie využil ekonomický potenciál otvorených údajov verejnej správy, ktorých odhadovaná trhová hodnota v Európe je 32 miliárd EUR (čo pre Slovensko znamená približne 250 miliónov EUR). Očakávané výsledky úspešného plošného zverejňovania otvorených údajov verejnej správy sú:
· Vďaka využívaniu otvorených údajov sa výrazne zvýši miera transparentnosti verejnej správy, čím vznikne pozitívny dosah na jej efektivitu;

· Na Slovensku vznikne dostatočne silné odvetvie pracujúce s otvorenými dátami, pričom vzniknú kompetencie v progresívnych oblastiach informačných technológií, ako sú dátové analýzy;

· Inovatívne použitie otvorených údajov vygeneruje pridanú hodnotu pre používateľov, ktorá sa premietne do ekonomického dopadu;

· Vďaka vzájomnej interoperabilite otvorených údajov bude možné s nimi pracovať ako s jedným celkom, to je výrazne sa zvýši ich hodnota, čo sa premietne do kvalitnejších analýz či poskytovaných elektronických služieb.

Otvorené údaje predstavujú údaje, ktoré sú dostupné v strojovo čitateľnom formáte a hocikto ich môže voľne využívať na komerčné aj nekomerčné účely, modifikovať, obohacovať, spájať a zdieľať maximálne s podmienkou uvedenia autora. V kontexte verejnej správy znamenajú otvorené dáta nasledovné:

· pre každú organizáciu je dostupný zverejnený zoznam jej dátových zdrojov, z ktorých možno publikovať otvorené dáta, a ich základný popis,

· údaje sú zverejnené v datasete (zostave údajov), ktorý je popísaný metadátami, vybrané datasety majú popis metadát založený na štandardizovaných dátových prvkov a zaevidovaný v centrálnom katalógu otvorených údajov data.gov.sk,

· obsah dátového zdroja (samotné údaje) sú proaktívne bezplatne sprístupnené neobmedzenému okruhu záujemcov cez referenciu na miesto sprístupnenia datasetu a schémy údajov,

· údaje sú sprístupnené v štruktúrovanom a štandardizovanom tvare umožňujúcom ďalšie strojové spracúvanie,

· na údaje sa možno právne spoľahnúť, pretože majú presne uvedeného pôvodcu, informáciu o aktuálnosti, o začiatku a konci účinnosti datasetu alebo jeho údajov, najmä ak je účinnosť odlišná od platnosti,

· ďalšiemu používaniu údajov (napríklad ich spracovaniu, zverejneniu, spájaniu s inými údajmi) nie sú kladené žiadne prekážky, ak sú splnené legislatívne požiadavky pre prácu s údajmi. 

· Ku každému datasetu musí byť priradená licencia.
Účel realizácie aktivity

Hlavnou ambíciou v oblasti otvorených dát verejnej správy je prostredníctvom série iniciatív zabezpečiť, aby všetky údaje (s výnimkou citlivých údajov a utajovaných skutočností), ktoré má verejná správa k dispozícii boli zverejnené vo formáte otvorených údajov. Takáto úloha si vyžaduje koordináciu veľkého počtu aktérov a procesné a organizačné zmeny na strane jednotlivých inštitúcii, aby dokázali efektívne publikovať otvorené údaje a zverejňovanie datasetov považovali za svoje poslanie. Pre niektoré inštitúcie to bude znamenať aj zmeny finančného modelu, keďže doteraz časť ich rozpočtu závisela od príjmov za predaj údajov (ten už nebude možný, keďže dáta budú verejne prístupné). 
Účelom aktivity je zabezpečiť reálny pokrok v publikovaní otvorených údajov pre čo najväčší počet dát a inštitúcií, znamená to:
· Pomôcť inštitúciám verejnej správy zmeniť svoje procesy tak, aby v maximálnej miere publikovali kvalitné otvorené údaje.

· Dozerať nad postupným rozširovaním množiny dostupných údajov (prostredníctvom koordinácie zabezpečiť, aby reálne došlo k integrácií a k pravidelnému zverejňovaniu).

· Naučiť inštitúcie verejnej správy využívať otvorené údaje z iných inštitúcii ako cenný zdroj dát pre ďalšie analytické spracovanie,

· Pomôcť komunite vytvárať aplikácie s využitím otvorených údajov. Takzvanú inovatívnu komunitu predstavuje súbor jedincov, neziskových organizácií a občianskeho sektora, súkromných spoločností a start-upov, univerzít a študentov. Komunita pracuje s otvorenými dátami a zámerom je, aby vytvárala čo najväčší záber aplikácií a hľadala kreatívne využitie týchto možností. Podmienkou vzniku dynamickej komunity je prísun informácií a podpora partnerstva s verejnou správou.
Uvedené zmeny budú mať dopad na celú digitálnu ekonomiku. Aby bolo možné nastavovať správne digitálne politiky, je nevyhnutné chápať rozsah a dynamiku tohto odvetvia. Preto je účelom tejto aktivity aj zmapovanie stavu dátovej ekonomiku na Slovensku za účelom získania podkladov pre definovanie digitálnej politiky.
Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované

Aby bolo možné dosiahnuť zvýšenie zapojenia inštitúcií verejnej správy do zverejňovania otvorených údajov, ako aj zvýšenie rozsahu, kvality a aktuálnosti už zverejňovaných otvorených údajov, je potrebné:

Skúmať dopyt po najžiadanejších datasetoch: Informačný potenciál dát v správe štátu a štátnych inštitúcií je obrovský. Toto kvantum dát však nie je možné v požadovanej kvalite publikovať okamžite ale je nutné koordinovať zdroje a to či už finančné alebo personálne na najdôležitejšie bázy dát. Pri odhaľovaní dôležitosti dát je nutné vykonávať konzultácie s verejnosťou a komerčným sektorom o ktoré dáta je najväčší záujem. V rámci tejto aktivity je preto nutné vytvoriť dotazníky, ktoré je nutné šíriť v čo najväčšom možnom počte informačných kanálov (na dotazník sa použijú webové technológie, ktoré budú distribuované cieľovým skupinám vhodnými kanálmi, napríklad facebook a odborné fóra pre inovatívnu komunitu, email pre inštitúcie verejnej správy, webové sídlo ÚPPVII pre záujmové skupiny). Dôležitým prvkom tejto práce je aj požadovanie od jednotlivých vlastníkov údajov ich prehľad, ktorý by následne títo pracovníci zverejňovali. Bez tejto aktivity verejnosť ani komerčný sektor nemusia ani vedieť o potenciálnych typoch údajov, ktoré je možné publikovať pod otvorenou licenciou. Je potrebné tiež skúmať situáciu v zahraničí, a prenášať skúsenosti a žiadať zverejňovanie datasetov, ktoré mali úspech. Znamená to, že v rámci tejto aktivity sa budú sledovať zahraničné zdroje otvorených údajov a analyzovať reálne využívanie údajov, aby sa potom obdobné údaje prioritne poskytovali aj na Slovensku.
Tieto aktivity je nutné vykonávať periodicky minimálne v ročných intervaloch.
Spracovať štandardy pre zverejňovanie údajov (štandardy dátové, štandardy pre automatizáciu, a podobne): Pre publikáciu údajov je nutné definovať jednotný rámec, ktorý by bol záväzný pre všetky strany ekosystému otvorených údajov ale predovšetkým tých, ktorý samotné údaje publikujú. Jednotný rámec prinesie transparentnosť do procesov a pomôže zefektívniť ich využívanie a vyhľadávanie nad nimi. V rámci aktivity prebehne revízia a aktualizácia existujúcich štandardov, s cieľom zvýšiť úroveň publikovania otvorených údajov na úroveň 5, minimálne však úroveň 4
.
Pripraviť a manažovať plán vyhlasovania datasetov ako otvorených údajov, vrátane špecifikácií publikačného minima pre samosprávu: V rámci aktivity skúmania požadovaných datasetov bude Dátová kancelária verejnej správy disponovať údajmi vďaka ktorým je možné nastaviť prioritizáciu ich publikovania. Analýzou dotazníkov pracovníkmi Dátovej kancelárie verejnej správy vznikne konsolidovaný prehľad datasetov, ktoré sú požadované verejnosťou alebo komerčným sektorom. Tento plán bude následne zaslaný a priebežne kontrolované jeho napĺňanie vlastníkmi údajov. Samotný plán bude aktualizovaný priebežne na základe vstupov z dotazníkov. Samosprávy patria medzi organizácie s významným bohatstvom v oblasti dát. Pri nastavovaní pravidiel pre publikáciu bude preto vytvorený rámec aj pre tento sektor, ktorý má svoje špecifiká ako napríklad zoznam kompetencií, ktoré sú vykonávané na tejto úrovni spolu s ich financovaním.
Nastavenie pravidiel pre anonymizáciu osobných údajov v datasetoch: Publikácia datasetov v sebe skrýva aj potenciálne rozpory s existujúcou legislatívou. Jednou z najdôležitejších tém je zverejňovanie datasetov, ktoré môžu potenciálne obsahovať osobné údaje. Problematika osobných údajov spolu aj s GDPR nariadením je značne komplikovaná a preto je potrebné vytvoriť sadu metodických pokynov spolu s príkladmi z reálneho života, ktoré budú ľahko uchopiteľné aj pre laika, ktorý sa v danej doméne neorientuje. Zároveň bude zodpovedná osoba na strane Dátovej kancelárie verejnej správy, ktorá bude styčným bodom pri riešení problematických datasetov, ktoré môžu byť potenciálne v rozpore s nariadeniami na ochranu osobných údajov.
Koordinácia sektorových dátových kurátorov: V rámci pracovných skupín, ktoré vypracovávali strategické priority pre nadchádzajúce programové obdobie bola definovaná požiadavka na expertov na strane samotných prevádzkovateľov databáz na technickú podporu pri riešení otázok dát – dátoví kurátori. Tieto pozície budú vznikať na jednotlivých častiach verejnej správy a samosprávy centrálne a bude možné ich zdieľať. Nakoľko bude počet takýchto zamestnancov vyšší, je potrebné zabezpečiť centrálnu koordináciu týchto zamestnancov, aby jednotným spôsobom vystupovali v tejto oblasti a aby mali tie najnovšie znalosti a prehľad v danej doméne. Túto koordinačnú aktivitu bude zastrešovať jeden z expertov v rámci Dátovej kancelárie verejnej správy.
Dohliadať nad kvalitou publikovaných datasetov a kontrolovať, či nedochádza k zneužitiu údajov: Kvalita datasetov je nevyhnutnou podmienkou pre naštartovanie dátovej ekonomiky. Práve experti v oblasti dát v rámci Dátovej kancelárie verejnej správy musia spolupracovať s dátovými kurátormi ako aj prevádzať vlastné náhodné kontroly publikovaných datasetov a analyzovať, či sa v daných dátach nenachádzajú problémy, ktoré by prakticky znamenali nepoužiteľnosť zverejnených dát. V prípade identifikácie problematických datasetov bude následne poverený člen Dátovej kancelárie verejnej správy komunikovať a požadovať nápravu od inštitúcií, ktoré problematické datasety zverejňujú.
Zabezpečovať, aby všetky referenčné údaje boli automaticky publikované v katalógu ako otvorené údaje.

Previazanosť aktivity na iné aktivity

Aktivita 5: Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov tvorí integrálnu súčasť projektu a jej výsledky súvisia s ostatnými aktivitami:

· Aktivita sa opiera o výsledky metodiky Manažment údajov vo verejnej správe, definovanej v Aktivite 1, kde sa navrhnú príslušné štandardy a postupy, ktoré budú inštitúcie verejnej správy ďalej implementovať.

· Výsledky aktivity budú publikované a školené v rámci Aktivity 7.

· Legislatívne pravidlá pre publikovanie otvorených údajov budú navrhnuté v Aktivite 6.

Predpokladané riziká realizácie aktivity

· Nedostatočná podpora zo strany legislatívy, ktorá musí byť jednoznačná a priamočiara. Legislatíva nepopisuje dostatočne procesy, kompetencie a povinnosti.

· Legislatíva nestanovuje prísne sankcie pri nedodržiavaní nariadení v oblasti publikácie údajov
· Nemenej dôležitým aspektom je zmena zmýšľania úradníkov a zodpovedných osôb. Tie v súčasnosti nedostatočne chápu významu zverejňovania údajov pod otvorenou licenciou nakoľko táto aktivita je pre nich len ďalšou byrokratickou záťažou. Preto osvetou a nastavením jednoduchých procesov tvorby a publikácie údajov je potrebné vytvoriť dobré podhubie pre samotných tvorcov – úradníkov.
· Nedostatočné technické vzdelanie ľudí môže spôsobovať zníženú kvalitu výstupov zverejňovaných datasetov. Preto je nutné v oblasti osvety dbať aj na technické školenia v jednotlivých inštitúciách.
· Štandardy v oblasti zverejňovania údajov nie sú jednoznačné, úplné a dobre pochopiteľné.
Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná

Aktivita predpokladá využitie externých expertov, ktorí pomôžu definovať základné odborné témy v oblasti publikovania otvorených údajov a analýzy digitálnej ekonomiky. Bežné operatívne úlohy a koordináciu inštitúcii verejnej správy bude vykonávať interný tím. Jedná sa o opatrenia zamerané na podporu horizontálneho riadenia a optimalizáciu štruktúry VS, zvýšenie efektivity a funkčnosti VS s dôrazom na klienta a zníženie regulačnej záťaže

Team líding pre aktivitu 5 zabezpečuje Senior expert 2

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity: programový riaditeľ, dátový špecialista senior 2, dátový špecialista junior 3Pri práci s otvorenými údajmi budú využívané najlepšie skúsenosti zo zahraničia. Aktivita bude maximálne participatívna, zo zapojením komunity, ktorá s otvorenými dátami pracuje.
Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň.. 

Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky

· Dodávka č. 10 - Podpora pre realizáciu projektov pre využívanie otvorených dát - Účelom zákazky je získanie odborných výstupov, ktoré budú slúžiť ako vstupy pre aktivitu projektu č. 5 „Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov“. Od projektu sa očakáva, že vytvorí základ pre: 

· Prípravu projektov pre využívanie otvorených údajov 

· Dôveryhodné použitie otvorených údajov v aplikáciách digitálnej ekonomiky 

· Podporu komunity pracujúcej s otvorenými údajmi verejnej správy 

Projekty inštitúcií budú kľúčovým nástrojom pre realizáciu plánovaných aktivít v oblasti manažmentu dát. Pre zabezpečenie (i) maximálnej efektívnosti a jednoduchosti z pohľadu žiadateľov a (ii) pre zaistenie konzistentnej kvality projektov jednotlivých inštitúcií verejnej správy bude vypracovaný vzorový návod, ktorý bude definovať povinný rozsah projektu. Výstupom predmetu zákazky bude vypracovanie návodu pre využívanie otvorených údajov, vzorový projekt a príručka pre žiadateľa na realizáciu projektu, ktoré predstavujú komplexný a úplný vecný podklad pre zlepšenie využívania otvorených dát

Hlavné medzníky  a predpokladané termíny realizácie
· Pravidlá pre anonymizáciu datasetov sú pripravené: 1.1.2019
· Analýza dátovej ekonomiky je publikovaná: 1.7.2019

· Referenčné údaje sú automaticky zverejňované ako otvorené údaje: 1.9.2019
· Vybrané údaje sú dostupné vo forme otvorených údajov: 1.1.2021

Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácia jednotlivých aktivít.

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné

· Vybrané datasety
 sú automaticky a pravidelne publikované ako otvorené údaje (datasety budú registrované na data.gov.sk), pričom je meraná ich kvalita (na základe krátkej správy pre každý dataset).
· Vybrané inštitúcie (ústredné orgány štátnej správy a inštitúcie samosprávy) publikujú otvorené údaje na základe metodiky pre manažment údajov verejnej správy. 

· Analýza dátovej ekonomiky v SR (dokument, približne 100 strán) – aktualizovaný na ročnej báze, ktorý poskytne informácie: koľko subjektov pracuje s otvorenými údajmi, aký je potenciál dátovej ekonomiky, kde sú limity a prekážky. Návrh odporúčaní pre zmeny digitálnych politík.
· Požiadavky pre inštitúcie verejnej správy v oblasti zverejňovania otvorených údajov (verejne sledovateľný zoznam úloh, vrátane plánu zverejňovania).
· Externá dodávka: Podpora pre realizáciu projektov pre využívanie otvorených dát


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 6

	Názov aktivity
	Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát

	Popis aktivity
	Úvod

Digitálne technológie a spracovanie údajov výrazne menia fungovanie ekonomiky a štátu. Zákony často nestíhajú sledovať vývoj a progres, čo môže paradoxne spomaliť nábeh niektorých prínosov. Aby bolo možné pretaviť navrhnutú víziu „data-driven state“ do praxe je potrebné zmeniť celkové chápanie využívania údajov vo verejnej správe, čo si vyžiada potrebné legislatívne zmeny. Bude preto pripravený nový zákon o údajoch vo verejnej správe (zákon sa pripravuje na základe úloh vlády):

· špecifikuje publikovanie otvorených údajov,
· modernizuje spôsob používania údajov vo verejnej správe – údaje bude možné používať na analytické účely a pre podporu rozhodovania ak sa zabezpečí ochrana osobných údajov,
· stanoví rámec pre anonymizáciu údajov,
· definuje koncept vlastníctva údajov,
· nastaví práva a povinnosti vlastníkov údajov.
Ďalším problémom je častý rozpor špecifickej legislatívy so všeobecnou legislatívou (napríklad zákon o e-Governmente).
Účel realizácie aktivity

Účelom aktivity je navrhnúť regulačný rámec pre štát fungujúci na základe využívania znalostí a podporiť tvorbu pravidiel pre digitálnu ekonomiku v 21. storočí. Je potrebné vytvoriť odborné podklady, ktoré umožnia nastaviť modernú legislatívu pre správne zadefinovanie údajov, ich vlastníctvo a použitie a ďalšie pravidlá tak, aby neboli narušené EÚ regulácie, ako GDPR – General Data Protection Regulation, PSI – Public Sector Information, či voľný tok údajov v rámci krajín spoločenstva.
Bez účinnej regulácie nie je možné úspešné dosiahnuť výsledky ostatných aktivít a ciele tohto projektu, preto je aktivita koncipovaná prierezovo naprieč témami.
Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované:
· Návrh legislatívneho rámca pre moderné využívania údajov inštitúciami verejnej správy, vrátane generického prístupu k registrom, analýzy problémov zavedenia jeden-krát a dosť do praxe a návrhu na ich riešenie. Dôležité tiež bude identifikovať bariéry pre publikovanie otvorených údajov, pre možnosti využitia analytických údajov, pre manažment osobných údajov a podobne.  
· Stanovenie cieľov regulácie vo vzťahu k parametrom digitálnej ekonomiky. Vypracovanie analýzy vplyvov navrhnutých zmien a posúdenie alternatívnych scenárov. Návrh riešení pre dosiahnutie cieľov a výber vhodnej alternatívy. 
· Návrh spôsobu monitoringu digitálnej ekonomiky, aby bolo možné sledovať účelnosť navrhnutej legislatívy v praxi. V princípe je potrebné poznať dynamiku digitálnej ekonomiky a jej správanie. Navrhované normy majú za cieľ vytvoriť rámec, ktorý je inovatívny v priestore EÚ a strednej Európy a zásadne zlepšiť konkurencieschopnosť krajiny v tejto oblasti. Preto je potrebné čo najlepšie digitálnu ekonomiku poznať na základe dát.
· Návrh klasifikácie a kategorizácia údajov: Aby bolo možné nastaviť jednotné pravidlá pre prácu s údajmi, je potrebné vychádzať z jasnej klasifikácie. Klasifikácia údajov umožňuje údaje kategorizovať podľa vybraných kritérií tak, aby bolo možné nastaviť efektívne a účelné pravidlá pre prácu s takýmito údajmi a aby bol pokrytý potrebný rozsah údajov. V prostredí verejnej správy navrhujeme jednotnú kategorizáciu, ktorá rozlišuje podľa charakteru údajov, podľa vlastníctva údajov, podľa pôvodu údajov, podľa zdroja, podľa typu a formy, podľa úrovne strojového spracovania a podľa typu interoperability zverejnených dát.

· Príprava odborných podkladov pre prípravu zákona, najmä v technickej a koncepčnej oblasti, vrátane definície údajov, ich vlastníctva a spôsobe použitia, tak aby boli zohľadnené relevantné smernice (PSI) a nariadenia (GDPR, „Free flow of data“). Špecifikujú sa tiež nástroje a platformy, ktoré budú používané a povinnosti jednotlivých používateľov.
· Návrh riešenia financovania verejných zdrojov údajov v digitálnej ekonomike.
· Monitorovanie legislatívneho procesu a formovanie odporúčaní pre úpravu legislatívy. Návrh spôsobu sledovania pravidiel a sankčný mechanizmus.
Previazanosť aktivity na iné aktivity

Aktivita 6: Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát súvisí so všetkými tematickými aktivitami a zabezpečí, aby sa tieto aktivity mohli realizovať v regulovanom prostredí (legislatíva bude predpokladať využitie príslušných konceptov):
· Aktivita 1: Manažment kvality údajov – pripravia sa pravidlá pre možnosť dôsledného manažmentu životného cyklu údajov a centrálnu evidenciu meta-dát.
· Aktivita 2: Riadenie vyhlasovania referenčných údajov a prepájania údajov – odstránia sa legislatívne prekážky pre jeden krát a dosť.
· Aktivita 3: Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte – Povinnosť, aby všetky údaje, ktoré verejná správa o občanoch eviduje boli prístupné cez službu moje dáta. Vyjasní sa aplikácia GDPR. Zavedenie konceptu súhlasov a digitálnych splnomocnení do praxe.
· Aktivita 4: Podpora zavádzania analytického spracovania údajov – legislatívne zmeny, ktoré podporia lepšie rozhodovanie na základe údajov a vyriešenie otázky ochrany osobných údajov pri analytickom spracovaní (otázka anonymizácie).
· Aktivita 5: Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov: Povinnosť, aby všetky: Povinnosť, aby inštitúcie verejnej správy publikovali všetky údaje (s výnimkou osobných a utajovaných údajov) vo formáte otvorených údajov. Transpozícia smernice PSI.
Aktivita 6 tak bude prebiehať v úzkom súlade s tematickými aktivitami a bude prepájať prípravu legislatívy s reálnym výkonom v manažmente údajov.
Predpokladané riziká realizácie aktivity

· Nepodarí sa realizovať návrhy na úpravu legislatívy, nenájde sa politická vôľa na zásadnú reformu používania údajov vo verejnej správe.

· Výsledné návrhy budú príliš komplikované a v praxi neprevediteľné. Nepodarí sa zjednotiť otázky manažmentu údajov jednotným a konzistentným spôsobom.
· Výsledné návrhy nedosiahnu ciele, ale naopak, zabrzdia pokrok a spomalia inovácie.

· Prijatá legislatíva sa nebude dodržiavať.

· Nepodarí sa získať dostatočné finančné prostriedky na financovanie dôsledkov navrhovaných zmien (najmä výpadok príjmov verejných inštitúcií, ktoré produkujú digitálne údaje).

Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná

Legislatíva sa bude pripravovať v otvorenom participantovom procese, so zapojením odbornej verejnosti, organizácií občianskej spoločnosti a zástupcov biznisu (participatívne zapojenie bude riešené prostredníctvom odborných technických skupín, workshopov a zdieľaním relevantných informácií cez odborné webové fórum).

Odborné analýzy a základné rámce budú pripravené v spolupráci s externými expertami – viď. časť Administratívna a prevádzková kapacita žiadateľa.
Samotný proces prípravy materiálov bude koordinovať interný tím.

Jedná sa najmä o: 

- opatrenia zamerané na elimináciu bariér v prístupe k službám a znižovanie nákladov súvisiacich s využívaním verejných služieb pre občanov a podnikateľov.

- vypracovanie legislatívnej analýzy a odborných podkladov pre prípravu nových zákonov resp. úpravu tých existujúcich s cieľom identifikácie problémov pre zavedenie jeden-krát a dosť do praxe, príručka pre garantov legislatívy, ako nastaviť legislatívu pre moderné využívanie údajov, podpora pri úprave legislatívy.

- prípravu odborných podkladov pre prípravu zákona, najmä v technickej a koncepčnej oblasti, vrátane definície údajov, ich vlastníctva a spôsobe použitia, tak aby boli zohľadnené relevantné smernice (PSI) a nariadenia (GDPR).

Team líding pre aktivitu 6 zabezpečuje Senior expert 5

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity: programový riaditeľ, dátový špecialista senior 2, dátový špecialista junior 3

Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň. 

Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky

· Dodávka č. 7 - Regulácie a legislatíva v oblasti dát - V rámci projektu je definovaná aj aktivita č. 6 Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát. Prvých krokom tejto aktivity je potreba vypracovanie legislatívnej analýzy a odborných podkladov pre prípravu nových zákonov resp. úpravu tých existujúcich. V súlade s plánom realizácie aktivít  projektu (návrhy, koncepty a stratégie sa riešia externými expertami) ako aj vzhľadom na akútnu potrebu prípravy tejto dokumentácie, nie je možné čakať na obsadenie pozícií pre túto aktivitu.

Legislatívna analýza z cieľom identifikácie problémov pre zavedenie jeden-krát a dosť do praxe, príručka pre garantov legislatívy, ako nastaviť legislatívu pre moderné využívanie údajov, podpora pri úprave legislatívy

Príprava odborných podkladov pre prípravu zákona, najmä v technickej a koncepčnej oblasti, vrátane definície údajov, ich vlastníctva a spôsobe použitia, tak aby boli zohľadnené relevantné smernice (PSI) a nariadenia (GDPR).
Hlavné medzníky a predpokladané termíny realizácie
· Príprava legislatívneho návrhu – 31.12.2019
Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácia jednotlivých aktivít.

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci 

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné

· Návrh zákona o údajoch, predložený na schválenie.
· Externá dodávka: Regulácie a legislatíva v oblasti dát – jedná sa o odborné podklady pre prípravu zákona o údajoch (formou správy): princípy nového zákona o údajoch, analýza riešenia problémov vo vyspelých ekonomikách, spôsob regulácie, ktorý rieši problémy ako vlastníctvo údajov, zodpovednosť za údaje, možnosť spracovávať údajov a tak, vrátane návrhov na riešenie transpozície PSI a usmernenie pre GDPR.
· Analýzy vplyvov navrhnutých regulácií, vrátane posúdenia alternatívnych foriem. Dôležitý je najmä dopad na podnikateľské prostredie a inštitúcie verejnej správy.
· Príručka pre gestorov legislatívy, ako nastaviť legislatívu pre moderné využívanie údajov. Pôjde o príručku pre ústredné orgány a ostatné orgány verejnej správy, zameranú na zlepšenie ich legislatívy, ktorá sa týka údajov. Ukazuje sa totiž, že vzniká nesúlad medzi Lex generalis, všeobecnými zákonmi, a Lex specialis, zákonmi, ktoré riešia konkrétny problém. Zmysel príručky je poskytnúť vodítko pre tvorcov rezortnej legislatívy, ako tvoriť alebo novelizovať rezortnú legislatívu v budúcnosti, tak aby bola v súlade a podporovala manažment údajov a princíp jedenkrát a dosť.
· Klasifikácia a kategorizácia údajov (dokument).

· Zoznam konkrétnych odporúčaní pre úpravu rezortnej legislatívy (vrátane zodpovednosti za realizáciu v praxi), tak, aby bola táto zosúladená so všeobecným zákonom – zákonom o údajoch – a zároveň umožňovala realizáciu princípu jedenkrát a dosť (čiže napr. aby rezortná legislatíva nedefinovala pre inštitúciu verejnej správy pýtať nejaké potvrdenie od občana ale umožňovala inštitúcii ho získať z referenčného registra). Pre sledovanie, či jednotlivé rezorty plnia odporúčania, pôjde o verejne sledovateľný zoznam.
· Nastavený mechanizmus monitorovania digitálnej ekonomiky, vrátane systému vymáhania navrhovanej legislatívy a motivačného mechanizmu.


	Podrobný popis aktivity – AKTIVITA 7

	Názov aktivity
	Školenia a workshopy ako pristupovať k údajom

	Popis aktivity
	Úvod

Doba sa rýchlo mení a je potrebné aby sa zmena trendov odrážala aj medzi všetkými užívateľmi, tvorcami a uchovávateľmi dát. Projekt má preto záujem, aby svojimi aktivitami prispel k aplikácií všetkých trendov a výstupov projektu medzi všetky skupiny, ktoré s dátami prichádzajú do styku. 

Účel realizácie aktivity

V rámci celého projektu bude realizovaných množstvo aktivít, ktorých výsledky bude potrebné prezentovať všetkým dotknutým subjektom, ktoré prichádzajú s údajmi do styku. Práve prostredníctvom tejto aktivity bude možné výstupy odprezentovať. Bez realizácie aktivity by bola ohrozená aplikácia výsledkov v praxi.  
Školenia a workshopy budú smerované nie len priamo k užívateľom údajov (to sú často zamestnanci verejnej správy a štátnej správy) ale experti v oblasti IT, odborná verejnosť,. Zároveň budú školenia smerované aj k verejnosti, ktorá bude môcť údaje používať.
Činnosti, ktoré budú v rámci aktivity realizované
Všetky workshopy a školenia budú prebiehať obdobným spôsobom a to nasledovne:
· Definovanie tém školení,
· Spracovanie odborných materiálov,
· Organizácia workshopov a školení,
· Realizácia workshopov a školení,
· Vyhodnotenie realizovaných školení.
Definovanie tém školení: Všetky vyššie uvedené aktivity budú vyžadovať realizáciu rôznych typov školení podľa ich výstupov. Preto v rámci tejto aktivity na úrovni Rady pre kvalitu budú na polročnej báze definované školenia  a ich rozsah, ktorý bude následne zverejnený na stránke projektu. V rámci schváleného zoznamu školení bude definovaná aj forma školení resp. prezentácií. Bude sa jednať o realizáciu školení v nasledovných oblastiach:
· Manažment kvality údajov,
· Riadenie vyhlasovania referenčných údajov a prepájania údajov,
· Podpora realizácie služby Moje dáta a správa údajov o subjekte,
· Podpora zavádzania analytického spracovania údajov,
· Podpora zvýšenia rozsahu a kvality otvorených údajov,
· Podpora pri úprave legislatívy na zabezpečenie efektívnejšieho riadenia a správy dát,
Príprava odborných podkladov pre školenia: V spolupráci s odbornými garantami vyššie uvedených aktivít budú vytvorené odborné materiály, ktoré sú podkladom pre realizáciu predmetných školení. Tieto materiály budú vo forme prezentácií aj samotných materiálov, ktoré budú k dispozícií školeným subjektom (zamestnanci štátnej správy, zamestnanci verejnej správy, verejnosť– vždy v závislosti od realizovaného školenia). 
V rámci prípravy odborných podkladov budú tieto zverejňované aj na oficiálnej stránke projektu, kde bude vytvorená aj sekcia s otázkami a odpoveďami, ktoré budú priebežné aktualizované o nové výstupy aktivít.
Organizácia a realizácia workshopov a školení: 
V spolupráci s administratívnym asistentom projektového manažéra budú školenia a workshopy organizované, pričom v rámci organizácie bude potrebné zabezpečiť ako miestnosti, tak školiteľov, ako aj osloviť školených. Forma školenia resp. prezentácie bude definovaná v schválenom programe školení a prezentácie, ktoré budú najmä: 
· Osobné prednášky a školenia,
· Online prednášky a školenia,
· Online prezentácie prostredníctvom internetu,
· Organizácia hackathonov (2 hackathony ročne, t.j. 8 počas realizácie projektu),
Ide o „školenia“ pre občanov, ako využívať údaje v rámci životných situácií, aby sa im ich realizácia uľahčila. Projekt ako taký identifikuje práve nové postupy, metodiky a pod. na využívanie otvorených údajov a referenčných údajov a masová komunikácia nových postupov predstavuje skôr edukáciu ako prezentáciu výstupov projektu.
Na osobné ne-online školenia určené verejnosti, budú mať prístup všetci záujemcovia a všetky subjekty – nebude kapacitné obmedzenie, v prípade veľkého záujmu bude hľadané adekvátne kapacitné riešenie. Zároveň bude vhodnými kanálmi zabezpečené včasné informovanie celej odbornej IT komunity a verejnosti o pripravovaných školeniach. Všetky výstupy, prezentácie a pod. budú zverejnené na webe a dostupné všetkým. Školenia budú bezplatné.

· Účelom hackathonov je vytvoriť podmienky na kreatívne hľadanie riešení pre verejné problémy, pričom sa využíjú možnosti (v našom prípade otvorené dáta, osobné data a mydata API), ktoré chceme zabezpečiť ako iné výstupy projektu.

· Formát hackathonov: na hackathone sa po dobu niekoľkých dní (najčastejšie 2) zatvorí skupina nadšencov z rôznych sektorov a v tímoch sa pracuje na hľadaní riešení s využitím IT (väčšinou je hackathon zameraný na nejakú tému). Výsledne riešenia sa potom prezentujú a diskutujú, často porota vyberá najlepšie respektíve najzaujímavejšie. Potrebujeme tak zabezpečiť: účasť zaujímavých a inšpiratívnych mentorov, prenájom priestorov, občerstvenie, propagáciu výstupov.

· Príkladom hackathonu bolo podujatie #AllForJan Hackathon (neorganizoval ho ÚPPVII) za účelom zlepšenia možností odhaľovania podvodov v agrodotáciach: https://ekonomika.sme.sk/c/20798624/kuciakov-odkaz-rozvijali-programatori-ulahcili-kontrolu-agrodotacii.html 

· Hackothony budú otvorené podujatie prístupné zadarmo, bude sa na nich môcť zúčastniť odborná verejnosť, ktorá má záujem (občania). Prístup nebude limitovaný a obmedzovaný (v prípade vysokého záujmu sa rozšíria kapacity podujatia). Podujatie bude propagované na vysokých školách, v partnerských stavovských organizáciach (ITAS, PPP, slovensko.digital, SoIT, SISp a podobne), na sociálnych setiach a iných médiach.

Výstupom hackathonov sú najmä nové nápady a riešenia, ktoré môžu byť zachytené vo forme prezentácií, návrhov na zlepšenia, alebo často samotného dizajnu nástrojov a zdrojového kódu. Tieto nápady je potom možné ďalej rozvíjať a na základe nich postaviť produktívne systémy respektíve vytvoriť požiadavku na takéto systémy alebo služby.
Vyhodnotenie workshopov a školení:
Každé školenia resp. workshop bude mať definovanú formu vyhodnotenia. Účelom vyhodnocovania je získanie spätnej väzby na realizované školenia, ktoré bude slúžiť na skvalitňovania školení a workshopov následne realizovaných. 
Previazanosť aktivity na iné aktivity

Aktivita je previazaná so všetkými ostatnými aktivitami pretože prezentuje výstupy týchto aktivít. Odborní garanti ostatných aktivít prispievajú k tvorbe odborných materiálov určených pre prezentáciu, školenia a workshopy. 
Predpokladané riziká realizácie aktivity

· Zvolená forma školení a prezentácie nebude vhodná vzhľadom na povahu prezentovaných tém.
· O pripravované školenia nebude medzi inštitúciami záujem.
Popis metódy – spôsobu a postupu, akým bude aktivita realizovaná

Školenia, prezentácie, workshopy, ako aj spoty v TV a rozhlase budú pripravované v spolupráci s odbornými garantami aktivít 1 – 6 ako aj s pomocou externých služieb definovaných pre túto aktivitu – viď. Administratívna a prevádzková kapacita žiadateľa. 

Organizovanie bude prebiehať internými zdrojmi projektového tímu.

Školiteľmi budú ako interní odborníci ako aj externí školitelia
Jedná sa o aktivity v oblasti inovovaných procesov, účasť na odborných školeniach v oblasti legislatívy a legislatívnych zmien, prezentovanie príkladov dobrej praxe, účasť vybraných zamestnancov na stážach a konferenciách v SR a v zahraničí.
Team líding pre aktivitu 7 zabezpečuje Senior expert 6

Je hlavných odborným garantom výstupov aktivity a zodpovedá za kvalitnú a včasnú realizáciu činností v rámci tejto aktivity. Riadi pracovné činnosti dátových špecialistov v tejto oblasti.

Zadáva úlohy pre dátových špecialistov v súvislosti s realizáciu aktivity
Koordinuje realizované činnosti s programovým riaditeľom
Využíva externé kapacity Odborníkov v oblasti dátovej vedy, ktorých úlohou je predovšetkým, na základe príkladov najlepšej praxe a praktických skúseností z jednotlivých tématických oblastí, príprava konceptov, stratégií a návrhov business a IT architektúry pre jednotlivé oblasti projektu. Know-how externých odborníkov bude dopĺňať schopnosti interných pracovníkov Dátovej kancelárie a je nevyhnutné predovšetkým pre zabezpečenie včasnosti a kvality jej výstupov. 
Ďalšie odborné pozície, ktoré sa budú podieľať na realizácii danej aktivity:

programový riaditeľ, dátový špecialista senior 2, dátový špecialista junior 4
Forma školení bude nasledovná:
· Osobné prednášky a školenia

· Online prednášky a školenia

· Online prezentácie prostredníctvom internetu

· Spoty v televízií a rozhlase, ktoré budú mať charakter návodov a postupov ako využívať údaje v zmysle aktivity Moje data
· Hackathony (8 v rámci celého projektu, to znamená 2 za rok)
Na realizáciu aktivity budú využité aj HW a SW zariadenia obstarávané v rámci tohto projektu. Jedná sa o technické vybavenie (HW/SW), monitor a tlačiareň. 

Externé dodávky budú zabezpečené nasledovne:

Dodávka služieb prostredníctvom odborníka v oblasti dátovej kvality, ktorý bude zabezpečovať nasledovné:

· vytvára návrhy riešení, 

· pripravuje dizajn procesov a riešení,

· pripravuje strategické dokumenty,

· stanovuje koncepciu riešenia, pripomienkuje dokumentáciu,

· spolupracuje na tvorbe metodík,

· zabezpečuje expertízu pre nastavenie realizácie aktivity

Zároveň budú realizované nasledovné dodávky:

· Dodávka č. 8 - Vytvorenie konceptu a nástrojov na komunikáciu a participatívne zapojenie verejnosti do procesov tematických kancelárií - V rámci projektu „Zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe“ bude realizovaných množstvo aktivít, ktorých výsledky bude potrebné prezentovať a komunikovať dotknutým subjektom verejnej správy, ako aj verejnosti. Bez realizácie primeraných a efektívnych komunikačných a vzdelávacích aktivít by bola ohrozená aplikácia výsledkov v praxi.   

Informatizácia verejnej správy mení spôsoby vzájomnej komunikácie a zjednodušuje procesy, preto je tiež potrebné, aby táto zmena bola dostatočne vysvetlená naprieč všetkými zúčastnenými stranami, primárne  medzi všetkými užívateľmi, ale aj tvorcami a uchovávateľmi dát.  

Pre zabezpečenie efektívnej realizácie komunikačných a vzdelávacích aktivít  pre zlepšenie využívania údajov vo verejnej správe  zákazka zabezpečuje tri zásadné aktivity/výstupy:                    

Požadované výstupy: 

· Vytvorenie konceptu a identifikácia nástrojov na komunikáciu a participatívne zapojenie orgánov verejnej moci (OVM) a verejnosti do procesov tematických kancelárií  

· Návrh podporných komunikačných nástrojov a procesov vrátane využitia sociálnych sietí  

· Vypracovanie návrhu pre Web presnené - online príručky pre využívanie údajov vo verejnej správe

· Usporiadanie odborných konferencií - Jedná sa o zabezpečenie konferencie pre 90 ľudí (jedná sa o zamestnancov verejnej správy, odbornú verejnosť a predstaviteľov akademickej pôdy ako aj študentov vysokých škôl), ktoré zahŕňa prenájom priestorov, občerstvenie (káva, čaj, nealkoholické nápoje, slané a sladké, obložené chlebíčky) a prezentačná techniku. Rozsah trvania jednej konferencie je 5 hodín.
Účelom odbornej konferencie je prezentácia výsledkov projektu ako takého ako aj jeho pozitívneho vplyvu na následné poskytovanie služieb štátom.
· Cestové zahraničné služobné cesty – budú slúžiť najmä na získavanie odborných praktických skúseností zo zahraničia z obdobných inštitúcií. V rámci tejto služby je okrem samotného cestovaného zabezpečené aj ubytovanie a stravne pre účastníkov služobných ciest. Účastníci bude programový riaditeľ ako aj senior experti na jednotlivé oblasti. 
Hlavné medzníky a predpokladané termíny realizácie
Školenia budú prebiehať na základe polročných školiacich plánov. Prvý plán bude schválený do 6 mesiacov od spustenia projektu, pričom prvé školenia začnú prebiehať od ukončeného 8. mesiaca realizácie projektu. Tento predpoklad vychádza z čiastkových výstupov aktivít. Napr. v rámci aktivity 1 je predpokladaný prvý výstup - Metodika pre manažment údajov plánovaný 6 mesiacov od začiatku projektu, pričom predpokladáme, že následne 2 mesiace sú dostatočná časová doba na prípravu školenia a školiacich materiálov. 
Medzníky predstavujú predpokladaný termín ukončenia realizácia jednotlivých aktivít.

	Cieľová skupina
	· Inštitúcie verejnej správy a ich zamestnanci verejnej správy 

	Výstupy aktivity
	Výstupy tejto aktivity budú nasledovné:

· Zrealizované školenia a workshopy v súlade so schváleným plánmi školení a prezentácií 

· Prostredníctvom školiacich aktivít bude:

· vyškolených minimálne 150 zamestnancov verejnej správy 

· zrealizovaných 8 hackathov (pre vybrané aktivity)
· Externá dodávka: Vytvorený koncept a nástroje na komunikáciu a participatívne zapojenie verejnosti do procesov tematických kancelárií
· Stránka otázok a odpovedí (v rámci kolaboračného portálu budú k dispozícii kľúčové informácie, akým spôsobom pracovať s údajmi na inštitúcií verejnej správy, ktoré pomôžu zamestnancom proaktívne sa vzdelávať a zlepšovať jednotlivé aspekty manažmentu údajov).
· Prehľad nápadov (ktoré vyplynuli z jednotlivých hackathonov a diskusie s odbornou komunitou).
V nasledovnej tabuľke je definovaná väzba jednotlivých aktivít na typy vzdelávacích aktivít. Všetky nižšie uvedené vzdelávacie aktivity (podujatia) budú prebiehať v rámci aktivity 7, ale v témach, ktoré sa týkajú aktivít 1 až 6. Čísla uvedené v tabuľke vyjadrujú počet príslušných podujatí. 
Plánované vzdelávacie aktivity

Cieľová skupina

Zamestn. verejnej správy

Verejnosť

Odb. verejnosť

Aktivita 1

Prednášky a školenia

Počet

3
 
1
Online prednášky a školenia

Počet

1
1
 
Online vzdelávanie

Počet

1
1
 
Hackathon

Počet

 
 
2
Spoty

Počet

 
2
 
Aktivita 2

Prednášky a školenia

Počet

3
 
1
Online prednášky a školenia

Počet

1
 
 
Online vzdelávanie

Počet

1
 
 
Hackathon

Počet

 
 
 
Spoty

Počet

 
 
 
Aktivita 3

Prednášky a školenia

Počet

3
 
3
Online prednášky a školenia

Počet

1
 
 
Online vzdelávanie

Počet

1
 
 
Hackathon

Počet

 
 
2
Spoty

Počet

 
 
 
Aktivita 4

Prednášky a školenia

Počet

2
 
2
Online prednášky a školenia

Počet

1
1
 
Online vzdelávanie

Počet

1
2
 
Hackathon

Počet

 
 
2
Spoty

Počet

 
2
 
Aktivita 5

Prednášky a školenia

Počet

3
 
3
Online prednášky a školenia

Počet

1
1
 
Online vzdelávanie

Počet

1
1
 
Hackathon

Počet

 
 
2
Spoty

Počet

 
1
 
Aktivita 6

Prednášky a školenia

Počet

1
 
1
Online prednášky a školenia

Počet

1
1
 
Online vzdelávanie

Počet

1
1
 
Hackathon

Počet

 
 
 
Spoty

Počet

 
 
 
SPOLU

Prednášky a školenia

Počet

15
0
11
Online prednášky a školenia

Počet

6
4
0
Online vzdelávanie

Počet

6
5
0
Hackathon

Počet

0
0
8
Spoty

Počet

0
5
0



� Poradný a konzultačný orgán ÚPPVII pre oblasť zavádzania štandardov informačných systémov verejnej správy, najmä pri tvorbe a aktualizáciách Výnosu č. 55/2014 (výnos o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy) v znení neskorších predpisov. Bližšie info o štatúte a členoch na http://informatizacia.sk/864-menu/23231s – 


� Pracovná skupina pre dátové štandardy, štandardy názvoslovia elektronických služieb a formuláre, zriadená pri Komisii pre štandardizáciu informačných systémov verejnej správy. Bližšie info na http://informatizacia.sk/866-menu/23233s


� https://wiki.finance.gov.sk/pages/viewpage.action?pageId=7798788


� Referenčné a ďalšie kľúčové údaje sú údaje o občanoch, podnikateľoch a ďalších subjektoch evidencie, zdieľané medzi inštitúciami VS za účelom realizácie princípu jedenkrát a dosť a za účelom analytického využívania. Referenčné údaje majú zároveň charakter právne záväzných údajov. 


� § 51 Výnosu č. 55/2014 Z. z. o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy, v znení neskorších predpisov.


� Vybrané datasety budú výstupom činnosti tejto aktivity a preto nie je možné presne určiť početnosť a definíciu. Z analyzovaných a kvalifikovaných datasetov bude automaticky a pravidelne publikovaných 90%. 	





Platnosť: 28.11.2017, účinnosť: 28.11.2017

58/58

[image: image6.png]_1596642646

