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Zakladné informacie
Uvod

Tento dokument vznikol na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 355/2018 ,,Vypracovanie vzorového projektu pre Projekty
lepgieho vyuZivania dat“ uzavretej medzi Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (dalej aj len
,UPPVII“) a Ernst & Young, s.r.o. (dalej aj len ,EY“ alebo ,my“) a zverejnenej v Centrdlnom registri zmlav dria
30.1.2018 (dalej aj ,,Zmluva“).

Vystup ¢€.1 ,,Navrh planovania a prioritizacie projektov pre lepsie vyuZivanie udajov” (tento dokument) si stanovuje
za ciel definovat priority, segmenty, oblasti a politiky ktoré maju najvacsi potencidl byt zlepSené vdaka aplikacii
algoritmov v rozhodovani a stanovit kritérid realizovatelnosti z pohladu architektiry informacného prostredia
verejnej spravy, reformy procesov, cielov a ambicii. Daléou ambiciou je stanovit ciele a meratelné ukazovatele, aké
zlepsenie je mozné dosiahnut vdaka analytickému spracovaniu Udajov vo verejnej sprave a stanovit ¢asovy ramec
a milniky pre tieto projekty a sp6sob planovania budovania analytickej vrstvy.
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Pouzité skratky a definicie pojmov
Termin Vysvetlenie
AML/CFT Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism - opatrenia na zabranenie praniu
Spinavych penazi a financovanie terorizmu
blockchain distribuovana, decentralizovana databaza uchovévajuca neustéle sa rozsirujlci pocet zaznamov, ktoré
su chranené proti neopravnenému zasahu tak z vonkajsej strany, ako aj zo strany samotnych uzlov
siete
DLT Distributed ledger technology: sibor zaznamov (databaza) distribuovany, replikovany a

synchronizovany na viacerych miestach bez potreby centralneho administratora alebo centralneho
datového skladu

EDPS European Data Protection Supervisor - Eurdpska rada pre dozor nad ochranou udajov
elD elektronicka identifikac¢na karta
elDAS Nariadenie Eurdpskej tnie ¢islo 910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre

elektronické transakcie na vnitornom trhu

GDPR Vieobecné nariadenie o ochrane tGidajov. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorého cielom je vyrazné zvysenie ochrany osobnych tdajov ob¢anov. Na Slovensku je
zavedené zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov z 29. novembra 2017.

IVS Institlcia verejnej spravy

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Subory dat, ktorych velkost je mimo schopnosti zachytenia, spravy a spracovania dat bezne
Big Data pouzivanymi softvérovymi prostriedkami v rozumnom case.
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LepSie vyuzivanie data a Big data
O akych datach hovorime?

NKIVS1 stanovuje potrebu drzat sa datovych principov, teda pristupovat k idajom ako k aktivam, ktoré maju
hodnotu a su podla toho riadené a spravované. Big Data je vSeobecnym terminom pre obrovské mnoZstvo zberu
digitalnych udajov zo vsetkych druhov zdrojov, pricom su prilis velké, surové alebo nestruktirované pre konvencénu
analyzu pouzitim relac¢nych databaz. 90% dnesnych svetovych udajov bolo vytvorenych pocas poslednych dvoch
rokov a ich objem stipa exponencialne. Okrem toho priblizne 90% tychto Udajov je nestrukturovanych. Napriek
tomu, obrovské mnoistvo Big Data ponuka nové prileZitosti na objavovanie, vytvaranie hodno6t a bohatstvo
business intelligence pre podporu rozhodovania v kazdej organizacii, ¢i uz ide o biznis sektor alebo verejnu spravu.
Big Data znamenaju aj nové vyzvy zahffajuce zloZitost, bezpecnostné otazky a otazky ochrany osobnych tdajov.

Big Data predefinuju oblast spravy dat, od extraktu, transformécie a nacitania, alebo ETL procesov, az po nové
technoldgie (ako napriklad Hadoop) na Cistenie a organizovanie nestruktirovanych datovych aplikaciach. Napriek
tomu, Ze podnikatelsky sektor je leadrom vo vyvoji aplikacii s Big Data, verejny sektor taktieZ zacina ziskavat
nahlad, ktory bude podporovat rozhodovanie v redlnom ¢ase. Rast objemu dat: modra — Big Data, ZIta - Business
Intelligence, ¢ervena - Smart Data, zelena — Business Analytics (terminoldgia podla Google trends):

—u

Obrdzok 1: Rast objemu ddt

1
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky http://informatizacia.sk/ext dok-
nkivs-sr 2016/23668c
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Obrdzok 2: Objem nestrukturovanych udajov a Struktiurovanych dat

Big data menia data na koncentrované informacie a umoZiuju rychlejSie reagovat na stale castejSie zmeny
v spolocnosti. Buduju informacny naskok pred spolocnosti alebo krajiny pred inymi, prindsaju konkurenénu
vyhodu. Veddci pracovnici sa doteraz ¢asto rozhodovali na zdklade intuicie zaloZenej na skusenostiach z minulosti,
no Big data pomdhaju tvorbe manazérskych rozhodnuti zaloZenych nie na “dobrom instinkte”, ale na analyzach. Big
data odpovedaju na otazky:

e  Ako zdokonalit sluzbu alebo produkt
e  Ako znizit naklady

e  Ako zvysit lojalitu zékaznikov

e  Ako znizit riziko atd"

Ako zdroje dat mézu slazit napriklad:

e Historické zaznamy (aj nestruktirované, napr. emaily)

e Senzory

e GPS

e  Transakéné zaznamy

e Socidlna angaZovanost (Likeovanie, zdielanie na socidlnych sietach, posudky)
e Zvuk
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e  Obrazky

e Video

e Verejna sprava (open data)

e  QOdvetvové registre

e ArOzne dalsie
Dolezitym aspektom pri spracovavani big data je ochrana udajov (dévernych informacii, sukromia) a zabranenie
identifikacie (osbb, firiem, citlivych informdcii). Jednym s prostriedkov moze byt anonymizécia (rézne prostriedky
napr. Data Masker, rézne spdsoby, vykonava sa interne, NDA ...dopracovat)

Co znamena lepsie vyuzivanie dat?

Co sa tyka samotného pojmu lepsieho vyuZivania dat, tento je Uzko spojeny s realizéciou lepsich rozhodnuti na
zaklade (systematickej) analyzy dat. Z iného uhla pohladu lepsie vyuZivanie dat zahffia ¢innosti lepsej analyzy dat,
z toho vyplyvajlce lepsie interpretovanie vysledkov dat a nasledne lepsi navrh rozhodnutia na zaklade tychto dat.

Ako to mozeme urobit
Normativna

Ako sa to stalo analyza

Prediktivna
analyza

Preco sa to stalo
Diagnosticka
Co sa stalo analyza

Hodnota

Opisna analyza

Narocnost

2
Obrdzok 3: Spésoby ddtovych analyz

Verejny sektor je dolezitym zdrojom a pouZivatelom Udajov. ZlepSeny pristup a vyuZivanie Gdajov vo verejnom
sektore mbéze poskytnat vacSiu transparentnost, efektivnejsie, inovativnejsie a personalizované poskytovanie
verejnych sluZieb, lepsSie a véasnejsie rozhodovanie, vyssiu produktivitu a Uspory nakladov.

Ako zacat s big data:

e Je potrebné zacat v malom

2
Gartner Data Analytics Maturity Model
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Rozvijat big data, ale len krok po kroku

Zvyknut si na kladenie otazok, rieSenie problémov, prekonavanie vyziev

Mensie otazky su kladené menej casto a menej casto su aj skimané — mnohokrat ide o neprebadané
teritdria vhodné na skuto€ny posun

Velké problémy su zvyéajne hustou masou prepletenych malych problémov — vacSinou je mozny vacsi
pokrok, ked' sa zameriava na malé kusky velkého problému, ako keby bola ambicia vyriesit hned' velkolepy
projekt

Model inteligentnej spolo¢nosti:

Uvedomuje si potrebu informdcii
Zbiera potrebné data

Analyzuje data

Komunikuje zistenia

Robi lepsie rozhodnutia

Vaésie firmy kvdli tomu zavadzaju novd manaZzérsku poziciu: CAO (Chief analytics officer)

Identifikuje prileZitosti budiceho rastu

Zefektiviiuje prevadzku

Zodpoveda za analytiku vo vsetkych oddeleniach firmy

Zavadza analytiku do vsetkého, ¢o firma robi

P6sobi ako prostrednik medzi IT a zvyskom firmy

Vytvéra kultiru pohananu zvedavostou, skimanim a spolupracou v oblasti dat

Ocakava sa, Ze do 5 rokov bude CAO vo vacsine velkych organizacii

Pre porovnanie: CIO sa primarne zameriava na spravu stale zloZitejSieho technologického prostredia,
analytike venuje len 10%

Samotna iniciativa , LepSie vyuZitie dat” spada pod pracovnu skupinu K9.4 LepSie data a v ramci NKIVS je zaradena
pod strategicku prioritu ,ManaZment Udajov”. Pracovna skupina LepSie data riesi viacero aspektov ohladom dat,
pricom ciele tejto strategickej priority su:

Referencné data (master data) — aktivita ktora zastreSuje tvorbu a vyuZivanie referencénych registrov
Otvorené data (open data) — aktivita venujlca sa rozsahu a Strukttre Udajov z pohladu ich jednoduchej a
opakovatelnej pouZzitelnosti za pouzitia konceptu prepojenych dat (linked data)

Moje data (GDPR) — aktivita v ktorej sa riesi aspekt osobnych udajov

Kvalita d4t — aktivita riediaca procesy riadenia tak, aby udaje spifiali pozadované kritéria

LepSie vyuZitie dat — aktivita popisovana v tomto dokumente

Z pohladu zdberu popisovanej iniciativy je preto potrebné rozliSovat medzi Lep$im vyuZitim déat a ostatnymi
menovanymi iniciativami strategickej priority Manazment Udajov. Z pohladu NKIVS a jej strategickych priorit mbze
existovat dalsi ¢iastoény prienik témy lepSieho vyuzitia dat, konkrétne v iniciativach:

Lepsie sluzby — v tejto iniciative sa rieSi napriklad strategickd priorita Integracia a orchestracia, kde je
rozpracovany aj koncept datovej integracie (technicky aspekt pre vyuzivanie a manazment Udajov)
Digitalizacia agend verejnej spravy — v ktorej sa okrem iného riesi governance nad datami z pohladu
centralnych spoloc¢nych blokov

Aj tieto iniciativy je potrebné rozliSovat a principialne plati, Ze v kontexte Zivotného cyklu udajov je primarnym
zaberom iniciativy ,LepSie vyuZitie dat” faza konzumovania Udajov a to tak, aby bolo mozné aspon Ciastocne
realizovat prinosy definované v kapitole Zdévodnenie a udrzatelnost projektu.
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Identifikacia projektu

Klasifikacia projektov

Pre optimdlny vyber projektu s lepsim vyuZitim déat je potrebné sa na projekty pozriet z roznych uhlov pohladu.
Tieto umozZnia nasledne definovat pravidla vyberu, aby efektivita projektu bola v sulade s potrebami, definovanymi
cielmi, ale aj jeho udrzatelnostou.

Oznacenie atributov / tém pre prioritizovanie projektov lepsieho vyuZivania dat je farebne rozlisené v Prilohe ¢. 1 —
mindmapa. Cervenym je oznacena najvacsia priorita, oranZovou stredna a zelenou najmenéia.

Relevantnost projektu

Délezitym atributom projektu lepSieho vyuZivania dat je jeho relevantnost, teda ¢i sa jedna o projekt, v ktorom sa
priamo vyuZivaju data na lepsie rozhodovanie, alebo iba podporny projekt.

Projekty lepsieho vyuZivania dat mézu byt podla univerzalnosti pouZitia vseobecné — prierezové alebo $pecifické
pre dany rezort. Ich priorita sa na zdklade tohto ale uréit neda.

Je mozné projekty lepSieho pouzivania dat posudzovat aj podla momentu/situdcie, v ktorej prichadza k lepSiemu
vyuZivaniu Udajov, teda k lepSiemu rozhodovaniu na ich zaklade:

Kde dochadza Priklad
k rozhodovaniu:

V procese Podla kroku / aktivity procesu Rozhodovaci blok (if/case) — napriklad schvalenie
alebo zamietnutie Ziadosti.

Aktivita tvoriaca vstup — napriklad vypracovanie
rozpocCtu IVS v nadvaznosti na Statny rozpocet

Podla typu procesu Agenda na useku spravy — napriklad pri opakovani /
rutinnych procesoch.

Interné procesy — napriklad riadiace procesy ako
strategické planovanie, rozpocet a kontroling,
programové riadenie alebo podporné procesy ako
informacné technoldgie, ludské zdroje, sprava
financii a aktiv

V projekte Napr. projekt na vypracovanie stratégie / politiky /
smernice / legislativy

Pri realizacii sluzieb Napr. odpoved  na Ziadost o instalaciu
nestandardného SW a PC zamestnanca — vyZaduje
CMDB, riadenie licencii ariadenie pristupov +

komplexné udaje o nich

Tabulka 1: Rozhodovanie podla situdcie

Délezitou sucastou modzu byt aj podporné projekty — napriklad zaoberajice sa informacénou bezpecénostou
(dostupnost, integrita, dévernost, nepopieratelnost dat).

Zivotny cyklus dat

Daldim atribtitom projektu pre lepsia vyuZivanie dat je Zivotny cyklus dat:
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e Vznik dat (manudlny vstup, vystup z iného spracovania, senzory/merania, systémové logy, ...)
e Priprava / spracovanie dat (agregovanie, Struktlrovanie, vytvaranie reldcii, pridavanie metadat, strojové
ucenie, ...)

e  Poutzitie dat (analyzovanie, interpretovanie, navrh rozhodnutia, prijatie rozhodnutia)
o Udriba dat (aktualizovanie, dopliianie, &istenie, likvidacia)

Co sa tyka Zivotného cyklu projektu, s lepdim vyuZivanim dat sdvisi najma faza poufZitia dat, $pecialne analyza. Tu je
namieste si uvedomit vztah medzi pojmami Business Intelligence (Bl) a Business Analytics (BA). Predmetom BI je
poskytovanie informacii za Ucelom odzrkadlenia stavu alebo podpory rozhodovania (déraz je na “¢o” a “ako ”, nie
na “preco”). Bl rieSenia spocivaju v ¢im dalej dokonalejSom reportingu, v prezentovani pomocou grafov, alebo

cifernikov (diagnosticka analyza).

Predmetom BA je analyza suvislosti a trendov s hladanim prilezitosti pre zlepSenia do buducnosti. Vyvoj BA
smeruje od Deskriptivnej cez Prediktivhu aZ ku Preskriptivnej analyze, pricom vsetky sleduju jeden ciel - odkryt
vztahy v Udajoch, predpovedat ich vyvoj a takto poméct pri efektivnejSom rozhodovani.

Popis Priklady pouZitia
Deskriptivna analyza Pohlad do minulosti zaloZzeny na analyze | analyza penaznych tokov,
“Ako to funguje?” historickych dat dnes pouziva vacsina firiem. | sledovanie platov, rozbor

Dnes je beznou sucastou Bl — reportingu. skladovych zasob

Prediktivna analyza Prediktivna analyza vyuZiva Statistické | uréenie trendov predaja na zaklade
“Kam to smeruje?” metddy a wucliace sa algoritmy, ktorymi | nakupnych modelov,
analyzuje historické a sucasné data na | predpovedanie spravania

predpovedanie buducich trendov vyvoja, | zdkaznikov, skladovania zasob alebo

pricom plati, Ze ¢im viac dat je k dispozicii,
tym presnejsie su predpovede.

analyza kreditného skore, kde sa
zistuje pravdepodobnost splatenia
dlhu banke

Preskriptivna analyza
“Co by sme mali urobit”

Poradit, ¢o s moznymi vysledkami je novym
trendom v analyze dat. Vodéi prediktivnej
analyze podsuva optimalizované rieSenie,
teda je narocnejSia o dalSie simulacie a
optimalizacie, ktoré maju za ciel spracovat
vysledky prediktivnej analyzy a pripravit

rieSenie dane;j situacie.

Automobily s vlastnym pohonom,
ktoré potrebuju predvidat situaciu a
vplyv
predtym, nez

mozného rozhodnutia

toto rozhodnutie
urobia. Optimalizacia %
energetickom sektore, kde

spoloCnosti  vyuZivaju  algoritmy

preskriptivnej analyzy na predikciu

cien na zaklade faktorov
ovplyviujuacich cenu nerastnych
surovin (dopyt, ponuka,

geopoliticka situacia, pocasie).

Tabulka 2: Popis jednotlivych typov BA analyzy
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BA systém Analyza a spracovanie ¢lovekom

DESKRIPTIVNA ANALYZA

Ako to funguje?

PREDIKTIVNA ANALYZA Realizécia

Rozhodnuti .
Kam to smeruje? LT rozhodnutia

PRESKRIPTIVNA ANALYZA

Co by sme mali urobit?

Obrdzok 4: BA metddy, analyza a spracovanie ¢lovekom a vplyv na realizdciu rozhodnutia

Podla spol. Gartner, trhu BA a pokrocilému Bl momentdlne dominuje severoamericky trh, Eurdpa tvori sotva 20%,
v prostredi slovenskych firiem trend len postupne nabieha. Momentdlne masovému nasadeniu BA (predikcie)
brania nasledovné faktory:

e nekvalitné a malo objemné data
e schopnost manaZzmentu rozpoznat strategickd vyhodu implementécie takychto nastrojov.

Nasadenie nastrojov pre predikciu je predpokladom pre transformdciu do Stadia nasadzovania preskriptivnych
systémov. Co sa tyka Zivotného cyklu dat, nie je mozné urdit, ktora z faz je prioritnd pre projekty lepsieho
vyuzivania dat. Kazda z nich ma svoj vyznam a je potrebné ich prioritizovat v kontexte s posudzovanym projektom
a aj jeho umiestnenim v ¢asovej suslednosti ostatnych projektov. Je samozrejmé, Ze nie je Ziaduce uprednostnit
napriklad fazu pouZitia dat, ak ich eSte nemdame dostatok, resp. udaje nie su agregované.

Typ dat
Projekty je mozné nahliadat aj podla typu dat, ktoré sa v danom projekte riesia:
o (iselniky
e Kmeriové data / registre
e Ekonomické data (ERP)
e Produkéné / transakéné / agendové data

e Zaznamy (merania pochadzajlce zo senzorov, systémové logy, registratirne zaznamy, iné udalosti)
e Nestrukturované data (volny text alebo medialny zdznam - zvuk, obraz, video)

Projekt sa neda jednoznacne prioritizovat iba na zéklade typu dat, pretoZe aZ v spojeni s relevantnostou projektu a
Zivotnym cyklom dat je mozné urcit, nakolko dany typ dat posobi na moznost lepsieho rozhodovania na zaklade
udajov.

Povaha projektu

3
Zdroj: Gartner
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Co sa tyka povahy projektov, je moiné ich rozdelit na tzv. soft a hard projekty. Soft projekty je mozné chapat ako
podporné projekty - napriklad vykonanie organizacnych zmien, zavedenie alebo optimalizacia procesov, tvorba
metodik, realizacia Skoleni, osveta, publicita, pripadne iné podporné projekty. Hard projekty priamo ovplyviuju
pracu s udajmi aich lepSie vyuZitie — napriklad implementacia informacného systému (napr. DWH, MIS, ECM
a pod.) alebo nastroja (napr. R), migracia dat, Cistenie dat, zabezpecenie kvality dat.

Najvyssiu prioritu dostanu projekty, ktoré budi mat priamy dopad na zlepsenie vyuZivania udajov, napriklad:

e vytvorenie analytickych vystupov (napr. pre podporu strategického riadenia Statu, pre podporu
ndvrhu/testovania/efektivity politik, pre podporu operativneho rozhodovania a pod.),

e vytvorenie spoloc¢nej analytickej vrstvy (napr. zabezpecenie vybranych datasetov, zdielanie analytickych
udajov, spracovanie udajov pomocou Bl nastrojov alebo nastrojov Statistickych, podpora metdd
anonymizacie, publikovanie vysledkov analyz vo forme otvorenych tdajov a pod.)

e zavedenie SaaS nastrojov pre analytické spracovanie Udajov (vizualizacia a publikdcia vystupov,

e Bl nastroje, matematické a Statistické nastroje, machine learning, na spolupracu)

Pristup k rieSeniu tlohy

Dal$im atributom, podla ktorého je moiné projekty kategorizovat, je pristup k rieseniu ulohy, resp. problému
rieSeného danym projektom. Ako bude nizSie spomenuté (2.4.2), je potrebné si uvedomit, Ze sme na prahu zmeny,
¢o sa tyka spdsobu pristupu k datam a ich vyuzitiu. Data menia spOsob, akym sa robi biznis. Data su zdrojom
inovacii. Data prinasaju konkurencnu vyhodu. Zmena sa tyka hlavne pristupu v uchopeni danej problematiky. Kym
pri starom pristupe biznis presne vie, ¢o chce a IT pripravi odpovede (napr. reporty) v novom pristupe IT pripravi
platformu poskytujicu kreativne skimanie mozZnosti a biznis skiima, o méze byt skuto€ne vyuzité. A v projektoch,
ktoré sa zaoberaju smart datami, ide o nadstavbu tychto dvoch:

e  Klasicky projekt — biznis presne vie, ¢o chce a IT oddelenie to pripravi (napr. reporting)

e Big Data projekt —IT pripravi platformu poskytujucu kreativne skimanie moznosti a biznis skima, ¢o mbze
byt skutoéne vyuzité

e Smart Data projekt — ak definujeme Smart Data = Big Data — Sum + kontext, tu by sa uz dalo hovorit
o predikcii a preskripcii

Neda sa jednoznacne urdit, ktory z tychto typov projektov je najlepsim pre lepsie vyuzivanie dat. Samozrejme, ak je
pozadované docielenie ¢o najlepSieho rozhodovania na zéklade dostupnych udajov, je potrebné pouzit
najpokrocilejsie techniky. Treba mat ale na pamiti, Ze prechod musi byt postupny. Je potrebné najskér zabezpedit
dostatok a kvalitu dat, az nasledne aplikovat zvolenu analytickd metddu.

Iné faktory

Okrem vysSie spomenutych atributov klasifikacie projektu lepsSieho vyuZivania dat prichadzaju dp uvahy aj iné
faktory. Napriklad umiestnenie dat (dataroom, datacentrum, cloud, internet) alebo vlastnictvo dat (IVS, ina IVS,
EU, public). Samotné umiestnenie dat ale nema priamy vplyv na rozhodovanie v suvislosti s lepsim vyuzivanim dat.

2.3.2 Riadenie programu

Metodika

Tak ako je pre riadenie projektov vhodné postupovat podla metodiky PRINCE2®, je pre riadenie programov vhodné
metodické vychodisko MSP® (Managing Successful Programmes). Programové riadenie je o Uroven vyssie, neZ je
riadenie projektov. MSP® vychadza z praxe a obsahuje osvedcené postupy pre Uspesné riadenie zmien. Metodika
riadenia programu je velmi flexibilnd, mozno ju vyuzit v akomkolvek odvetvi, bez rozdielu velkosti organizacie.
Program (MSP®) sa sklada z konkrétnych projektov (PRINCE2®), ktoré maju spolocny ciel alebo projektovy zamer.
Pokial mame za ulohu komplexnejSiu transformaciu alebo realizaciu organizacnych, obchodnych ¢i strategickych
ciefov, spravidla k realizacii tohto ciela bude nutné riadenie viac ako jedného typu projektu. Presne o tom je
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Managing Successful Programmes (MSP®). Programové ciele su vidy na strategickej Urovni a ich ciefom je splnenie
organizacnych, obchodnych alebo transformacnych cielov.

MSP® je dnes povazovana za celosvetovu "best practice" v medzinarodnom meradle celkom oprdvnene. Neexistuje
totiz Ziadny iny ekvivalent, ktory by zahfnal najvysSie manazérske techniky a metodiky riadenia programov, ale
zaroven by bol kompatibilny s riadenim projektov.

Zasobnik projektov

Je potrebné vytvorit a riadit zasobnik projektov, z ktorého budu jednotlivé projekty vyberané a riadené v ramci
programu na vy$$ej Urovni. Nominaciu projektu do zdsobnika moze realizovat bud samotné UPPVII (Détova
kancelaria) ako Ustredny orgédn S$tatnej spravy pre oblast informatizacie spolo¢nosti (podla § 34a kompetenéného
zdkona je) alebo IVS. Rozhodnutie o zaradeni projektu do zasobnika projektov pre lepsie vyuZivanie dat aich
prioritizaciu bude realizovat UPPVII.

Jednotlivé projekty pre lepsSie vyuZitie je mozné posudzovat a prioritizovat na zaklade viacerych faktorov, ktoré su
dolezité z pohladu celkového programu:

1. Definovanie (scope) projektu — v suvislosti s klasifikdciou projektu (2.3.1) méze jeho rozsah pokryvat iba jednu
$pecifickd oblast, alebo spajat oblasti viaceré:
o Specializovany projekt — adresuje iba niektoré dimenzie
e  Komplexny projekt —adresuje mnohé dimenzie
2. Vézba na zdroje financovania — projekty mozu byt financované z réznych zdrojov — EU fondy (v rémci programu
OPVII, EVS a pod.), Statny rozpodet
3. Sprava zavislosti medzi projektami — pri posudzovani projektov a riadeni programu je potrebné mat na pamati
aj zavislosti medzi jednotlivymi projektami programu:
e  Projekt je nutnou podmienkou iného projektu
e  Projekt je alternativou iného projektu
e Projekt je verziou iného projektu
4. Snaha o znovu poutzitelnost projektu pre ind IVS — déleZitym atribUtom projektu pre lepsie vyuzitie dat je aj
moznost pouzit vysledky projektu, pripadne jeho ¢asti pre int IVS

Podla typu projektov bude v zasobniku projektov pridelend najvyssia priorita nasledujicim typom:

Popis typu projektu

ZlepsSenie navrhu stratégii a politik

ZlepsSenie posudzovania vplyvov regulacii

ZlepSenie monitoringu regulovaného prostredia

Zavedenie podpornych nastrojov pre rozhodovanie v konaniach

ZlepsSenie operativneho rozhodovania vdaka aplikacii nastrojov umelej inteligencie

Zavadzanie distribuovanych evidencnych systémov

Tabulka 3: Typy projektov

Vzorovy projekt zo zasobnika bude definovat a Specifikovat ¢innosti a podmienky realizacie pre minimalne
nasledujuce vystupy:

Popis vystupov projektu

Identifikovanie oblasti pre vyuZitie analytickych nastrojov a lepSie spracovanie Udajov na Urovni institucie
(pripady pouzitia)

Urcenie ciefov digitalnej transformdcie a spdsob ich merania

Prehlad vyufZitia ,big data” technoldgii na spracovanie dat a vytvaranie analytickych vystupov

Spo6sob stanovania alternativ a kritéria pre vyber alternativ

Popis analytickych néastrojov na spracovanie dat
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Spo6sob budovania konsolidovanej analytickej vrstvy a zabezpecenie dat

Navrh moZnosti pre zdielanie spracovanych udajov a spolupracu

Spo6sob ochrany osobnych udajov pri analytickom spracovani

Navrh technologickej infrastruktury vytvorenia analytickych centier na spracovanie tdajov

Tabulka 4: Popis vystupov projektu

Prioritizacny mechanizmus

Samotny prioritiza¢ny mechanizmus na vyber projektu zo zdsobnika a pldnovanie jeho realizacie musi odzrkadlovat
strategické ciele NKIVS aj ciele definované v dokumente Strategicka priorita Manazment udajov.

Okrem tychto cielov je potrebné sa zamerat na faktory, ktoré zabezpecdia meratelny vysledok daného projektu,
pripadne programu. V kombinacii s klasifikaciou projektov je nutné zvaZit aj jeho rentabilitu. Niekedy mdze mat aj
maly projekt velky prinos — napriklad ak mald Uprava spristupni udaje, ktoré budu pouZzitelné naprie¢ viacerymi
oblastami.

Vo vSeobecnosti je mozné prioritizacny mechanizmus realizovat podla nasledujucich kritérii:

e Jednoduchsi/ kratsi / lacnejsi projekt

e  Maximalizovany pomer prinosy / naklady

e  Projekt je nutnou podmienkou iného projektu

e Kapacita, zrelost, schopnost organizécie projekt zrealizovat

Je samozrejme nutné vziat do Uvahy okrem tychto kritérii aj priority oblasti, ktoré projekt pokryva — vid kapitolu
Prioritizacia.

Ekonomika projektu

Z pohladu ekonomiky projektu je doleZity jeho proces schvalovania (podla CBA) a meranie vysledkov projektu.
Blizsie je uvedené v kapitole Zdévodnenie a udrzatelnost projektu.

Definovanie vzorového projektu

Vzorovy projekt pre lepdie vyuZitie udajov by mal vprvom rade spifiat definované $tandardy pre projekty
realizované v oblasti verejnej spravy podla Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre
informaéné systémy verejnej spravy (€. 55/2014 Z. z.), konkrétne § 50 a Prilohy &. 4 (body 1-6). Zivotny cyklus
riadenia projektu sa podla spominaného vynosu sklada z:

e pripravnej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie Cinnosti potrebnych na zacatie projektu vratane vyclenenia
potrebnych zdrojov na riadenie a uskuto¢nenie projektu,

e inicializacnej fazy, ktorej icelom je vytvorenie a schvalenie zakladnych dokumentov projektu,

o realizaénej fazy, ktorej Ucelom je zabezpelenie priebehu projektu; realizatnd faza sa moze skladat z
viacerych etap,

o dokoncovacej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie spravneho dokoncenia projektu, jeho vyhodnotenia a
priprava cinnosti po jeho dokonceni.

Metodika

Pre optimalne projektové riadenie projektu pre lepsie vyuZitie dat je vhodnym metodické vychodisko PRINCE2®,
pripadne s doplnenim o metodiku PRINCE2Agile. Je potrebné zvazit individudlne v zavislosti na type projektu a jeho
fazach. Pre Gcely riadenia projektov pri informacno-technologickych projektoch je podstatnad znalost procesného
modelu, na ktorom je metodika PRINCE2® primarne zaloZena.

Co sa tyka vystupov projektu, musia spifiat Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky o $tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy (¢. 55/2014 Z. z.), konkrétne § 50 a Prilohu €. 4 (bod 7).

Strana 13 Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidalneho fondu



2.4.2

Operacny program i

Efektivna RN Europska unia
verejna sprava o Eurépsky socialny fond

Specifika projektu lepsieho vyuzivania Gdajov

Je potrebné si uvedomit, Zze sme na prahu zmeny, ¢o sa tyka spdsobu pristupu k datam a ich vyuzitiu. Data menia
spOsob, akym sa robi biznis. Data su zdrojom inovdcii. Data prindsaju konkurenénu vyhodu. Zmena sa tyka hlavne
pristupu v uchopeni danej problematiky. Kym pri starom pristupe biznis presne vie, ¢o chce a IT pripravi odpovede
(napr. reporty) v novom pristupe IT pripravi platformu poskytujucu kreativne skimanie moznosti a biznis skima, o
mbze byt skutocne vyuZité.

A prave z tohto dévodu moze vznikat viacero bariér, ktoré moézu brénit v Uspesnom napredovani v projekte. Je
potrebné im venovat pozornost uz od zaciatku projektu. Pozor na dogmatizmus a predsudky, ¢o su nepriatelia
ziskavania necakanych informacii z dat, lebo brania spochybriovaniu vzitych nazorov a predstieraji, Zze pozname
odpovede, ktoré nepozndme. V sucasnosti je vacsinou zauZivané rozhodovanie vedenia na zdklade manazérskej
intuicie. Je nutné sledovat aj tuto liniu, uvedomovat si staré spésoby rozhodovania a ukazat, resp. dokazat, Ze data
méZu intuiciu tromfnut. Takisto sa ¢asto stava, Ze data potrebné na zodpovedanie otazok este nie su k dispozicii, je
dolezité zacat merat a data ukladat na neskorsie spracovanie.

Ake s0 3 najvaciie vyzvy priimplementacii Big Data?

Obchodné Technologicke
N’edostatc\cne porozumenie 65% Nedostatocné zrucnosti 71%
téme
Chybajuca vizia stratégie
zdielania dat 47% Cenz 53%
szny o§chodnych 41% Integracia dat 47%
poziadaviek
Nedostatok kontroly dat 35% Bezpeénost 35%
P P R Pouzi i ych nastroj
Nejasna obchodna strategia 35% ac;u:::z;:/novyc nastrojov 29%
Odmietnutie zmeny 24% g)bst)a'r‘anlé riefenie nevhodné na 18%
any uce
Nedostatocné investovanie Vyvijajuce sa technologicke
do BigData 2% prostredie 19%

4
Obrdzok 5: Najvdcsie vyzvy pri implementdcii Big Data

Uspedné projekty analyzy dat pozostavaju zo $tyroch krokov:

4
Zdroj: Consultancy.uk, analyza Whishworks
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Vyjasnenie Zistenie
datového

produktu

Definovanie

Specifikovanie Jeseea

akcie udajov

problému

1. Specifikovanie problému

V tejto faze je potrebné vySpecifikovat problém, resp. stanovit spravnu otazku. Je dolezité prejst od velkych otazok
na makrourovni k niecomu Specifickému a hmatatelnému. V nasledujicej tabulke su popisané typy problémov, v
ktorych je analyza Udajov obzvlast vhodna na ich “zGzZenie”:

Typ $pecifikovaného problému | PrileZitost Priklad pouzitia
Tazko definovatelné ciele vo »Hladanie ihly v kope sena“ Pri posudzovani dodrziavania predpisov o likvidacii
vnutri Sirokej populacie odpadu v restaurdcidch, NYC krizovo analyzovalo

priemyselné udaje o vyrobe tukov s dajmi o povoleni
restauracii a zdloznymi udajmi o kanalizaciach od
mestskych agentur, ktoré im umoznili lepSie predpovedat
poru$ovanie predpisov a zamerat sa na vytipovanie tych
reStaurdcii, ktoré by mohli porusovat zakon.

Prediktivne modelovanie vyuZiva Udaje o starych
priestupkoch na identifikaciu 0s6b s najvyssim rizikom.
Charakteristiky podani od podnikov, ktoré v minulosti
porusili pravidld, mozno pouZit na predpovedanie typov
podnikov, ktoré budu v buducnosti pravdepodobne
nevyhovujlice. MéZe sa pouZit na vytvorenie nastrojov na
vyber pripadov auditu; audity mézu byt ndhodne
rozdelené na tuto skupinu s vyssim rizikom, pricom
kritéria vyberu sa ¢asom spresnuju.

Sluzby neuvadzaju pripady s Prioritizacia pripadov na Pripady kontroly skodcov sa zvycajne vysetruju a riesia v
vysokou prioritou véas zaklade rizika alebo potreby poradi, v akom boli prijaté. Hoci timy na kontrolu Skodcov
pre vyselektovanie pripadov maju prehlad o tom, ktoré pripady s najvacsou

s vyznamnym dopadom alebo | pravdepodobnostou vedu k zavaznym prepuknutiam,
fahko riesitelnych pripadov hldsenia nie su klasifikované az do prvej inspekcie.
Pomocou udajov o umiestneni, na¢asovani a povahe
staznosti a porovnavani s predchadzajdacimi vyskytmi
mozno pripady zoradit podla rizika, Ze sa zmenia na Uplné
ohniska — je mozné ich lahko prioritizovat.

V Chicagu sa po preskimani udajov o historickych
vyskytoch premnoZenia pouZilo 311 Ziadosti tykajucich sa
odpadkov alebo rozbitych vodovodov v blizkosti hlaseni o
Skodcoch na identifikaciu zavaznych prepuknuti a
spustenie okamZitej reakcie.
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Zdroje su prilis zamerané na Vytvorenie nastrojov v€asného | US Open for Surfing (Huntington beach LA) kazdy rok
reaktivne sluzby varovania pre proaktivnu prildka do mesta cca 500 000 navstevnikov. Mesto ma
pracu obmedzené zdroje na aktivnu hliadku a kontrolu

priestupkov. Analyza socialnych médii v redlnom case -
zacielenie na klic¢ové slova, ako napriklad , pistol”, , boj“
alebo , strielanie” — sa dd identifikovat, kde sa mdZu zadat
problémy. Nasledne je mozné proaktivne nasadzovanie
dostojnikov alebo upozornenie na bezpecnost na mieste
pred tym, ako sa incidenty vymknu spod kontroly. Vacsia
schopnost vysporiadat sa s problémami pred spachanim
trestnych ¢inov a zvy$ena angazovanost komunity pri
predpovedani problémov.

Opakované rozhodnutia bez Lepsie a rychlejsie Pohotovostni dispeceri musia robit desiatky
pristupu ku vsetkym rozhodovanie kazdodennych rozhodnuti o nasadeni, ¢asto s netplnymi
relevantnym informaciam informaciami.

Rozhodnutia sa m6zu oneskorit, ak nie su k dispozicii
informacie o pripravenosti posadky, alebo ak nie st k
dispozicii presné udaje o premavke.

V Louisville su dispeceri podporovani pravidelnymi
spravami zo Specialneho dispecerského systému, ktory
podrobne popisuje paterny pre konkrétne nemocnice a
pre konkrétne posadky.

Zdroje su naplanované alebo Optimalizacia alokacie zdrojov | V New Orleans prebieha projekt zamerany na mapovanie

rozmiestnené bez zavislosti na optimalnych pohotovostnych miest pre posadky

najnovsich servisnych tdajoch sanitnych vozov, vzhladom na vzorce tiesfiovych volani v
meste.

Sanitky mézu byt rozmiestnené spésobom, ktory zlepsuje
pokrytie a skracuje dobu odozvy na nidzovu situaciu.

Tabulka 5: Typy problémov pre analyzu udajov

2. Definovanie akcie

Pre tento krok je klti¢ovou otazkou: Co by ste robili inak, keby ste mali vietky informacie potrebné na rieenie
vasho 3pecifikovanému problému? Je potrebné sa zaoberat iba tou castou, na ktord ma dana organizatnd
jednotka, ktord problém riesi, kompetencie. Pomdze definovanie vietkych krokov, ktoré by v idedlnom pripade
riesili Specifikovany problém. Ku kazdému kroku je potrebné urcit aj zodpovedného za jeho realizaciu.

3. Vyjasnenie datového produktu

Definuje sa, ¢o by ¢lovek chcel vidiet na obrazovke, ak by sa vykonala akcia z predchadzajiceho kroku. Resp. akym
sp6sobom chce mat zobrazené Udaje. Zrejme to nebude tabulka alebo nespracované udaje. Skor to budu udaje
zobrazené zrozumitelnejsim sp6sobom, ktory poskytuje skutocny prehlad - ,datovy produkt”. Datovym produktom
by mohla byt mapa, mapa tepldt, zoznam priorit, upozornenie atd. Pre urcité Specifikované problémy a prileZitosti
su vhodné urcité datové produkty:

Typ Specifikovaného problému Prilezitost Datovy produkt

Tazko definovatelné ciele vo vnitri | ,Hladanie ihly v kope sena“ Graf zobrazujlci anomalie alebo odchylky
Sirokej populacie

Sluzby neuvadzaju pripady s vysokou | Prioritizacia pripadov na zaklade rizika Prioritizovany zoznam
prioritou véas alebo potreby pre vyselektovanie
pripadov s vyznamnym dopadom alebo
fahko riesitelnych pripadov

Zdroje su prili§ zamerané na Vytvorenie nastrojov véasného varovania | Alert na oznacenie problému, v ktorom
reaktivne sluzby pre proaktivnu pracu bola dosiahnutd hrani¢na hodnota
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Opakované rozhodnutia bez Lepsie a rychlejsie rozhodovanie Vizualizované data

pristupu ku vietkym relevantnym

informaciam

Zdroje st naplanované alebo Optimalizacia alokacie zdrojov Mapa zobrazujlica pripady vyskytu

rozmiestnené bez zavislosti na

najnovsich servisnych udajoch

Tabulka 6: Problém, prileZitost a ddtovy produkt

4. Zistenie dostupnosti tdajov

V tomto kroku je potrebné zistit, aké Udaje su potrebné na vytvorenie datového produktu, ¢i existuju, ¢i je mozné
ich ziskat a ¢&i je mozné ich aj pouzit. Udaje mdzu pochadzat z viacerych zdrojov, ako napriklad:

e  Otvorené udaje

e Verejny sektor

e  Podniky a treti sektor
e Obcania

V pripade, Ze potrebné (daje, neexistuju, je mozné zvazit:

e  Existuju iné subory udajov, ktoré by mohli prispiet podobnym typom informacii?
e  Mohli by sa zacat zbierat tieto Udaje, aby sa analyza stala v buddcnosti uskutoénitelnejsou?

Pri zdielani Udajov medzi partnermi, ¢i uz sa jedna o niekolko timov v rdmci organizacie alebo viacero organizacii
verejného sektora, ktoré pracuju spolo¢ne, by sa mal vypracovat spolo¢ny subor pravidiel a podmienok vo forme
dohody o zdielani Udajov (Data Sharing Agreement), zndmy aj ako protokol na zdielanie informacii. (ISP -
Information Sharing Protocol).

Zakladnymi prvkami, ktoré musia byt zahrnuté v ISP su:
o  Ugel zdielania
e  Potencidlni prijemcovia a okolnosti, za ktorych budd mat pristup k idajom
e  Presné Udaje, ktoré sa maju zdielat
e  Kvalita udajov - presnost, relevantnost, pouzitelnost atd.
e  Bezpecnost Udajov
e Uchovavanie zdiefanych udajov
e  Préva jednotlivcov - postupy pri vybavovani Ziadosti o pristup, otdzok a staznosti
e Preskimanie Ucinnosti / ukoncenia dohody o zdielani
e Sankcie za nedodrzanie dohody alebo porusenie zo strany jednotlivych zamestnancov

Nasledujuci diagram ukazuje, ako prispdsobit datovy produkt v suvislosti s Udajmi, ktoré su k dispozicii.
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6: Vyjasnenie ddatového produktu v suvislosti s dostupnymi ddajmi

Priklady projektov zlepsujucich vyuzitie dat

Policia Kalifornie - Verejna sprava

Nasadené v Los Angeles a Santa Cruz

Softvér spracovava data z minulych zlocinov, berie do tvahy mnoiZstvo faktorov a 3 krat presnejsie ako
doterajSie metddy urci miesto a ¢as, kde sa odohra dalsi zlo€in

Policia na vypocitanych miestach posilni hliadky

Softvér vie predpovedat, Ze zlo¢in sa stane v okruhu 150 metrov

V Los Angeles zaznamenali 33% pokles vldmani a 21% pokles nasilnych trestnych ¢inov

CDI APPS FOR GOOD - Sluzby

Catalyst
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Studenti v tejto neziskovej organizacii vytvorili Android aplikaciu Safe Nav, ktora:
Naviguje oblastami s najnizSou kriminalitou

VyuZiva policajné data Velkej Britanie

Signalizuje vystrahu pri vstupe do oblasti s vysokou kriminalitou

IT services - Ludské zdroje

Firma za posledné roky preverila viac ako 10 000 potencialnych zamestnancov

Tradiény nabor zamestnancov je prilis pomaly a tazkopadny

Subjektivny vyber ¢asto vedie k novym zamestnancom, ktori nie su najvhodnejsi

Big data pristup zbiera Udaje skor zo spésobu ako kandidati odpovedaju nez z toho, ¢o odpovedaju
Spobsob, akym kandidat reaguje na neodakavanu tazku ulohu, poskytuje mnozstvo dat, ako sa kandidat
neskor vysporiada s pracovnymi vyzvami, napr.

Zdrzi sa odpovedanim

Odpovie najskor na lahsie otazky a potom sa vréti k tazsim

Preskoci odpoved uplne

Tento pristup lepsie spoznava rozmanité schopnosti kandidatov a tak ich vie lepsie priradit k pracovnym
poziciam

Analyza mnoistva dat o kandidatoch a Gspesnych zamestnancoch pomaha urdit, ktoré vlastnosti
kandidatov sa hodia k Specifickym situacidm

Od zavedenia programu sa fluktuacia sprostredkovanych zamestnancov pohybuje na polovici priemeru
konkurentov
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Websupport - IT sluzby

e  Firma nasadila big data (Elasticsearch + Kibana) v Dohladovom centre

e Analyzuju pol miliardy logov denne zo serverov a routrov

e Vysledky:

e Zrychlenie prace dohladového centra

e Jednoduchsia prevadzka

e  Operator samotny vie vyriesit vacsiu Cast problémov ako doteraz

e Ak problém nahlasi 1 zakaznik, vedia rychlo odhadnut, ¢i sa problém vyskytuje aj v stvisiacej skupine
zdkaznikov a riesia to preventivne (predtym ako zavolaju dalsi zakaznici)

e ZlepSenie ochrannych mechanizmov pred utokmi

e Narast ukazovatelov spokojnosti zakaznikov

Aurora Health Care - Zdravotnictvo

e Aurora zbiera vnutro firemné aj narodné data s cielom vytvorit benchmark kvality zdravotnej starostlivosti
e TieZ analyzuje data v skupinach pacientov s podobnym zdravotnym stavom, aby:

e Odhalila trendy v chorobach

e Identifikovala vhodnych kandidatov na lekarsky vyskum

e Analyza dat v redlnom ¢ase umozriuje predvidat a zlepsit vysledky pacienta

e  Opéatovnad hospitalizacia sa zniZila o 10 percent

2.4.4 Organizacna Struktura

Pre projekty lepSieho vyuZivania dat budu potrebné aj iné role v rdmci projektového teamu. K beznym rolam, ktoré
su platnymi podla metodiky riadenia projektov su odporicané aj nasledovné:

e Biznis owner hladajuci podklady pre rozhodovanie - biznis expert, ktory uréuje otdzku
e CAO a analyticka jednotka

e  Analytik / datovy vedec

e Spravca datového skladu

Pripadne iné, podla $pecifik daného projektu.
2.4.5 Artefakty a produkty

Vramci projektu vznikd riadiaca a priebeznd dokumentdcia v zavislosti na pouZitej metodike. Samozrejme
v projektoch pre lepSie vyuZivanie dat vznika aj Specifickd dokumentacia, ktora odraza:

e Typ a kontext daného projektu (vid ¢ast Klasifikacia projektov)
e  Poziadavky datovej kancelarie UPPVII

e  Best practise

e  Pravidla zdielania informacii

2.5 Zdoévodnenie a udrzatelnost projektu

2.5.1 Aplikovatelnost pre fazy projektu

Z pohladu zdbévodnenia a udriatelnosti projektu je déleZité rozliSovat medzi pripravnou, implementacnou
a prevadzkovou fazou. Tento dokument sa venuje primarne pripravnej a implementacnej Casti, konkrétne kroku
schvdlenia projektu (vid. sekcia Schvalovanie projektu na zaklade CBA), kedZe v prevadzkovej faze je potrebné
zabezpecdovat u? len udriatelnost pouzitim prvkov definovanych Utvarom hodnoty za peniaze. Pre prevadzkovu
fazu je kfucové najma monitorovanie vysledkov projektu, redlnym meranim projektom definovanych ukazovatelov
aich porovnanim s predpokladmi. Priklady ukazovatelov zameranych na meranie lepSieho vyuZivania dat su
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uvedené v samostatnej sekcii Ukazovatele lepSieho vyuZivania dat.
Schval'ovanie projektu na zaklade CBA
Schvalovanie projektov je riadené existujucimi metodikami, pricom sledovanie zvySenia vyuZitelnosti dat

principidlne spada pod analyzu prinosov a vydavkov (CBA). Princip takejto analyzy je pre jeden zo sledovanych
prinosov (naklad spésobeny nedokonalym rozhodnutim) zobrazeny v tomto diagrame:

| funkeia nakladov na informacie

=
E minimalne celkove nakaldy
— | ZxnEUR
=
=
)
=
b
[
n EUR . . . B
naklady nainformacie = naklady nedokonalych rezhodnuti
optimalna Uroven kvality informacii .
uroven kvality informacii [kvalitativna stupnica]
nakl. na informacie = nakl. nedok. rozhodnuti celkove naklady

Obrazok 7: Funkcia ndkladov na informdcie

Funkcia zobrazena v diagrame zobrazuje celkové naklady — zelend prerusovand funkcia — pricom vstupmi do tejto
funkcie su:

e Investicie do spravnych informacii (presné, aktualne, Uplne, relevantné) — modra funkcia

e  Straty (naklady) z dosledkov zlych manazérskych rozhodnuti — ¢ervena funkcia — robenych na zéklade

tychto informacii

Investovanie do zvysSenia vyuZitelnosti dat povazujeme za kltic€ovu investiciu, ktord nas posuva v “modrej funkcii”
vpravo (rastie kvalita informacii) a nahor (rastd ndaklady na kvalitné informdacie). Idedlny stav je v priesecniku
modrej a ¢ervenej funkcie — vysledna funkcia (sucet nakladov) ma v tom bode minimum (vyplyva z priebehu oboch

funkcii, pri€om tvar/priebeh funkcii je zndma heuristika, resp. ,,common sense”), t.j. vtedy, ked nédklady do lepsich
informacii sa rovnaju stratdm z dosledkov zlych rozhodnuti. Znie to neintuitivne, ale rovnako je to napriklad aj s

cenou informacnej bezpecnosti.

V su¢asnom stave je zrejmé, Ze na grafe sa aktualne nachadzame vyrazne nalavo od optimalnej Urovne kvality
informacii, t.j. kvalita informacii je nizSia ako optimalna a nizSie su aj naklady, ktoré investujeme do kvality
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informécii. Vyrazne vy$sie st aktudlne napriklad aj naklady spésobene zlymi rozhodnutiami (sprava NKU), resp.
naklady zo zlych rozhodnuti su ale o nich nevieme — zvysuju celkovu entropiu Udajov vo verejnej sprave.

Ak sa na graf pozrieme cez pravidlo 80:20, tak napriek aktualnemu stavu velmi velkého rozdielu medzi modrou
a Cervenou funkciou maju vyznam aj Ciastkové investicie do zvySenia vyuzitelnosti dat, ktorymi sa na grafe aspon
priblizime k optimalnemu bodu.

Z uvedeného prikladu pre jeden z klG¢ovych prinosov (ndklad spésobeny nedokonalym rozhodnutim) vyplyva Ze aj
Ciastkovy posun stavu smerom k optimalnej Urovni mda z pohladu celkovych ndkladov zdsadny dopad. Tento
argument silne podporuje dalsie investicie do zvySenia vyuzitelnosti dat. Konkrétne vstupy do CBA treba v pripade
sledovania zvys$enia vyuzitelnosti dét rozliSovat na:

e vydavky —tieto sa v pripade sledovania zvySenia vyuZitelnosti dat principialne nelisia od vydavkov
sledovanych pri beznych projektoch

e prinosy — pre prinosy zo zvysenia vyuzitelnosti dat je potrebné definovat nové typy sledovanych prinosov,
pricom konkrétne prinosy sa daju kategorizovat pod jednu z dvoch kategorii: Prinosy vo forme lepsieho
rozhodnutia a Prinosy vo forme lacnejSieho rozhodnutia

Tieto dve kategorie prinosov su dalej detailizované v samostatnych sekciach. Pre obe kategérie plati, Ze konkrétny
prinos treba vediet aj merat niektorym z ukazovatelov definovanych v sekcii Ukazovatele lepsSieho vyuZivania dat.

Zakladné principy tvorby CBA pre projekty adresujlice lepSie vyuzitie dat
Konkrétne vstupy do CBA treba v pripade sledovania zvySenia vyuZitelnosti dat rozliSovat na:

e vydavky —tieto sa v pripade sledovania zvySenia vyuZitelnosti dat principialne neliSia od vydavkov
sledovanych pri beznych projektoch

e prinosy — pre prinosy zo zvysenia vyuzitelnosti dat je potrebné definovat nové typy sledovanych prinosov,
pricom konkrétne prinosy sa daju kategorizovat pod jednu z dvoch kategorii: Prinosy vo forme lepSieho
rozhodnutia a Prinosy vo forme lacnejSieho rozhodnutia

Tieto dve kategérie prinosov su dalej detailizované v samostatnych sekcidach. Pre obe kategérie plati, Ze konkrétny
prinos treba vediet aj merat, napriklad pomocou niektorého z navrhovanych ukazovatelov definovanych v sekcii
Ukazovatele lepsieho vyuzivania dat.

Jednotlivé typy prinosov uvedenych v nasledujtcich kapitoldch je pre ucely CBA potrebné kvantifikovat z pohladu
financii (monetarizicia). Kvantifikaciu je potrebné zalozit na metodikdch alebo smerniciach, dostupnych na
narodnej resp. eurdpskej Urovni. V pripade ak metodika nie je dostupna sa odporuca spdsob kvantifikacie prinosu
do CBA konzultovat so zodpovednou autoritou (UHP, UPVII, ...). PouZitie vlastnych kvantifikaénych metdd v pripade
existencie metodiky, smernice alebo usmernenia pre konkrétny typ prinosu, méze mat negativny dopad na proces
schvalovania CBA.

Ako priklad aplikovatelnej metodiky kvantifikicie prinosu uvedieme dostupné zdroje pre typ prinosu ,zmeny
v znecisteni Zivotného prostredia“:

e na narodnej Urovni je pre takyto typ prinosu aplikovatelny dokument ,Metodické usmernenie Riadiaceho
organu pre Integrovany regionalny operacny program ¢. 4 k vypracovaniu analyzy nakladov a vynosov
projektov cestnej infrastruktiry IROP“

e viac detailnejSie a SirSie je aplikovatelna metodika EIB s nazvom ,Methodologies for the Assessment of
Project GHG Emissions and Emission Variations”

Ako dalsi zdroj kvantifikaénych metéd mézu slazit aj iné Studie uskutocnitelnosti, ktoré rieia podobny problém,
resp. v ramci prinosov popisuju podobny typ prinosu zaloZzeny na lepSom vyuziti dat.

Pre celkovy proces tvorby CBA a vycisleniu prinosov pre projekty adresujuce lepsSie vyuzitie dat odporucame
dodrziavat nasledovné kroky:

Nazov kroku Popis
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1. Kategorizacia prinosov Identifikacia prinosov a ich zaradenie do jednej z dvoch kategorii:

e |epsSie rozhodnutie
e lacnejSie rozhodnutie

2. Definicia typu prinosu V danej kategérii urdit typy prinosov (vid. priklady uvadzané v
nasledujucich kapitolach) pricom konkrétne zvolené prinosy je potrebné
detailne popisat Specificky pre ucely projektu.

3. Definicia meratelnych Pre kazdy typ prinosu definovat cielové hodnoty ukazovatelov (KPI),

ukazovatelov ktord musi byt v silade s motivac¢nou architektirou.

4. Definicia predpokladov pre V pripade ak je dosiahnutie hodnoty ukazovatela zavislé na faktoroch

dorucenie prinosov mimo projektu (napr. kvalita dat), je potrebné na takuto zavislost
upozornit najneskor v $tudii uskutoénitelnosti.

5. Finan¢na kvantifikacia Pomocou metodiky, smernice, alebo inej pouzitelnej Studie

prinosov aplikovatelhej na dany typ prinosu, pouZit v nej definovand metodiku na

finan¢nu kvantifikaciu vysky prinosu.

Tabulka 7: Kroky pri tvorbe CBA

Prinosy vo forme lepsSieho rozhodnutia

Kategéria prinosov , lepSie rozhodnutie” obsahuje réznorodé typy prinosov, ktoré svojou podstatou zvysuju kvalitu
rozhodnuti, pricom naroénost samotnych rozhodnuti na zdroje nemusi byt vzdy nizsia. Uspora je pre tuto kategériu
prinosov realizovana az ako jeho doésledok, primarne znizenim nakladov spojenych s dosledkami nedokonalych
rozhodnuti.

Typy prinosov v tejto kategorii sa je mozné dalej klasifikovat z pohladu realizacie prinosov, a s tym spojeného
merania, na:

e realiz4dcia a meranie prinosu na vystupoch projektov / aktivit
e realizidcia a meranie prinosu po ukonceni projektu / aktivity
e realizicia a meranie dlhodobych dopadov

Druhym klasifikacnym faktorom pre prinosy tejto kategdrie je forma prejavu prinosu, pricom tu treba rozliSovat
medzi:

e  kvantitativny prejav prinosu, teda s moznostou priameho ,spefiazenia“

e  kvalitativny prejav prinosu, ktoré su uz tazsie ,spenazitelné” a na ktorého finanénu kvantifikaciu je
potrebné aplikovat vhodnu metddu pre CBA, tak ako to je opisané v kapitole Zakladné principy tvorby CBA
pre projekty adresujlce lepsie vyuZitie dat

e strategické (resp. nepriame) prejavy prinosu, ktoré su velmi tazko ,spernazitelné”, kedZe ide o prinosy
typu ,,dobré meno” alebo , konkurenéné vyhoda z inovacii“ a na ktoré nebude jednoduché najst vhodnu
metddu financnej kvantifikacie pre CBA

NajcastejSie typy prinosov v tejto kategorii su spisané v nasledujlcej tabulke, pricom ide len o vSeobecnejsie
aplikovatelné prinosy a neuvadzaju sa v nej prinosy Specifické pre konkrétne rezorty ¢i odvetvia:

Prinos Vysvetlenie

Viac poskytnutych sluzieb Dopad na vynosy zo sluZieb (priméarne formou poplatkov za sluzbu), ktoré su realizované
procesom rozhodovania, ako dosledok lepsieho vyuZitia dat, priamo financne
kvantifikovatelny v CBA.

Vplyv na zivotné prostredie Primarne ide o zniZenie negativnych dopadov, kedZe pri fudskej ¢innosti vo vSeobecnosti
malokedy mbzeme hovorit o pozitivnom vplyve na Zivotné prostredie (s vynimkou pripadov
ako su zalesriovanie, vylepSovania podmienok pre faunu/fléru, alebo iné diela zamerane na
zlepSovanie vzduch a vody), ako désledok lepsieho vyuZitia dat, finanéne kvantifikovatelné
v CBA cez aplikovatelné metodiky.
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Predchadzanie podvodom

verejna sprava

Znizovanie strat z podvodov, napr. rychlejSou identifikaciou takejto ¢innosti, ako désledok
lepsieho vyuzitia dat, priamo financne kvantifikovatelny v CBA.

Spokojnejsi obcan,
podnikatel, dradnik

Nepriame zvysenie vynosov zo sluzieb, vyplyvajlce zo zvySenej spokojnosti a zaujmu o sluzby,
ktoré su realizované procesom rozhodovania, ako dosledok lepSieho vyuZitia dat, priamo
finan¢ne kvantifikovatelny v CBA.

Znizovanie rizik s financnym
dopadom

ZniZovanie strat z opisatelnych rizik (operativnych, finan¢nych, nesuladov so standardami, ...),
napr. presnejSou identifikaciou ich vyskytu, ako dosledok lepsieho vyuZitia dat, priamo
financ¢ne kvantifikovatelny v CBA.

Optimalizacia agendovych
procesov

Dopad na vynosy zo sluZieb na zaklade nizsich nakladov, optimalizaciou zaloZzenou na lepsom
rozhodnuti, ako dosledku lepSieho vyuZzitia dat, priamo financne kvantifikovatelny v CBA.

Optimalizacia agendovych
procesov

Dopad na vynosy zo sluZieb (primarne formou poplatkov za sluzbu), ktoré su realizované
procesom rozhodovania, ako dosledok lepSieho vyuZitia dat, priamo financne
kvantifikovatelny v CBA.

Zvyseny komfort

Nepriame dopady na zvysenie Zivotnej Urovne, resp. kipyschopnosti ob¢anov a podnikatelov,
ako dosledok lepsieho vyuZitia dat, financne kvantifikovatelné v CBA cez aplikovatelné
metodiky.

Zvysend bezpecnost

Dopad na zvy$enie bezpecnosti (napr. informacna, prevadzkova, osobna - ochrana Zivota
a zdravia) obc¢anov, podnikatelov a Uradnikov, ako désledok lepSieho vyuZitia dat, financne
kvantifikovatelné v CBA cez aplikovatelné metodiky.

Socioekonomické prinosy

Ostatné nepriamo generujuce finanénu hodnotu, ako désledok lepsieho vyuZitia dat, financne
kvantifikovatelné v CBA cez aplikovatelné metodiky.

Tabulka 8: NajcastejsSie typy prinosov

2.5.5 Prinosy vo forme lacnejsSieho rozhodnutia
Tato kategdria prinosov zahfna typy prinosov s charakterom rovnako dobrého rozhodnutia na zaklade lepsSieho
vyuZitia dat, ale vo vSeobecnosti s nizsimi narokmi na zdroje. Medzi Uspory na zdrojoch ktoré je mozné financne
kvantifikovat patria:
Prinos Vysvetlenie
Skrateny ¢as rozhodovania Priamy dopad na zniZenie ¢asovej narocnosti v procese rozhodovania, ako dosledok lepsieho
vyuzitia dat, financne kvantifikovatelny v CBA ako Uspora FTE alebo priamo cena MD.
Uspora nékladov za vstupy ku | Priamy dopad na zniZenie nékladov vstupujtcich do procesu rozhodovania, napriklad
rozhodnutiu odstranenim potreby vstupu od dodavatela, ako désledok lepsieho vyuZitia dat, priamo
financne kvantifikovatelny.
Znizené poplatky za Dopad na konzumentov rozhodnutia vo forme lacnejSieho poplatku za sluzbu spojenu
spracovanie s procesom rozhodovania, ako doésledok lepSieho vyuZzitia dat, priamo financne
kvantifikovatelny.
Uspora €asu konzumentov Dopad na konzumentov rozhodnutia vo forme rychlejsSieho vybavenia sluzby spojenej
s procesom rozhodovania, ako dosledok lepsieho vyuZitia dat, financne kvantifikovatelny cez
metodiky Usporu ¢asu.
Tabulka 9: Prinosy lacnejsieho rozhodovania
2.5.6 Ukazovatele lepSieho vyuzivania dat

Aspekt monitorovania a merania vysledkov projektu je kfucovy z pohladu celkovej udriatelnosti procesu
zavadzania lepsie vyuZitelnych dat. Meranie slizZi okrem iného aj na zhodnotenie a vylepsSenie navrhovanych zmien
v planovani a prioritizacie projektov, napriklad vylepsenou kvantifikaciou jednotlivych typov prinosov.

Na zabezpelenie objektivneho charakteru merania je potrebné definovat ukazovatele, pre ktoré sa merania budu
vykondvat, v zavislosti od $pecifik daného projektu. Vramci cielov tohto dokumentu je mozné nacrtnat
ukazovatele, ktorych meranie je vSeobecne pozadované, nezdvisle od typu projektu. Medzi takéto ukazovatele

patria:
Ukazovatel’ Vysvetlenie
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Uspora zdrojov

verejna sprava

Priamy dopad na Usporu zdrojov, ako dosledok lacnejsieho rozhodnutia zabezpeceného
lepsim vyuZzitim dat.

Znizenie nakladov
nedokonalych rozhodnuti

Dlhodoby vplyv na néklady spojené s désledkami nedokonalych rozhodnuti. Pre tento
ukazovatel sa o¢akdava zniZzovanie ndkladov ako priamym dosledkom lepSich rozhodnuti
zabezpecenych lepsim vyuZitim dat.

ZvySovanie spokojnosti
zakaznikov

Priame zvySovanie spokojnosti zakaznikov (ob¢anov, podnikatelov a zamestnancov),
zabezpecené jak lepsimi tak lacnejSimi rozhodnutiami tykajucimi sa konkrétneho zakaznika.

Zlepsenie Zivotného
prostredia

Vplyv na Zivotné prostredie, napr. zniZzenie emisii, ako priamym doésledkom lepsich rozhodnuti
zabezpecenych lepsSim vyuZitim dat.

Zlepsenie pomoci mene;j
rozvinutym regiénom

Zlepsenie pomoci menej rozvinutym regionom, napr. presnejsim prioritizaCnym
mechanizmom, ako priamym désledkom lepsich rozhodnuti zabezpecenych lepsim vyuzitim
dat.

ZniZovanie nezamestnanosti

Vplyv na zniZovanie nezamestnanosti, napr. presnejSou identifikaciou potrieb konkrétnej
oblasti, ako priamym doésledkom lepsSich rozhodnuti zabezpeéenych lepsim vyuzitim dat.

Zlepsené strategické riadenie
Statu

Vplyv na strategické riadenie Statu, ako priamym dosledkom lepSich rozhodnuti
zabezpecenych lepsim vyuZitim dat.

Lepsie hodnotenie verejnych
politik/nastavovanie politik

Vplyv na zniZovanie nezamestnanosti, napr. presnejSou identifikaciou potrieb konkrétne;j
oblasti, ako priamym dosledkom lepsich rozhodnuti zabezpecenych lepsim vyuzitim dat.

Zvysenie efektivity
vzdelavacich politik

Vplyv na efektivitu vzdelavacich politik, napriklad vybudovanim nastroja na objektivnejsie
vyhodnotenie ich dopadov, ako priamym désledkom lepsich rozhodnuti zabezpecenych
lepsim vyuZzitim dat.

Zvysenie pristup ku
vzdelavacim sluzbam

Vplyv na mieru pristupu ku vzdeldvacim sluzbam, napriklad vybudovanim nastroja na
detailnejsie vyhodnotenie potrieb konkrétnej oblasti, ako priamym désledkom lepsich
rozhodnuti zabezpecenych lepsim vyuzitim dat.

Naplnenie priorit vliady

Nepriamy prinos — plnenie niektorej z dalSich nevymenovanych priorit vliady, vdaka
implementacii projektu lepsieho vyuzitia udajov.

Aplikovanie novych
technologii

Nepriamy prinos — Uspe$nost zavedenia novych technoldgii (Al, blockchain) zvy$ujucich
inovaciu v oblasti VS, vdaka implementacii projektu lepsieho vyuZitia Udajov.

Aplikovanie architektonickych
principov

Nepriamy prinos — zvysenie aplikovania klt¢ovych architektonickych principov, napr.
jedenkrat a dost, vdaka implementacii projektu lepsieho vyuZzitia idajov.

Tabulka 10: Ukazovatele lepsieho vyuZivania dat
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Zaverecné zhrnutie

Nasledovné kapitoly sa venuju ciefom vymenovanym v zadani na vypracovanie tohto dokumentu.
Prioritizacia

Prioritizacia projektov zlepSujucich vyuZitie dat je zaloZzena na viacerych rozmeroch, pricom jednym z kftcovych su
4 zakladné kritéria:

e Jednoduchsi/ kratsi / lacnejsi projekt

e  Maximalizovany pomer prinosy / naklady

e  Projekt je nutnou podmienkou iného projektu

e  Kapacita, zrelost, schopnost organizacie projekt zrealizovat

Dal$im rozmerom prioritizacie je samotny typ projektu, pricom v ramci tejto iniciativy rozli§ujeme tieto typy
projektov:

e ZlepSenie navrhu stratégii a politik

e  ZlepSenie posudzovania vplyvov regulacii

e ZlepSenie monitoringu regulovaného prostredia

e Zavedenie podpornych nastrojov pre rozhodovanie v konaniach

e ZlepSenie operativneho rozhodovania vdaka aplikacii nastrojov umelej inteligencie

e  Zavadzanie distribuovanych evidenénych systémov

Rozmerom, ktory ma prioritizacny charakter je aj posudenie dopadu projektov, pricom najvyssiu prioritu dostanu
projekty, ktoré budu mat priamy dopad na zlep3enie vyuzivania Udajov, ako su napriklad:

e vytvorenie analytickych vystupov (napr. pre podporu strategického riadenia Statu, pre podporu
navrhu/testovania/efektivity politik, pre podporu operativneho rozhodovania a pod.),

e vytvorenie spolocnej analytickej vrstvy (napr. zabezpecenie vybranych datasetov, zdielanie analytickych
udajov, spracovanie Udajov pomocou Bl nastrojov alebo nastrojov Statistickych, podpora metdd
anonymizacie, publikovanie vysledkov analyz vo forme otvorenych Udajov a pod.)

e zavedenie SaaS nastrojov pre analytické spracovanie Udajov (vizualizacia a publikacia vystupov, Bl nastoje,
matematické a Statistické nastroje, machine learning, na spolupracu)

K menovanym Specifickym rozmerom pre projekty zlepSujlice vyuzivanie dat, budd na prioritizaciu pouzité aj
Standardné mechanizmy definované v strategickych dokumentoch:

e Ndrodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
e  Strategickd priorita ManaZment udajov
e  Strategickd priorita Otvorené udaje

Kritéria realizovatelnosti

Z pohladu realizovatelnosti projektu pre lepsie vyuZivanie dat je mozné opriet sa o definiciu vzorového projektu
popisanu v kapitole 2.4. Samotnu realizovatelnost projektov zlepsujucich vyuZitie dat je délezité zalozit na Styroch
zakladnych kritériach pouzitych aj pri prioritizacii projektov:

e Jednoduchsi/ kratsi / lacnejsi projekt

e  Maximalizovany pomer prinosy / naklady

e  Projekt je nutnou podmienkou iného projektu

e  Kapacita, zrelost, schopnost organizécie projekt zrealizovat

Kli¢ovym vstupom ku kritéridm realizovatelnosti budu vystupy 9.2 (Vypracovanie vzorového projektu pre lepsie
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vyuZivanie Udajov instituciami verejnej spravy) a 9.3 (Vypracovanie prirucky pre realizaciu projektu v oblasti
lepSieho vyuzivania Udajov institucii verejnej spravy), ktoré su vypracované ako samostatné dokumenty tohto
zadania.

Ciele a meratel'né ukazovatele

Projekty spadajice pod iniciativu lepSieho vyuZivania dat musia prindsat Specifické prinosy, ktoré su v kapitole
2.5.2 rozdelené na 2 zakladné kategorie:

e  Prinos vo forme lepSieho rozhodnutia — tento typ prinosu je detailnejsie popisany v kapitole 2.5.4
e  Prinos vo forme lacnejSieho rozhodnutia — typ je blizSie popisany v kapitole 2.5.5

Postup aplikovania prinosov v ramci projektu a najma formu akou je prinos mozné financ¢ne kvantifikovat na ucely
CBA je rozdeleny na 5 krokov (blizSie detaily su v kapitole 2.5.3):

e Kategorizacia prinosov

e  Definicia typu prinosu

e Definicia meratelnych ukazovatelov

e Definicia predpokladov pre dorucenie prinosov
e  Financ¢na kvantifikacia prinosov

Konkrétne meratelné ukazovatele pre stanovené ciele projektu zlepsSujuceho vyuzivanie dat su opisane
v samostatnej kapitole 2.5.6.

Casovy ramec

Casovy ramec projektov zlepsujucich kvalitu dat bude z pohladu projektového manaZmentu rie$eny $tandardnou
metodikou PRINCE2, tak ako je navrhovana v kapitole 2.4. Dal3ie ¢lenenie projektu a konkrétne milniky $pecifické
pre projekty zlepSujice kvalitu dat je viac rozpisané v kapitole Specifikd projektu lepSieho vyuZivania Udajov
a obsahuje:

1. Specifikovanie problému

2. Definovanie akcie

3. Vyjasnenie datového produktu
4. Zistenie dostupnosti udajov

Tieto milniky sa v ramci projektu mézu Specificky upravovat a rozsirovat, pricom ich naslednost nie je striktne
chronologicka.

Dalej je potrebné projekt zladit s aktivitou budovania Konsolidovana analytickd vrstva, rieSenou v $tudii
uskutocnitelnosti s kédom su_351, ktora obsahuje fazy:

e Faza 1-Konfiguracia KAV
e  Faza 2 —Realizacia datovej vedy

Compliance matrix

Pre prehladnost pokrytia ciefov zo zmluvy vypracovanym dokumentom je v nasledujicej tabulke vypracované
mapovanie cielov na jednotlivé kapitoly v ktorych sa tento dokument danému cielu venuje:

Ciel zo zmluvy Popis Kapitola dokumentu

Prioritizacia prvym potrebnym krokom je definovanie priorit, ktoré 2.3.1,3.1
segmenty, oblasti a politiky chceme zlepsit vdaka aplikacii
algoritmov v rozhodovani,

Kritéria realizovatelnosti druhym krokom je definovanie dobrého projektu, aké kritéria | 2.3.2, 3.2
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ma projekt spiiiat, aby bol realizovatelny (z pohladu
architektury informacného prostredia verejnej spravy, re-
formy procesov, ciefov a ambicii)

el Europska Unia
Fr Eurépsky socialny fond

Ciele a meratelné ukazovatele

aké zlepsenie je mozné dosiahnut vdaka analytickému
spracovaniu Udajov vo verejnej sprave

2.5.4,255,256,33

Casovy ramec

Definovanie ¢asového ramca a milnikov pre projekty lepsieho
vyuZivania Udajov a sp6sobu planovania budovania
analytickej vrstvy

2.4,24.2,34

Tabulka 11: Compliance matrix
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Priloha 1: Mindmapa
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Ivd_mindmap.pdf
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EY | Audit | Dane | Transakcie | Poradenstvo

Informacie o EY

EY patri medzi najvyznamnejsie celosvetové firmy poskytujice odborné poradenské sluzby v
oblasti auditu a dafiového, transakéného a podnikového poradenstva. Nasimi ndzormi a
kvalitou sluZieb prispievame k budovaniu dovery v kapitélové trhy a ekonomiky celého
sveta. Podporujeme rozvoj poprednych lidrov, ktorych spaja déraz na kvalitu poskytovanych
sluZieb vo vztahu k vSetkym zainteresovanym skupindm. V tom je nas hlavny prinos k lepsie
fungujucemu svetu pre nasich ludi, klientov a Sirsiu komunitu.

Oznadenie EY sa vztahuje na celosvetovu organizaciu spolo¢nosti, ktorej riadiacou
spolo¢nostou je britska Ernst & Young Global Limited. Kazda ¢lenska spolo¢nost je
nezavislym pravnym subjektom. Ernst & Young Global Limited neposkytuje sluzby priamo
klientom. Dalsie informacie ndjdete na nasich webovych strankach ey.com.

© 2019 EYGM Limited.

Vsetky prava vyhradené.

ey.com/sk
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