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1 Zakladné informacie

1.1 Manazérske zhrnutie

Predstaveny dokument sa venuje otdzke, ako efektivne vyuZzit moZnosti, ktoré prinasaju analytické metddy a lepSie
vyuZivanie dat v praxi na jednotlivych organizac¢nych jednotkach verejnej spravy. Zakladnou odpovedou je potreba
sustredit sa na vysledky a realizaciu, ¢o znamena navrhnut vhodné projekty. Venujeme sa preto navrhu takzvaného
vzorového projektu, ktory posudi dolezité aspekty podla nasledujicej schémy:

1.1.1  Postup definicie projektu pre lepsSie vyuzivanie udajov

) Potrebné udaje Vyutzitie rieSenia
Tema’a a vstupy a dopady Naklady
problémy
—
) n Benefity
Pripady pouzitia Potrebné nastroje Potrebna
a analytické a funkcie zmena a jej
produkty

implementacia

Aby institucia dokazala navrhnat vhodny projekt, je potrebné:

e Stanovit si zakladni tému a identifikovat dolezité problémy, ktoré vdaka lepSiemu vyuzivaniu dat
dokaZeme vyriesit,

e Presne 3pecifikovat pripad pouzitia a stanovit, kto bude pouzivat vysledky analyz a akym spdsobom,

e Identifikovat potrebné datové zdroje a dalSie vstupy, ktoré bude potrebné zabezpecit pocas
implementdacie projektu, ako i prevadzky riesenia,

e Stanovit, aké nastroje a technologické funkcie st potrebné resp. vhodné v ramci danej metddy,

e  Zamysliet sa nad pouzivanim vysledkov riesenia v praxi,

e  Pripravit plan zmien a nastavit kroky pre ich implementaciu,

e Odhadnut naklady projektu,

e Odhadnut prinosy projektu.

Vy&Sie uvedeny postup je pretransformovany do Studie uskutoénitelnosti, ktora predstavuje zadkladny dokument na
vypracovanie a posudenie projektu. Definovany postup je potrebné rozpracovat v nasledovnych ¢astiach studie:

Krok definovania projektu > Cast stadie v ktorej je potrebné krok popisat
Téma a problémy > Vyber rozsahu projektu
Pripady pouZzitia a analytické produkty > Biznis architektura TO BE
Potrebné udaje a vstupy > Aplikac¢na architektura TO BE
Potrebné nastroje a funkcie > Aplikac¢na architektura TO BE
Vyuzitie rieSenia a dopady > Motivacia

, . , . > Implementacia a migracia
Potrebna zmena a jej implementacia .

> Legislativa TO BE

Naklady > Ekonomicka analyza -> Rozpocet projektu
Benefity > Ekonomicka analyza -> Analyza benefitov
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Aby sa dokazali spustit projekty pre lepsie vyuZitie dat, je potrebné zabezpedit financovanie takého programu. V
sucasnosti je najlepsim sp6sobom vyuzitie zdrojov z Operacného programu Integrovana infrastruktura, Prioritna os
7 Informacna spolocnost.

Opravnené aktivity projektu

Doporucéené je vyuzit mechanizmus dopytovych projektov na zaklade jasne a Struktirovane stanovenej dopytove;j
vyzvy a to s nasledujicimi opravnenymi aktivitami:

e Al: Analyza pripadov poutitia,

e A2:Zabezpecenie zdrojov dat,

e A3: Nastavenie funkcionalit,

e A4: Realiz4cia datového modelu a spracovanie analyzy,

e A5: Publikovanie vystupov, analytickych produktov a otvorenych udajov

e A6: Zavedenie zmien do praxe.

Ako dolezitda podmienka realizacie je okrem zabezpeclenie efektivity investicii a suladu s architektonickym
konceptom, vnimana najméa podpora otvorenosti dat a rieSeni a celkovy priaznivy dopad na analyticky ekosystém,
ktory v state postupne vznika.

V zmysle oprdvnenych aktivit podla priruc¢ky pre Ziadatela je zaradenie vecnych aktivit nasledovné:

Aktivity Anally'lza Implementacia | Testovanie Nasadenie HW a SW
a navrh

Analyza pripadov poutzitia X

Zabezpecenie zdrojov dat X X X X

Nasadenie funkcionalit X X X X X

Realizacia ddtového modelu X X X X

Publikovanie vystupov X X X X

Zavedenie zmien do praxe X

Projekty pre lepsie vyuzivanie dat by mali byt postavené nad Konsolidovanou analytickou vrstvou, ktoru zacala
budovat Datova kancelaria verejnej spravy. Z tohto dbévodu budu vsetky projekty koordinované Datovou
kancelariou.

Uvod

Tento dokument vznikol na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 355/2018 ,,Vypracovanie vzorového projektu pre Projekty
lepsieho vyuZivania dat” uzavretej medzi Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (dalej aj len
LUPPVII“) a Ernst & Young, s.r.o. (dalej aj len ,EY“ alebo ,my“) a zverejnenej v Centrdlnom registri zmlGv dria
30.1.2018 (dalej aj ,,Zmluva“).

Vystupy dodavky st rozdelené do niekolkych casti:
1) navrh planovania a prioritizacie projektov pre lepsie vyuZivanie udajov,
2) vzorovy projekt pre lepsie vyuZivanie udajov institiiciami verejnej spravy,

3) prirucka pre realizaciu projektu v oblasti lepSieho vyuZivania udajov institlucii verejnej spravy (tento
dokument)

ktorych ciefom je, v ramci narodného projektu ,ZlepSenie vyuZivania idajov vo verejnej sprave”, podporit v€éasnu a
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efektivnu realizaciu aktivity €. 4 - ,,Podpora zavadzania analytického spracovania udajov”.

Aby bolo mozné dosiahnut definované ciele v oblasti analytického spracovania dat vo verejnej sprave je potrebné
nielen realizovat centrédlne aktivity, ale podporit aj realizaciu aktivit na Grovni jednotlivych institlcii verejnej spravy.
Prave pre ucel podpory rezortnych aktivit je vypracovany Standardny vzorovy projekt, ktory zaisti konzistentnu
kvalitu projektov realizovanych jednotlivymi institiciami. Pre efektivnu aplikdciu vzorového projektu je, v ramci
jednotlivych institdcii verejnej spravy, zaroven nevyhnutné zabezpedit:

a) spréavnu identifikaciu oblasti, u ktorych je mozné dosiahnut zasadné zlepSenie vdaka analytickému spracovaniu
udajov, a na jej zaklade spravne nastavenie projektu s jasne definovanymi ciefmi a harmonogramom ich
realizacie

b) dodrzanie logického postupu pri pouZziti vzorové projektu, kde sa jednotlivé institlcie verejnej spravy budu
sustredit predovsetkym na definiciu pripadov pouZitia dat pre podporu alebo zlepsSenie rozhodovania danej
inStitucie, definiciu potrebnych udajov a vstupov, na definiciu potrebnych zmien pre implementaciu vysledkov
a na identifikaciu potrebnych nastrojov a zdrojov

Jednotlivé vystupy by mali pomoct Ziadatelom s procesom pripravy ich individudlnych projektov.

Tento dokument - vystup ¢.3 ,Prirucka pre realizaciu projektu v oblasti lepSieho vyuZivania ddajov institlcii
verejnej spravy, predstavuje navod instituciam verejnej spravy pre pripravu Struktirovanej definicie projektu,
ktory zahriuje:

e nastavenie cielov digitdlnej transformdcie organizacie,

e identifikaciu prileZitosti pre lepSie vyuzitie tdajov,

e identifikidciu najdolezitejSich rozhodnuti a stanovenie relevantnych alternativ a ndsledny vyber medzi
nimi,

e identifikaciu aktivit projektu a naplanovanie ich harmonogramu,

e stanovenie rozpocCtu projektu,

e spracovanie analyzy nakladov a prinosov.

Pre definiciu projektu Ziadatelia pouZiju vzorovy dokument studie uskutocnitelnosti.
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Koncept projektu lepSieho vyuzivania dat

Projekty v oblasti Big Data by mali mat svoju jasnu Struktiru a definované prinosy, dopady a pripady poutzitia v
realnom Case. Preto je potrebné pri koncipovani projektu najst odpovede na zakladné otazky, ktoré ktoré obsahuju
najdélezitejsie prvky projektu z r6znych uhlov pohladu.

Jednoducho povedané, jedna sa o minimalny subor otazok, na ktoré by mali byt schopné organizacie verejného
sektora odpovedat pred samotnych nadizajnovanim detailného projektu v oblasti vyuzivania Big Data a BI.

Samotny kontext realizacie zamyslaného projektu vytvara naro¢nost zodpovedania predmetnych otdzok. Preto je
potrebné venovat dostatotnu pozornost prave pri planovani projektu a vyhodnoteni jeho:

Kontextu
Komplexnosti
Nasledkov

Procesnej zloZitosti
Rizikovosti realizacie

OBLAST / OTAZKA ODPOVED / Priklad

Vlastny text
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ETIKA RIESENIA Text
Aké hodnotenie
etiky vyuZitia
rieSenia bolo

zrealizované

Tabulka 1: 10 otdzok na vyuZitie Bl pri rozhodovani vo verejnej sprdave
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LOGICKY KONCEPT TVORBY PROJEKTU
Témaa A . , o o .y
prObIémy Sposiob a) e;sr;ss;anle konkrétnych poziadaviek na pravidelné analytické Zadefinovat tému,
pouzitia b)  Vybudovanie generického analytického nastroja pre k.tovr.l]’ je vhodné
1 adresovanie ad hoc analyz riesit
Oblast poutzitia (see next)
2 Pripady poutzitia a
analytické produkt
vHekep Y STOP AND GO
Potrebné tdaje a vstupy
Y
[ > Naklady
N Potrebné nastroje
a funkcie .
Implementacia a change
1 manaZment (procesy, Struktra,
— Vyuzitie rieSenia a dopady zakony, a pod.)

Benefity

Obrazok 1: Zdkladnd logicka struktura projektu pre lepSie vyuZitie dat

Logicky koncept tvorby projektu predstavuje zakladny ramec a nastaveny postup, ako pristupovat k vytvoreniu
dobrého projektu. V prvom rade je potrebné mat detailne pochopené a popisané problémové oblasti, ktoré sa
realizaciou projektu maju vyriesit. Je vhodné zamysliet sa pri definovani spésobov a oblasti pouZitia aj nad
nasledujucimi principmi resp. tézami:

Udaje sa stavaju “strategickou surovinou” a Gspe$né $tity musia fungovat na zaklade vyuZivania znalosti a
zaviest metddy datovej vedy do svojho fungovania

Vyrazne lepSie vyuZivanie dat vo verejnej sprave predstavuje kltcovy ciel programového obdobia 2014 aZz 2020. K
datam sa pristupuje ako k vzacnemu zdroju. V oblasti informacnych technoldgii dochadza k nastupu ,Big data” —
kapacity zbierat, spracovévat a analyzovat obrovské mnozstvé Gdajov nielen davkovo, ale aj v redlnom case.

Tento fenomén transformoval mnohé oblasti ekonomiky a z revoltcie informacnych technoldgii sa stava revollcia
v oblasti vyuZivania dat. Nastdva teraz prilezitost, navrhnut podobnu transformaciu aj vo verejnej sprave: navrhnut
a realizovat iniciativy, ktoré umoznia vyuzit potencial lepsich dat. Lepsie didta znamenajui mozZnost ziskavat kvalitné
informdacie, z nich vyplyvajuce , insights” (pohlady dovnutra problematiky), ktoré zas dalej sltzZia ako podklady pre
tvorbu znalosti a lepSie rozhodovanie. Ak sa bude vo verejnej sprave lepsie rozhodovat, pozitivne sa to prejavi na
vysledkoch vladnutia a stave jednotlivych sektorov verejnej spravy. Je preto potrebné podrobne, aby ludia vo
verejnej sprave vedeli pracovat s datami: rozumiet logike (ontoldgidam) spravovanych dat, vytvarat a udrziavat
datové modely, katalogizovat metadata a paradata, chapat prepojenia medzi jednotlivymi systémami a
podporovat zvySovanie kvality dat ukladanych vo verejnych databazach. Institucie tiez musia zmenit a reformovat
svoje fungovanie, aby sa vysledky prejavili v praxi: ¢i uz vdaka lepsim predikcidm a modelom bude mozné
zefektivnit sicasne Einnosti (napriklad efektivnejsie planovanie siete $kélok, optimalnejsie zimna Gdrzba), alebo
vdaka datam sa mézZe zmenit cely model fungovania institucie (strategické planovanie na zaklade buducich
scenarov).
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Pocas poslednych rokov sa postupne rozsiril rozsah technik, ktoré je mozné vnimat ako datovu vedu, k dispozicii su
nové nastroje pre analyzovanie Udajov ako i nove typy dat a datovych zdrojov. V dnesnej dobe sa tieto nastroje
vyuZivaju najma v akademickom, ale i sukromnom sektore.

Hlavhou ambiciou vytvéranej Studie by mala byt snaha navrhnut vhodné rieenie a postup pre maximalne vyuZitie
dat v definovanej problémovej oblasti a overit definované spbsoby zalozené na datovej vede a analytickych
pristupoch priamo vo rozhodovani v predmetnej oblasti.

InSpiraciou su najproduktivnejSie pripady pouZzitia datovej vedy vo verejnom sektore v zahranici ale isp6sob
vyuZivania dat vo verejnom sektore (napriklad datovej vede sa venuje britsky Behavioural Insights Team, ktory
vydal spravu PouZitie datovej vedy pri navrhu politik1).

PRIKLAD Z REPORTU

Zlepsenie vyuZivania dat v analytickych Glohach je len jednou z tém, ako dokaZze verejny sektor lepsSie pracovat
s datami.

Koncepcny pristup k manazmentu udajov je hlavnou témou rozvoja e-Governmentu do roku 2020

Obrdzok 2 - Koncept manaZmentu tdajov vo verejnej sprave

Spdsoby vyuZitia

Zdielanie Udajov

Udaje st ziskavané z réznych IS bez problémoyv,
¢o prispieva k 1 x a dost

Manazment kvality udajov

vedie vo svojich IS a e - . -
vyuZiva referentné tdaje z Udaje st manazované podla referencnych
inych registrov procesov manazmentu Udajov

Analytické vyuZitie ddajov
Ziskané a analyzované Udaje st spracované pre »
potreby lepsieho rozhodovania

Spravca primdrnych tdajov

Primarne Udaje

Osobné Gdaje

Ob¢ania ziskaju pristup k Gdajom, ktoré st o nich

vedené s moznostou ich zmien a kontroly

Otvorené (daje

Udaje st spristupriované vo forme otvorenych

udajov vo formate vhodnom na ich prepouzitie

Udaje vo verejnej sprave budi manazované systematicky. Riadenie Gdajov bude rieené centralne, v kompetencii
UPPVII, kde za tymto Ucelom bolo vytvorené nové organizaéné oddelenie: Datova kanceldria verejnej spravy. Za
spravu udajov a ich kvalitu nadalej zodpoveda prislusna institlcia verejnej spravy.

Stadia by v tejto oblasti mala podporit aj najma nasledovné opatrenia stvisiace s manazmentom utdajov, ktoré su
potrebné pre naplnenie analytickych poZiadaviek organizicie:

1) Analytické vyuZitie Udajov: aby organizicia dokazala vyuZivat svoje (daje pre potreby pripravy analyz
(analytické spracovanie udajov), ktoré budu sluzit ako podklad pre lepsie rozhodovanie.

2) Manaiment osobnych Gdajov: navrhované rieSenia (ak je to mozné) su adresné s vyuZitim osobnych
udajov transparentnym spdsobom. Vysledky st pristupné obcanovi/podnikatelovi, pricom na zaklade nich
sa moOze rozhodovat.

1
https://www.bi.team/publications/using-data-science-in-policy/
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3) Publikovanie otvorenych udajov: projekt vytvori Udaje, ktoré budu publikované ako otvorené udaje vo
vhodnom na opéatovné poutzitie — okrem osobnych udajov, citlivych Udajov a utajovanych Udajov

4) Manazment kvality udajov: procesy vramci projektu su nastavené tak, Ze budu aplikované spravne
postupy manaZzmentu Gdajov, pricom projekt bude vyuZivat spravne Udaje a bude mozZné sa spolahnut na
ich spravnost.

Zaber predkladanej stidie pokryva €ast Analytické vyuZitie Gdajov

Implementécia konceptu ,Data-driven state” (teda Statu, ktory funguje na zaklade vyuZivania dat) do praxe si
vyzaduje vyrazne zlepSenie vyuZivania a spracovania Udajov na analytické Gcely institiciami verejnej spravy.
Organizacia by mala prijimat rozhodnutia na zaklade najlepSich znalosti, ktoré su k dispozicii. Takato transformacia
si vyZzaduje okrem riadenia Zivotného cyklu dat aj zmenu spésobu rozhodovania v samotnych procesoch.

Projekt by mal zabezpecit, aby boli procesy a postupy v institlcii nastavené tak, aby boli vyuZivané vhodné
a spravne Udaje a aby rozhodovanie na zaklade Udajov bolo mozné (a kde sa da i automatizované). Znamena to
vytvorenie podmienok pre maximalne vyuZitie potencidlu, ktory je moiné vytaZit z Udajov. Znamend to tiez
transformdciu fungovania organizacie a jej procesov tak, aby boli tieto definované analyzy efektivne pouZivané a
zéroven zverejfiované vo vhodnej vizualnej podobe pre aj pre verejnost.

Obrdzok 3: Logické pohlad na vyuZitie analytickej vrstvy

Zdroje udajov ManaZment udajov Analyza udajov

Prijat Ulozit Spracovat Analyzovat Reportovat

Sprava udajov

Pre jednotlivé oblasti, v ktorych je mozné zlepsit rozhodovanie (Useky vykonu verejnej spravy) by preto mali byt
zavadzané modely, data a nastroje, ktoré umoznia vytvorit analyzy, na zéklade ktorych sa podpori rozhodovanie.

Za zakladné oblasti, v ktorych sa moze vyuZivat systematicka analyza dat, je mozné smerovat projekt k jednej alebo
viacerym oblastiam, v ktorych rozhodovanie na zaklade dat je opodstatnené. Jednd sa o nasledovné oblasti:

—  Strategické priority — priprava stratégii, analyza sicasného stavu a porovnavanie variantov a nasledné
sledovanie naplfiania strategickych priorit,

—  Politiky — vyhodnocovanie dopadov politik, simulacie rozhodnuti,

—  Reguldcie — Hodnotenie dopadov regulacii a posudzovanie vplyvov navrhov (Regulatory impact
assessment - RIA),

— Investicie — vyhodnocovanie dopadov projektov a verejnych investicii,

—  Vykonnost a kvalita — vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy pri poskytovani sluzieb v jednotlivych
sektoroch,

—  Poskytovanie sluZieb — zlepsenie kvality sluZieb vdaka vyuZitiu dat, napriklad pomocou zavadzania
automatizovanej obsluhy, automatizovaného spracovania podani, ¢i vytvarania znalostnej bazy pre
uradnikov.

— Podpora rozhodovania v operativnych procesoch (analyzy rizik, spracovanie a posudzovanie podani, fraud
management, prediktivne analyzy a podobne).

Vzhladom na vyber oblasti, v ktorych bude projekt aplikovany je potrebné:

— nadefinovat spravne poziadavky a potreby pre jednotlivé oblasti analyzy
— najst vhodnu kombinaciu nastrojov pre definované problémy
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— experimentovat a postupne zlepSovat rozsah a Sirku analyz a $irit najlepsie skisenosti (Recept na Uspech
tiez nie je mozné urcit hned na zaciatku)

Sposoby poutzitia a definovanie zdrojov a modelov

V prvom rade je potrebné, aby existoval tim (analyticka alebo ind jednotka), ktory dokaze organizacne a odborne
problém zastresit. Potom je potrebné pomenovat jasny pripad poufZitia:

— definovat oblast verejnej politiky, v ktorej chceme dosiahnut zlepsenie vdaka analytickému vyuzitiu dat,

— definovat ciele intervencie a ukazovatele, ktoré budu v ramci pripadu pouZitia sledované,

—  stanovit potrebné procesné zmeny, pre zavedenie vysledkov analyzy do rozhodovacich procesov,
Ako nahle je jasny pripad poufZitia, je mozZne identifikovat analytické modely, ktoré sa v ramci projektu vytvoria,
vratane definovanych vystupov, ktoré nazyvame Datové produkty. Na pripravu analytickych produktov bude
potrebné zadefinovat analytické nastroje a informacné systémy a v neposlednom rade je nevyhnutné zabezpecit
potrebné data, ¢i uz nakupom, alebo integraciou na administrativne zdroje.

Priklad definovania pripadov pouZitia a datovych produktov

Organizacna jednotka Pripad pouZzitia Datovy produkt/Vysledok

InStitut pre stratégie a | Monitorovanie strategickych cielov Statu | Dashboard strategického riadenia statu
analyzy (ISA)

PInenie programového vyhlasenia

Strategické planovanie rozvoja Slovenska | Scendre buduceho vyvoja (simulacie)

Narodna inovacna stratégia.

Hodnotenie vplyvu ESIF a vladnych politik | Kontrafaktudlne hodnotenia vplyvu
politik a intervencii

Kontrafaktudlne hodnotenie podpory z
ESIF

Kedy je datovy projekt dobry

Pre kvalitny datovy projekt su nevyhnutné nasledovné 4 zlozky:

1. Predvidatelné problémy alebo potreba pochopenia nestruktirovanych udajov — musi existovat meratelné
spravanie alebo hodnotenie, ktoré je mozné predvidat a musi byt priamo relevantny pre rieSent oblast.

Priklad: V pripade skolskych zariadeni bolo predvidatelné na zéklade historickych udajov, ktoré skoly si vyZzaduju
zlepsSenia alebo neprimeranu inSpekciu

2. Vysoko kvalitné, rozsiahle a vhodné Udaje — v pripade Gdajov musi existovat dobra zhoda medzi problémom a
datami, ktoré mézu byt pouzité na jeho vyrieSenie. Aj napriek tomu, Ze jednotlivé projekty st rozdielne majui dve
spoloc¢né témy:

e Udaje, ktoré st na rovnakej Grovni ako spravanie, ktoré nas zaujima, su uZito¢nejiie ako Udaje, ktoré
pokryvaju Sirsiu oblast alebo skupinu

e Ak sa vyZaduju textové alebo obrazové Udaje, je potrebné venovat osobitni pozornost tomu, aby sa
zabezpecila vysoka kvalita udajov, primerane UplIné a lahko extrahovatelné udaje.

3. Schopnost a buy-in v rezorte implementovat zistenia v praxi — tento fakt je rozhodujuci, aby sa rozhodovanie
nevratilo spat k rozhodovaniu zalozenému na tradi¢cnom mysleni

4. Pravna a eticka vola na implementaciu rieSeni — je velmi déleZité na tuto oblast mysliet dostato¢ne véas:

e Veda o Udajoch ma obzvlast silné dopady na stikromie
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e Adoptovanie legislativy pre podporu rozhodovania zaloZzenom na automatizovanom spdsobe
vyhodnocovania faktov

o Udaje, ktoré su vyuzivané na trénovanie algoritmov, mdzu byt samy o sebe subjektom obmedzeni /
zaujatosti (priklad: ak boli iba Afroamericania historicky neprimerane obvifiovani uréitymi trestnymi ¢inmi
kvoli zaujatosti policie, algoritmus zhorsi model predpovedania na zaklade predsudkov, a to tym, Ze
Afroamericania predstavuju vyssie riziko)

e Algoritmy, ktoré vyuZivaji osobné Udaje ako napr. pohlavie alebo rasa, musia byt vhodne navrhnuté tak,
aby nedochédzalo k skresleniam vo vztahu ku skupinam, ktorych sa Udaje tykaju

7

Na ¢o urcite nezabudnut pri realizacii projektu

Realizovanim projektu, ktorého vysledkom ma byt predovsetkym zlepSenie rozhodovania na ziklade Udajov a
implementovanych algoritmov (pre rézne sféry verejného Zivota) musi byt zabezpedena rovnako transparentnost a
otvorenost Udajov. Preto bude nevyhnutné zodpovedat na nasledujiucich 10 otazok, ktoré vytvoria ramec
transparentnosti projektu ako takého, ako aj vysledkov implementacie navrhovanych zmien a udrzatelnost
vystupov projektu.

KaZzdy algoritmus / riesenie by mal byt doplneny opisom jeho funkcie, cielov a zamyslaného vplyvu, ktory by
bol k dispozicii tym, ktori ho pouZivaju.

Organizdcie verejného sektora by mali zverejriovat podrobnosti o tudajoch na zdklade, ktorych boli alebo su
2 | algoritmy / riesenia zaloZené, ako aj predpoklady pouZité na vytvorenie spolocne s opisom a hodnotenim
pripadnych rizik alebo skresleni..

Algoritmy / rieSenia by mali byt kategorizované podla rizikovej stupnice a to od 1-5, pricom 5 sa tyka tych,
ktorych vplyv na jednotlivca by mohol byt velmi vysoky a 1 je velmi maly.

Bude zverejneny zoznam vsetkych vstupov pouZitych pre vytvorenie algoritmu / riesenia pre realizdciu
rozhodnuti

5 | Obcania musia vediet, Ze rieSenie ich problémov je uplne alebo Ciastocne realizované algoritmom

Kazdy algoritmus / rieSenie musi mat identické prostredie pre potreby auditu na otestovanie dopadov réznych

6 vstupnych premennych.

. Ak budu vytvorené algoritmy / riesenia tretimi stranami v ich mene, mali by organizdcie vybrat takych
doddvatelov, ktori splnia podmienky 1 — 6

- Menovany senior manazér by mal byt spolu zodpovedny za akékolvek rozhodnutie podporené vytvorenym

algoritmom resp. rieSenim

Organizdcie verejného sektora, ktoré chcu prijat algoritmické rozhodovanie v oblastiach s vysokym rizikom, by
9 | sa mali poistit, pre potreby kompenzdcie chyb a negativnych dopadov na jednotlivcov, ktori budu negativne
ovplyvneni chybnym rozhodnutim na zdklade algoritmu.

10 Organizdcie by sa mali zaviazat k vyhodnocovaniu vplyvov algoritmov alebo rieseni, ktoré vyuZivaju na
rozhodovanie a mali by publikovat ich vysledky

Obrdzok 4: Checklist realizdcie projektu
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2.3 Vyber témy a problémy

Co vd'aka vyuzitiu dat dokazeme vyriesit

Témaa
problémy

Doélezité otazky:

o Aké su zakladné problémy, ktoré je potrebné adresovat?
o Do ktorej oblasti problémy spadaju?

o Kto je zodpovedny za rieSenie tychto problémov?
Tato cast sa nachadza vo vzorovej $tadii v €asti Rozsah

2.3.1 Zakladné témy a typy projektov

Vyber témy a definovanie problému predstavuje zakladny konceptudlny prvok, ktory je potrebné popisat za
ucelom predstavenia celého projektového zameru. Pri definovana prikladov resp. oblasti pouZitia mozno vychadzat
z nasledovnej tabulky, pricom vramci vzorového projektu je potrebné vybrat jednu oblast -> Typ projektu
a popisat v kontexte vybraného typu projektu problém a jeho vazbu préce na danu oblast.

Oblast Popis
Vdaka online posudzovaniu vplyvov a vyuZitie udajov na simulacie dopadov a

o . testovanie ucinnosti politik:
Lepsi navrh politik a . . . L " .
cif (Vznikne platforma na posudzovanie vplyvov a lepsi ndvrh reguldcii s vyuZzitim ,,big
regulacii

: data” a umelej inteligencie, okrem analyz vplyvov na podnikatelské prostredie bude

potrebné vytvorit modely socidlnych vplyvov, vplyvov na Zivotné prostredie, vplyvov
na zdravotny stav populacie a podobne).

vyuZitie udajov pre online monitoring regulovaného prostredia a zavedenie

» ) principov Reguldcie 2.0, ¢o mbze byt vyuzité napriklad v procesoch verejného
Lepsi dozor a dohlad nad . . . . ) . .
, , zdravotnictva, pri povoleniach zivotného prostredia, v podmienkach kontrol
regulovanim prostredim: . i ) . i . . o L
inSpektordtov prace, pri sledovani telekomunikacného trhu, pri sledovani finan¢nych

trhov a podobne.

L, i Vdaka zdielaniu Udajov a vyuzitiu automatizovanych analyz pripadov, vyuzitie
Spojenie Uradnika a , o ] . .. i . ]
L. L. podpornych analytickych nastrojov pre lepsie operativne rozhodovanie (napriklad
stroja: inovacie procesov

pouzitie metdd ,machine learning” pre analyzu rizik a predikciu budtcich udalosti
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alebo analyzy socialnych sieti pre pochopenie suvislosti). V principe ide o rozsirenie
znalostnej bazy uradnikov a :

Prediktivne kontroly

Napriklad vyuZitie Al v kontrolnej €&innosti NKU, v kontrolnej €&innosti verejného
obstaravania, danové kontroly, colné kontroly;

Automatizacia
spracovania

MéZe sa jednat napr. o podania, vdaka preskimaniu podkladov a ich ivodného
vyhodnotenia strojovo, napriklad pri podavani zal6b, Ziadosti o stavebné konanie a
podobne;

Ur€ovanie opatreni na
zaklade rizik:

Napriklad ndvrh vhodnej podoby trestu, socidlne opatrenia pre deti v nudzi,
preventivne opatrenia pre minimalizaciu skéd krizovych situacii,

LepSie riadenie zdrojov a
pldnovanie Cinnosti

Jednd sa o aplikaciu modelov na vyuzitie predikcii buducich udalosti:

Planovanie buducich
kapacit,

Na zaklade simulacie buduceho dopytu po verejnych sluzbach, napriklad pocet miest
v Skdlkach, pocet I16Zok v nemocniciach, pocet Uradnikov

Prediktivna policia a
prediktivne hasi¢stvo

Vyuzitie umelej inteligencie pre planovanie policajnych hliadok sp6sobom, aby sa
minimalizovala mozna trestna ¢innost;

Uzemné planovanie

Vyuzitie modelov pre efektivne pldnovanie izemného rozloZenia v zavislosti od
poziadaviek

Zvysenie kvality sluzieb

Vdaka zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,,chatbotov” alebo osobnych
asistentov pri vyuZiti hlasového rozhrania), vd'aka automatizovanému spracovaniu
podani, vytvarania znalostnej bazy pre uradnikov a pracovnikov obsluhy.

Zvysenie vykonnosti
vnutornych procesov

VyuZzitie umelej inteligencie pre manaZment ludskych zdrojov a celkové riadenie
organizacie a jej vykonnosti, napriklad pre naber vhodnych pracovnikov, pre
planovanie zmien, pre odmeriovanie, pre pocitanie vykonnostnych ukazovatelov,
pre rieSenie verejného obstaravania a podobne.

Optimalizacia prevadzky
organizacii verejnej spravy

Identifikacia neefektivnosti v prevadzke jednotlivych institlcii, benchmarking
nakladov na jednotlivé aktivity, optimalizacia vyuZitia hmotného a nehmotného
majetku, optimalizacia podpornych a administrativnych cinnosti.

Distribuované systémy
a ,blockchain”

Decentralizované riesenia, ktoré mézu vzniknut vdaka technolégii decentralizovanej
hlavnej knihy alebo aj blockchain maju potencidl disruptovat institdcie, ako ich
pozname, vdaka vytvarania vrstvy dovery medzi ucastnikmi transakcii. Na
zabezpecenie doveryhodnosti transakcii uz nie je potrebna déveryhodna tretia
strana. Okrem institucionalnej inovacie méze decentralizovand architektira prispiet
k vytvoreniu spravodlivejSieho internetu, ktory je viac v sulade s Eurépskymi
hodnotami, ako sic¢asny model.

2.3.2 Vzorové priklady definovania problémov

V nasledujucich tabulkach su uvedené definované problémy ako vzory resp. priklady. Vami definované problémy
by mali byt popisané minimalne v nizSie uvedenej granularite tak, aby bolo jasné ¢o sa bude projektom riesit a ¢o

bude jeho vysledkom.

Priklad 1 Identifikacia nedostatocne vykonnych praktickych lekarov
Ta VyuZitie rozhodovacich stromov ako néastroja benchmarkingu v ramci siete
éma
poskytovatelov primarnej zdravotnej starostlivosti
Problém Nedostatocne vykonni prakticki lekari.
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Prakticki lekari maju hlboky vplyv na nase zdravie - si prvym kontaktnym bodom
pre mnoho neodkladnych lekdrskych prehliadok a ddlezity kandl pre propagdciu
verejného zdravia.

Avsak kvoli velkému poctu a Sirokej skale podmienok je mozné vidiet réznu
Groveri profesiondlnych zruénosti, ktoré nespliiaji pozadované $tandardy.
Samotné indpekcie praktickych lekarov st zdihavé a neodhalia vietky
problémové oblasti.

Priklad 2 Predikcia budtcich problémov deti zo socidlne slabsieho prostredia
Téma Vytvorenie predikéného modelu pre socidlnych pracovnikov, ktory im dokaze
predpovedat, Ze pripad je potrebné eskalovat
Naro¢né eskalovanie problémov socialnymi pracovnikmi
Vykon c¢innosti socidlnych pracovnikov je jednou z najtazSich prac v oblasti
verejného asocidlneho priestoru. Socidlni pracovnici, ktori vykonavaju
Problém posudzovanie zaobchéadzania s detmi, by mohli naraz vybavit az 50 pripadov.

Socidlny pracovnici si zodpovedaju za rychle posudenie toho, ¢i je dieta
vystavené riziku mozného poskodenia alebo je potrebna jeho ochrana alebo je

potrebné jeho vzatie do starostlivosti ako suéast sudneho opatrenia.

Pripady pouzitia a analytické produkty

Ako budeme riesenie zavedené v organizacii a aky bude hlavny vystup

1 — .

Pripady pouZitia
a analytické
produkty

Doélezité otazky:

o Aku analyticki metédu chceme vyuiit a preéo?
o Akym sposobom sa ovplyvni rozhodovanie v organizacii?

o Ako budu vyzerat vystupy analyzy a kto ich bude pouZivat?

Pripady pouZitia predstavuju konkrétne situacie, v ktorych alebo pre ktoré maju byt analytické ¢innosti realizované.
V ramci projektu je pre kazdy pripad pouZitia definovana oblast v ktorej je pripad poufZitia aplikovany. Ako dalSou
Castou je vypracovana GAP analyza stuc¢asného rieSenia a to z pohladu:

e  Sucasnej situdcie — Co existuje a ako prebieha dany pripad pouzitia s definovanim nasledovnych oblasti:
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o Aké su problémy technického rieSenia
o Aké su problémy datového riesenia
o  Aké su problémy procesného a biznis rieSenia
o  Aké su problémy legislativy
o Co pre implementaciu navrhovanej situacie potrebujeme

e Nasledne je definovany analyticky produkt alebo vystup ako vysledok realizacie projektu.
2.4.1 Pripady poutitia

Kazdy pripad pouzitia ma Struktdrovanu podobu, ktord je znazornena v nasledujucej tabulke. Vo vzorovom
projekte je potrebné popisat jednotlivé polia v zmysle nizsie uvedeného.

Tdto éast sa nachddza vo vzorovej studii v ¢asti Popis budiceho stavu -> Biznis architektira

Pripad poutzitia Text pripadu poutzitia
Spo6sob pouzitia V tejto Casti je potrebné detailnejSie popisat, ako sa dany use case bude ,,spravat” v realite
Dopad a vyuzitelnost V pripade dopadu je potrebné definovat ako budu prebiehat nasledovné kroky v suvislosti

s vytvorenym modelom / algoritmom a €o to prinesie. Zaroven je potrebné popisat ako sa
bude vyuZivat

Vyuzité analytické Jedna sa o popis analytickych metdd, ktoré budud v ramci rieSenia pouzité na vytvorenie
metody2 findlneho analytického produktu. Malo by sa jednat o vyuZitie Standardizovanych analytickych
metdd a v tejto Casti by malo byt popisané, ako sa dand metdéda bude aplikovat.

Frekvencia analyz3 Vystup/ analyticky |V tejto ¢asti bude zadefinovany vystup pripadu
. produkt pouZitia s kratkym popisom. MézZe sa jednat

Choose an item. L )
o analyticky produkt (model, scenare a pod.) alebo

o dokumente resp. aktualizovanu stratégiu a pod.

V pripade, ak bude v ramci projektu rieSenych viac pripadov poutZitia, je mozné nakopirovat tabulku viac krat
2.4.2 GAP analyza sucasného stavu
Jedna sa o posudenie sucasného stavu rieSenia definovaného pripadu poufZitia a jeho odchylok od optimalneho

riesenia, ktoré by sa malo prave realizaciou projektu dosiahnut. GAP analyza sa nachddza v éasti Studie Popis
sucasného stavu -> Architektura

Oblast Pripad poutzitia GAP analyza

Potrebné Ako prebieha v sucasnosti dany pripad?

identifikovat vidy  |popis sti¢asného riedenia analyzovaného pripadu pouZitia. Jednd sa
pripad poufZitia, voci o definovanie procesu riesenia, zodpovednosti, vyuzivanych néstrojov a pod.

2
Zoznam najpouzivanejSich metdd sa nachadza v Casti 2.4.3Vyber standardizovanych analytickych metéd

Vyberové pole
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Oblast Pripad poutitia GAP analyza

ktorému sa GAP Problémy technické rieSenia

analyza realizuje. |V tejto Casti je potrebné popisat technické obmedzenia a problémy resp.
nedostatky

Problémy datového riesenia

V pripade, ak existujicemu rieSeniu chybaju prave Uudaje, alebo nie su
dostatocne kvalitné, je potrené tuto skutoc¢nost opisat.

Problémy legislativy

Ak existuju legislativne obmedzenia na pripadné zavedenie inovacii alebo
novych postupov, uvedte v tejto Casti tieto skutocnosti.

Co je pre vytvorenie riesenia potrebné

Pre kazdld oblast vramci GAP analyzy struéne popiste aj navrh riesenia
a pripadne doplnte dalSie potreby, ktoré bude nevyhnutné pre realizaciu
projektu zabezpedit.

2.4.3 Vyber standardizovanych analytickych metod

Analyticka technika (analytickd metdda) je postup alebo spdsob vykonania rozboru nejakého problému, stave
alebo skutocnosti. Analytické techniky su spravidla ¢asovo i Ulohovo obmedzené (jednordzovo pouZivané pre
rieSenie danej témy) na rozdiel od metdd riadenia, ktoré ovplyvriuju konanie v organizacii v dlhsom casovom
horizonte.

Existuje a v praxi sa pouziva mnoho uplne jednoduchych analytickych technik, ktoré manazéri alebo analytici pri
beinej praci pouzivaju. Casto bez toho, aby ich nejako pomenovavali. Na také techniky stadi ¢asto systém
“ceruzka-papier” Cize bezné kancelarske vybavenie - su zalozené predovsetkym na skusenostiach toho, kto ich
pouziva. Existuje tieZ celd rada S$pecializovanych analytickych technik, ktoré su vo velkej vacSine zalozené na
nejakom matematickom modeli alebo vyzaduju urcité pomécky ¢i nastroje.4

Tato Cast predstavuje skor pomocku pre definovanie analytickych metdd, ktoré je mozné poutzit pri definovani
rieSenia daného pripadu pouZitia.

Zakladné a v praxi najpouzivanejsie analytické Metody analyzy systémov a metddy popisu
metddy architektdr organizacii:
Bostonska matica (BCG matica) Analyza architektury organizacie (EA)
Brainstorming Analyza socidlne siete
Benchmarking Analyza pracovnych miest (Job Analysis)
Diferencny analyza (Gap analyza) Organizacna architektura
Mentalna mapy (Mind Maps) Opis pracovného miesta
Paretovo pravidlo (pravidlo 80/20) Reengineering
SWOT analyza Sociogram
Sest otazok Sociometria
Specifikacia pracovného miesta

4
https://managementmania.com/sk/analyzy-analyticke-techniky
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Analytické techniky a metddy analyzy a hodnotenia
stavu organizacie

Analytické techniky pre hl'adanie pricin negativnych
javov v organizaciach a systémoch

EFQM

CAF

Procesny audit

Financ¢ny audit

Persondlny audit

Hodnotenie stupriov zrelosti CMM

ETA (Event tree analysis) - analyza stromu udalosti -
analyza stromu udalosti

FTA (Fault Tree Analysis) - analyza stromu
poruchovych stavov

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) - analyza
spbsobov poskodenia a ucinkov

HAZOP (Hazard and Operability Study) - rizikova a
operacny analyza

Ishikawov diagram - diagram pricin a nasledkov
PHA (Preliminary Hazard Analysis)

Technicky na rieSenie problémov a metody
rozhodovania

Simulacné a optimalizacné metddy

Analyza 5F (Five Forces)

Akcny vyskum

Davidsonov zlom

Eisenhowerov princip

Checklandova metodika

DBR (Drum Buffer Rope)

DOE (Design of Experiments)

G8D (Global Eight Disciplines)

Histogram

Box-Jenkinsova metodika

Ishikawov diagram - diagram pricin a nasledkov
Kontingencny pristup (Contingency Approach)
Korelacny diagram (Scatter diagram)

Mentalna mapy (Mind Maps)

Metdda kritickej cesty CPM (Critical Path Method)
Metdda kritickej retaze CCM (Critical Chain Method)
Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P)
Mintzbergov paradox (Paradox of Mintzberg)
Model NIMSAD

MSA (Measurement System Analysis)
Vseobecny pristup k rieSeniu problémov
PESTLE analyza

Paralelné timy

Paretovo pravidlo (pravidlo 80/20)

PPAP (Production Part Approval Process)
Princip ekvifinality (Equifinality Principle)

QFD (Quality Function Deployment) - rozpracovanie
poziadaviek zdkaznika, dom kvality

Prekonanie skupinového myslenia

Priebehovy diagram (Run chart)

Regresna analyza (Regression Analysis)

Riadiaci graf (Control Chart)

Dopadové analyzy (Impact Analysis)
Priestorova optimalizacia

Metdda Monte Carlo simulacie
Metddy sietovej analyzy
Progndzovanie
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Sloanov filter (Sloanov princip)

SPC (Statistical Process Control)

Swapping

TOC (Theory of Constraints) - tedria obmedzenia
Value Stream Mapping (VSM)

VRIO analyza

Vyvojovy diagram

WIBI (Would | Buy It?)

RCT (Randomized controlled trial)

PozZiadavky na data

Vyberieme data potrebné ako vstup do analytickych modelov

Potrebné udaje
a vstupy

DoleZité otazky:

o Aké zdroje dat potrebujeme a ako ich vieme zabezpedit?
o Ktoré data potrebujeme na vytvorenie a tréning modelu?

o Ktoré data budeme potrebovat zbierat pocas prevadzky riesenia?

2.5.1 Pozadované datové zdroje a ich vyhodnotenie

Vsetky poZzadované Udaje su detailne rozpisané v nasledujucich tabulkach, pricom je uvedené vsetky relevantné
udaje pre realizaciu rieSenia. V

pripade, ak sa Udaje nachadzaju v jednom zdroji (napr. datasete), su uvedené ako objekty evidencie resp.
samostatné entity objektu evidencie v jednej tabulke. Tabulku je moZzné rozsirovat podla potreby datovych
zdrojov pre dany pripad pouZitia.

Tdto éast sa nachddza v studii v éasti Datovad architektira projektu

Pozadovany subor / Ndazov pozadovaného datasetu resp. udajov

dataset

Opis a ucel poutzitia Potrebné popisat, aké Udaje dataset obsahuje a preco je potrebné ziskat
prave tieto udaje

PoZadované objekty V tejto Casti je potrebné identifikovat, ktoré konkrétne objekty evidencie

evidencie alebo entity v ramci datasetu budu pre rieSenie vyuZzivané
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Zdroj

Stanovi a vlastnik udajov

Potrebny nakup5

|

Forma poskytovania udajov

Potrebné zadefinovat
v akej Struktdre budu
udaje pozadované

Detail udajov

Jedna sa o definovanie,
o aky detail udajov sa
jedn3, ¢iide

o individudlne alebo je
mozné mat Udaje
agregované

Sposob ziskavania
(integracie)

Jedna sa o stavenie
spbsobu integracie
s poskytovatelom
udajov

Frekvenciab

Choose an item.

Data pre vytvorenie modelu

Urcia sa udaje, ktoré

Data pre prevadzku

Urcia sa Udaje, ktoré

budu sluzit pre modelu budu potrebné pre

vytvorenie a otestovanie prevadzku a aktualizaciu

modelu / algoritmu modelu / algoritmu
Pozadované historické Aké obdobie V pripade, ak je

udaje?7

potrebné historické
udaje, je potrebné
stanovit obdobia

v rokoch od

Zabezpecenie ochrany
osobnych udajov

Potrebné popisat, ako
bude zabezpecena

v pripade potreby
ochrana osobnych
udajov

Dokumentacia
udajov

Popisat aka je potrebna
dokumentacia pre
zbierané udaje

2.5.2 Vyhodnotenie technickej a datovej pripravenosti (priklad)

Centre for Data science & Public policy (The University of Chicago) vypracovalo maticu hodnotenia pripravenosti

projektov z pohladu potreby uUdajov a technickej pripravenosti pre projekt Preventative Lead Inspections

(preventivne kontroly olova). Zadefinovali 10 aspektov, ktoré s hodnotené z pohladu Urovne ich vyspelosti ako:

e  Zaostavajuce
e Zakladné

e  Pokrocilé

e Vedlce

5
Zaskrtne sa v pripade, ak je potrebné tdaje nakupovat

Vyberové pole

Zaskrtne sa v pripade, ak s pozadované historické udaje
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V nasledovnej matici je detailny popis, ako sa da pozerat na datovu a technicku pripravenost projektu.

Kategéria

Ako su
udaje
ukladané

Oblast’

Pristupnost’

Hodnotenie

Zaostavajice

Zakladné

St pristupné aj
mimo SW ale len
V proprietarnom
formate, ktory si
vyzaduje $pecialny
analyticky SW

Standardné
otvorené formaty
ako CSV, JSON,
XML, database

Ulozisko

Textové subory

Integracie

Udaje neopustia
zdrojové systémy

Udaje su
exportované
prilezitostne

a integrované ad
hoc spdsobom

Centralny datovy
sklad - automaticka
agregacia a
prepojenie
internych dat v
realnom Case

Coje
zbierané

Relevantnost’
a dostato¢nost’

Mate udaje, ktoré
pomahaju vyriesit’
problém ale nie
uplne.

Pre projekt sa jedna
0 nasledovné udaje:
Individualne tdaje
o hladine olova

Vv krvi

Datum testu
Datum narodenia

Adresa trvalého
pobytu
Kontrolované

budovy
Sanacéna zhoda

Datum postavenia

budovy
145/5000

Rodné listy, WIC
alebo imuniza¢né
zaznamy, EMR a
ostatné zdroje
udajov o tom, kde
deti ziju do troch
mesiacov od
narodenia.

Kvalita

Ziadne chybajuce
udaje, ale chyby v
zbere udajov, ako
su preklepy

Frekvencia

Stvrtroéne
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zberu

Granularita Udaje na trovni
deti a domov

Historia Udaje st ulozené
minimalne 3 roky
a pridavaju sa nové
udaje s ¢asovou
peciatkou, pricom
historické udaje sa
zachovavaju

Ostatné Ochrana Ad-hoc

osobnych schvalovaci proces,
udajov ktory umozni
vyuzitie niektorych
osobnych tdajov v
projekte

Dokumentaci Existuje slovnik Existuje slovnik
a udajov (su udajov a tplné
definované metadata (vratane
premenné a podmienok, za
kategorie) ktorych boli tidaje
zaznamenangé)

2.6 Potrebna funkcionalita

Vyberieme analytické metddy a uréime, aké nastroje potrebujeme

) Potrebné udaje Vyutzitie rieSenia
femaa a vstupy a dopady Naklady
problémy
1—2—3—0—-60-0-0-0
=g > -
) o Benefity

Pripady pouzitia Potrebné nastroje Potrebna
a analytické a funkcie zmena a jej
produkty

implementacia

Europska Unia
Eurépsky socialny fond

Doélezité otazky:

o Ktoré analytické metddy st vhodné na vyrieSenie daného problému?
o Aké nastroje a funkcionality potrebujeme?

o Ako sa daju vyuzit zdielané komponenty a konsolidovana analyticka vrstva?
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Potrebna funkcionalita predstavuje definovanie nastrojov, ktoré bude mozné vyuZit na samotné spracovanie

analyzy na zdklade vybraného analytického pristupu. Jednd sa o nastroje v nasledovnych procesnych krokoch /
oblastiach:

Vyber zdrojov udajov

Proces ziskavania udajov
Ukladanie udajov
Spracovanie udajov
Analyzovanie Udajov
Priprava reportov a vystupov

Potrebné funkcionality je mozné definovat prostrednictvom nasledujticej tabulky, ktord sa nachddzat v éasti
Studie — Architektura informacnych systémov. Jedna a o spOsob vyberu jednotlivych komponentov, funkcionalit
a sluzieb, ktoré je potom potrebné popisat v kontexte daného projektu / pripadu pouZitia.
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Zdroje udajov

Popis systému

Integracia8

Spracovanie

Centralny IS VS

O | Strucny popis systému

Choose an item.

Choose an item.

ISVS

O

Strucny popis systému

Choose an item.

Choose an item.

Externé datové zdroje

O | Strucny popis systému

Choose an item.

Choose an item.

Prioritizacia a kategorizacia

Sluzby 0 Popis rieSenia Sluzby 0 Popis rieSenia

prioritizacie kategorizacie

Ukladanie udajov

Centralny datovy sklad O Popis rieSenia

Data lake O Popis riesenia

Data mart O Popis rieSenia

Analyticky sandbox O Popis riesenia

Iné O Popis riesenia

PoZiadavky na spracovanie Udajov

Cistenie udajov Popis rieSenia Procesy datovej 0 Popis rieSenia
kvality

Transformacia 0 Popis rieSenia Optimalizacia 0 Popis rieSenia

udajov udajov

Anonymizacia 0 Popis rieSenia Virtualizacia 0 Popis rieSenia

udajov udajov

Obohacovanie 0 Popis rieSenia Orchestracia Popis rieSenia

udajov udajov

Replikacia udajov | [ Popis riesenia Aktivny archiv Popis rieSenia

Spracovanie 0 Popis rieSenia Iné Popis rieSenia

v pamati

Poziadavky na analytické nastroje

Datova agregacia 0 Popis rieSenia Analyza 0 Popis rieSenia
sentimentu

Data query O Popis rieSenia Regresna analyza | [ Popis rieSenia

Statistickd - Popis rieenia Statistické - Popis rieenia

analyza modely

KPls O Popis rieSenia Simulacie O Popis rieSenia

Data minig O Popis riesenia Machine learning | [ Popis rieSenia

Vizualizacia 0 Popis rieSenia Prediktivne 0 Popis rieSenia

modelovanie

Typom integracie je myslené nasledovné:
e  Davkové spracovanie — asynchréonna vymena velkého mnoZstva Udajov, platnych k urcitému casu. Len v nevyhnutnych
pripadoch (pre velmi velké objemy tGdajov z dévodu Casovej efektivnosti)

e Asynchrénna komunikacia — preferované z pohladu rychlej optimalizacie procesov a dalSieho nastavenia riesenia
e  Real-time (Synchrénna komunikacia) — idealne z pohladu konzumenta — d4 sa o¢akavat, Ze bude vyuZita po nasadeni

interaktivneho rieseni

a Zivotnych situacii

e  Virtualizacia dat — pre komplexnu integraciu Udajov z viacerych zdrojov a typov
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Sémanticka

Popis rieSenia

Optimalizacné

Popis rieSenia

, O O
analyza modely
Umeld Popis rieSenia Neurdnové siete Popis rieSenia
omee P o |
inteligencia
Heuristické 0 Popis rieSenia Iné 0 Popis rieSenia
metédy
Poziadavky na reporty a produkty
Standardné Popis rieSenia Dashboard Popis rieSenia
, P P
vykazy
Kfacové Popis rieSenia Nastroje pre Popis rieSenia
ukazovatele mobilné
vykonnosti zariadenia
Pravidelné Popis rieSenia Inteligentni Popis rieSenia
, P & P
vykazy agenti
OLAP reporty Popis rieSenia Spustade Popis rieSenia
, .
v realnom Case
UZivatel'ské Popis rieSenia Iné Popis rieSenia
P P

vykazy

Pouzitie v praxi

Popiseme spdsob, ako vyuzijeme data v praxi

Vyuzitie rieSenia
a dopady

DolezZité otazky:

o Kto bude vyuZivat vysledky rozhodovania a ako ¢asto?

o Akym sposobom budu vysledky rozhodovania zavdzné?

o Aké su kritéria uspesSnosti rieSenia?

Od realizacie datového projektu sa ocakava, Ze zlepsi fungovanie institlcie a zabezpedi, Ze rozhodovanie sa bude

vykondvat kvalitnejsie. V ramci dalSieho kroku je potrebné podrobne popisat dopad na jednotlivé drovne

rozhodovania a definovat, ako bude vyzerat buduci stav.

Tuto éast je potrebné popisat v éasti Motivdcia v studii
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2.7.1 Pouzivatelia rieSenia

Uspech rie$enia zavisi od toho, kto sa k redlnemu analytickému produktu dostane a ako ¢asto. Preto je ddlezité
identifikovat klticovych a potenciondlnych pouZivatelov riesenia a stanovit frekvenciu rozhodovania, na zéklade
Ucelu poutzitia predikcii.
V ramci Studie su preddefinovani nasledovni pouZivatelia, z ktorych je mozné vybrat alebo v pripade potreby
doplnit dalsich:

e  Politické vedenie / Riadiaci pracovnici / Komisie
Individualni pracovnici organizacie

e Verejnost
Akademicky sektor
InStitucie verejnej spravy / reguldtori

Pre kazda vybranu skupinu je potrebné stanovit’ nasledovné:

e Pocet - Jednd sa o stanovenie poctu pouzivatelov, ktory budd vyuZivat vysledky projektu

e  Frekvencia - Predstavuje poZadovanu frekvenciu vystupov tak, aby bolo mozné rozhodnutia alebo procesy
realizovat optimalne

o Ucel - V tejto Casti sa definuje, aky je Gcel pouzitia vysledkov projektu resp. pripadu poufitia

2.7.2 Dopad na rozhodovacie procesy a zavdznost rozhodnuti

Prostrednictvom nasledujucej tabulky je potrebné urdit, aké procesy budu vysledkami projektu dotknuté alebo
mézu byt dotknuté, pricom je potrebné definovat:

e Zmenu — ¢o nastane v pripade daného procesu

e  Objem — aky je priblizny objem financii, ktory sa danym procesom realizuje alebo je ovplyvneny (interné
zdroje, zdroje o ktorych sa rozhoduje a pod.)

e Potencial uspor - aky je potencial Uspor z pohladu aplikacie rieSenia na dany proces

Rozhodovaci proces Zmena Objem (EUR / Potencidl optimalizacie
roc¢ne)
O
O
O
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Potrebné zmeny

Definujeme rozsah potrebnych zmien

1 — 2 3 4 5 —

Potrebna
zZmenaa jej
implementacia

Doleiité otazky:

o Aké su nevyhnutné procesno organizacné zmeny v organizacii?
o Aké su potrebné Gpravy informacnych systémov?

o Je potrebna legislativna zmena?

V ramci nasledujlcej ¢asti sa definuje zoznam opatreni, ktoré je potrebné realizovat, aby bolo mozné vysledky
datového projektu vyuzivat v praxi. Zmeny su rozdelené do troch kategorii:
e Organizacné Upravy

e  Procesné Upravy

o Upravy legislativy
2.8.1 Organizacné Upravy

V nasledujucej tabulke su vybrané organizacné opatrenia, ktoré su realizaciou projektu dotknuté, pricom su

definované konkrétne zmeny, ktoré budu pre potreby projektu alebo na zéklade vysledkov projektu zrealizované.

V ramci $tudie v Casti Implementécia a migracia je mozné vybrat z preddefinovanych zmien alebo doplnit vlastné:
e Vytvorenie novej organizacie — pravnej entity

e Nova organizacna jednotka, zabezpecujuca podporu rozhodovania a spracovanie dat
e Nova organizacna jednotka zabezpecujuca zber a kvalitu dat

e  Rozsirenie sticasnych kapacit pre potreby zberu dat

e Rozsirenie stcasnych kapacit pre potreby podpory rozhodovania

e Skolenia a zvy3enie kvalifikacie personélu

e  ZniZenie poctu pracovnikov v sucasnych organizaénych Utvaroch

e  ZruSenie sucasnej organizacnej jednotky

e  Zrusenie sUcasnej organizacie — pravnej entity

Ku kazdej vybranej zmene je potrebné definovat’ konkrétny popis danej zmeny, ktora bude vysledkom projektu dosiahnuta alebo
pozadovana.
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Upravy procesov

Rovnako v pripade Upravy procesov su preddefinované procesné Upravy, ktoré je moziné samozrejme doplnit,
pricom ku kazdej procesnej zmene je potrebné doplnit konkrétny popis zmeny. Upravy procesov sa nachddzaji
v Casti Studie Implementdcia a migrdcia:

2.8.3

Uprava riesenia vztahov s klientami

Zavedenie experimentovania do fungovania organizacie

Nastavenie ,,dodédvatelského retazca” pre spracovanie dat, manazment kvality idajov
Uprava schvalovacich procesov pri navrhu politik, regulacii alebo investicii

Zavedenie publikovania analytickych vystupov

Automatizacia rozhodovacich ¢innosti

Zavedenie systematickej podpory rozhodovania v expertnej ¢innosti

Upravy legislativy

Tato Cast sa nachadza v ¢asti $tudie Popis buduceho stavu - > Legislativa, pricom st definované zékladné regulacné
opatrenia, ktoré je mozné realizovat. K tymto je v pripade vyberu potrebné doplnit konkrétny popis zmeny. Jednd
sa o nasledovné:

Koncepcné zmeny regulaéného ramca

Nové povinnosti pre podnikatelské subjekty v suvislosti so zabezpeenim zdrojov dat
Nové povinnosti pre institlciu verejnej spravy

Nové povinnosti pre ostatné institlciu verejnej spravy

Zrusenie povinnosti pre podnikatelské subjekty

Zrusenie povinnosti pre institucie verejnej spravy

V pripade potreby je mozné doplnit’ d’alSie potrebné legislativne oblasti resp. upravy.
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Naklady rieSenia

Operacny program

Efektivna

verejna sprava

Stanovme pozadované rozpoctové vydavky projektu

Naklady

S Europska Unia
Faxt Eurdpsky socialny fond

Doéleiité otazky:

o Kol'ko nakladov bude alokovanych do internych zdrojov?

o Aka cast nakladov bude zabezpeéena prostrednictvom sluZieb?

o Aké naklady si vyziada aplikacia vybranych nastrojov a funkcii?

Naklady na realizaciu projektu vychddzaju z jeho rozsahu, poZzadovanych funkcionalit a aktivit, ktoré budu v ramci

projektu realizované. Ako pomdcka bol vytvoreny excel, v ktorom je mozné definovat naklady tak, aby boli jednak

v stlade s opravnenymi aktivitami dopytového projektu, ale aj oprdvnenymi aktivitami v zmysle priruc¢ky OP II.

V danom excely je potrebné:

e vybrat v zalozke Limity projektu typ projektu, aby sa aktivovali limity pre dany typ projektu

e vyplnit najma zalozku Vecny rozpocet, kde si predpripravené aktivity dopytovej vyzvy na aktivita podla
prirucky a zaroven su preddefinované aj typy vydavkov, ktoré su pre danu aktivitu predpokladatelné.
Samozrejme pre jednotlivé aktivity je moziné doplnit aj iné typy vydavkov tak, aby boli v silade

s oprdvnenymi vydavkami OP II.

e Nasledne je potrebné do studie do Casti Rozpocet projektu vloZit nasledujicu tabulku (tiez ako vystup
excelu), v ktorej musia byt dodrzané limity pre jednotlivé aktivity v zmysle podmienok uvedenych vo

vyzve.

Financny Rozpocet

Typ projektu limit projektu Splneny linit?

Prediktivne kontroly 3 000 000 € 236500€ | ANO
Financny
i limit (% Naklad v Redlny podiel | Podmienka

ID | Vysledok . . j
z celkovej rozpocte v % splnena?
vysky <=)

Al | Analyza pripadov pouZitia 5% 236 500 € 100% NIE

A2 | Zabezpecenie zdrojov dat 30% 0€ 0% ANO

A3 | Nastavenie funkcionalit 10% 0€ 0% ANO
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Operacny program PN

Efektivna e Eurdpska Unia
verejné spréva Faxt Eurdpsky socialny fond
A4 | Realizacia datového modelu 50% 0€ 0% ANO
A5 | Zavedenie zmien do praxe 20% 0€ 0% ANO

Publikovanie vystupov, analytickych
A6 s 20% 0€ 0% ANO
produktov a otvorenych Udajov

2.10 Prinosy navrhovaného riesSenia

Identifikujme, aké benefity navrhovanériesenie prinesie

1 — 2 3 A 5 6 — 71—

Benefity

Délezité otazky:

o Je moZné benefity navrhovaného riesenia exaktne stanovit?
o V akych oblastiach sa benefity prejavia?

o Aké nasledky bude mat ne-realizicia projektu — negativne dopady?

V tejto Casti su popisané benefity ako aj rizikd, ktoré vyplavaju z nerealizacie projektu. Prinosy su definované do 4
zdkladnych kategérii a to:

— Otvorenost a transparentnost

—  Posilnenie datovej ekonomiky

—  Zvysenie spotrebitelskej a spolocenskej hodnoty

—  VyuZitie datovej vedy na optimalizaciu

V pripade potreby je mozné pre jednotlivé oblasti benefity dopitiat.
Ak je definovany dany typ prinosu, je tento posudeny z pohladu nasledovnych atributov:

— Zdovodnenie — jedna sa o popis zdovodnenia, preco dané rieSenie prispeje prave k naplneniu daného typu
prinosu

— Ukazovatel —ide o stanovenie ukazovatela, ktorym je mozné dany atribat merat. Vyber ukazovatela je
stanovany na zaklade vedomosti, pripadne praxe alebo benchmarku tak, aby bol relevantny k danému
typu prinosu.

— Sucasnda hodnota — jedna sa o definovanie si¢asnej hodnoty ukazovatela. Hodnota a by mala byt
overitelnha z existujucich vlastnych zdrojov alebo zdrojov instittcii, ktoré su relevantné definované
ukazovatele hodnotit

— Ciel a sp6sob merania — v ramci tejto Casti je potrebné definovat cielovi hodnotu ukazovatela a navrhnuat
spb6sob merania dopadov realizovanych rieseni

Tdto éast sa nadchddza v studii v éasti Analyza benefitov
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Operacny program
Efektivha |
verejna sprava

2.10.1 Otvorenost a transparentnost

Eurépska Unia
Eurépsky socialny fond

Transparentnost

Znizenie podvodov

Proaktivne sluzby klientom

Znizenie plytvania

Dovera v stat

Déveryhodnost Gdajov

Legislativa

KvalitnejSie posudenie vplyvov

Zdielanie udajov

Nové znalosti a prileZitosti

2.10.2 Posilnenie datovej ekonomika

Velkost trhu (Data market)

ZvySovanie pridanej hodnoty

Triby

Prijmy z dani

Pracovnici v oblasti dat (data workers)

ZvySovanie zamestnanosti

Pocet firiem

ZvySovanie HDP

Hodnota datovej ekonomiky

Pridana hodnota

Globalna konkurencia

Posilnenie postavenia v rebrickoch

2.10.3 Zvysenie spotrebitelskej a spolocenskej hodnoty

Kvalitnejsie sluzby

Spotrebitelsky prebytok

Zvysenie kvality rozhodovania

ZniZenie poctu exekucii

Spotrebitelské riziko

Znizenie rizik

Pouzivanie udajov

Eliminacia zlych rozhodnuti

2.10.4 Vyuzitie datovej vedy na optimalizaciu

ZlepsSenie rozhodovania

ZniZenie poctu FTE

Efektivita procesov

ZniZenie poctu FTE

Kvalita kontroly

Lepsi dozor a dohlad nad regulovanim prostredim

Riziko rozhodovania

ZnizZovanie rizik na zdklade dat

Prediktivne modely

ZniZenie Casovej naroc¢nosti

Eliminacia chybnych rozhodnuti

Vyplacanie financii

Planovanie zdrojov

Efektivne vyuZitie ndkladov
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Operacny program
Efektivha |
verejna sprava

Sluzby konsolidovanej analytickej vrstvy

Eurépska Unia
Eurdpsky socialny fond

ID | Systém Sluzba Popis Dostupnost
1 Kolabora¢na Ulozisko dat Kde je mozné ukladat vstupné datové Januar 2020
platforma zdroje, vysledky analyz a analytické
modely (takzvany ,,analyticky dropbox”).
2 Kolaboracna Zdielanie Sluzby zdielania, na zéklade ktorych je Januar 2020
platforma mozné zdielat vstupné datové zdroje,
vysledky analyz alebo analytické modely
nad definovanou mnozinou dat z
Centralneho datového skladu.
Zakladnym pravidlom tvorby modelov je,
Ze ich je vidy mozné prepoditat na
zaklade aktualnych dat (to znamen3, Ze
predpovedané data sa zmenia na
aktudlne, a ich porovnanim mozno dalej
vylepsovat a kalibrovat modely).
3 | Kolaboraénd Kolaborécia a Sluzby kolaboracie, pomocou ktorych | januar 2020
platforma spolupréca analytici spolupracovat nielen interne na
tvorbe analytického modelu, aj s
externymi Specialistami.
4 Centralny datovy Integrdcia dat September 2020
sklad
5 Centralny datovy RDBMS September 2020
sklad
6 Centralny datovy Data Warehouse September 2020
sklad pre ukladanie
mikroudajov a
mikrofaktov, s
podporou OLAP
7 Centralny datovy OoDS ODS — ,,Operational data store”, September 2020
sklad
8 Centralny datovy MPP Massively parallel processing database September 2020
sklad
9 Centralny datovy Hadoop Open source framework navrhnuty pre September 2020
sklad spracovanie big data na zaklade modelu
MapReduce, distribuovany systém
10 | Centralny datovy Storm Open source framework pre spracovanie | September 2020
sklad tokov dynamickych dat
11 | Centralny datovy Spark September 2020
sklad
12 | Centralny datovy Analytické »in-memory analytics” September 2020
sklad spracovanie dat
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Operacny program
Efektivha |
verejna sprava

Eurépska Unia
Eurépsky socialny fond

ID | Systém Sluzba Popis Dostupnost
priamo v pamati
13 | Centralny datovy Virtudlne DB September 2020
sklad
14 | Centralny datovy Ochrana dat Riesenie zabezpecuje ochranu udajov Januar 2021
sklad (vdaka anonymizacii a pseudonymizacii,
kryptografii a rovniam pristupu s
réznou granularitou), spravu dat
(transakéné logy, audity na najnizsej
urovni granularity, data provenance) a
ich integritu vdaka monitoringu v
realnom case, validacii koncového bodu
a filtrovaniu
15 | Analytické Tradi¢né BI podporuju analytické funkcie nad Jun 2020
nastroje klasickymi Struktdrovanymi datovymi
zdrojmi (faktov), OLAP, podpora
datovych kociek — ,, data cubes”,
prieskum dat a reporty,
16 | Analytické »machine mnoZina nastrojov a kniznice ready to Jun 2020
nastroje learning” run modelov, ktoré podporuju
spracovanie Udajov metédami umelej
inteligencie — strojového ucenia
17 | Analytické Statistické umoziuju tvorbu Statistickych datovych Jun 2020
nastroje nastroje modelov, testovanie hypotéz, faktorové
analyzy, korelacie, regresie a podobne
18 | Analytické nastroje pre umoznuju simulovat historicky aj buduci Jun 2020
nastroje simulacie priebeh modelovanych udalosti nad
vybranou mnozinou historickych a
aktudlnych udajov. Simulaéné scenare
mézu byt zaloZzené na metodikach, ako je
progndza trendov, modelovanie zaloZzené
na agentoch, analyza systémov, ,.croud-
sourcing” a ,red teaming”.
19 | Analytické vizualizacia data | umoznuju pre zamestnancov alebo pre Jun 2020
nastroje publikacia verejnost vidiet vysledky analyz v
interaktivnych grafoch vo webovom
priestore
20 | Analytické publikacia zdrojové udaje a vysledky vo formate Jun 2020
nastroje otvorenych otvorenych dat, dostupné cez OpenAPI,
udajov registrdcia v centralnom katalégu
otvorenych udajov
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Efektivna SN Europska unia

verejné spréva *ox Eurdpsky socialny fond

EY | Audit | Dane | Transakcie | Poradenstvo

Informacie o EY

EY patri medzi najvyznamnejsie celosvetové firmy poskytujlice odborné poradenské sluzby v

oblasti auditu a dafiového, transakéného a podnikového poradenstva. Nasimi nazormi a

kvalitou sluZieb prispievame k budovaniu dovery v kapitélové trhy a ekonomiky celého

sveta. Podporujeme rozvoj poprednych lidrov, ktorych spaja doraz na kvalitu poskytovanych
sluzieStbana Rk vietkym zainterds@ndeyprajaiisa. padposanytakuy opstabiesecialneho fondu

fungujicemu svetu pre nasich ludi, klientov a Sirsiu komunitu.

Oznacenie EY sa vztahuje na celosvetovu organizaciu spolo¢nosti, ktorej riadiacou
cnolaénastou ie britcks Ernst & Youne Global limited Kaddi Slencka snolodénost ie



