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Zoznam skratiek

AS-IS Sucasny vychodiskovy stav

DK Datova kvalita
ERP Enterprise resource planning (systémy planovania zdrojov)
GDPR Global data protection regulation (V3eobecné nariadenie na ochranu

osobnych udajov)

HW Hardver

ICO Identifikacné Cislo organizacie

ISVS Informacny systém verejnej spravy

KPI Key Performance Indicator — kl'uCovy ukazovatel vykonnosti

NA Neaplikovatelné

OVM Organ verejnej moci

RA Register adries

RACI Matica zodpovednosti (R — zodpovedny vykonavatel, A — zodpovedny
vlastnik, C — konzultuje, | — je informovany)

RFO Register fyzickych os6b

RPO Register pravnickych osdb

RU Register tpadcov

SPOC Single point of contact (centralny komunikacny uzol)

SQL Structured query language (Struktirovany dotazovaci jazyk)

SW Softvér

TO-BE Cielovy stav

UPVII Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu Slovenskej
republiky
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Manazérske zhrnutie

Déveryhodné kvalitné udaje v ramci verejnej spravy umoznuju spolahlivé
rozhodovanie, informované nastavovanie politik Statu, podporuji opatovné
vyuZivanie udajov a predovSetkym su nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie
sluzieb obanom a podnikatefom.

Jednotlivé organizacie verejnej spravy si zaroven ¢oraz viac uvedomuju vyhody
zdielania udajov vo verejnom sektore, ako aj s inymi externymi organizaciami a
verejnostou. Zdielanie kvalitnych udajov umozhuje:

— véasné a informované rozhodovanie;
— reélne vyuZitie dat;

— spolupracu medzi verejnou spravou a verejnostou na zaklade transparentnosti
a déveryhodnosti;

— predchadzat duplikacii zhromaZdovania udajov.

Data predstavuju aktiva Statu s obrovskou hodnotou. Aby tato ich hodnota mohla byt
vyuzita, verejna sprava by mala zdiefat konzistentny pristup k sprave udajov
ariadeniu ich kvality. Podmienkou je nastavenie jasnych Standardov kvality dat vo
verejnej sprave aich pravidelné meranie, vyhodnocovanie a prijimanie relevantnych
napravnych opatreni.

V sucCasnej dobe v rdmci verejnej spravy v podstate neexistuje systematické riadenie
kvality dat. V ramci zakladnych registrov je sice identifikovand mnoZzina problémov, ale
realny stav datovej kvality nie je merany Struktirovanymi testami, na zéklade ktorych by
bolo mozné kvalifikovane povedat a zhodnotit, v akej realnej kvalite je stav jednotlivych
registrov a aka je teda ich realna vypovedacia schopnost a prakticka pouzitelnost.

Zavedenie ucinnych postupov v oblasti kvality udajov zvySi hodnotu Gdajov v ramci Statu
ako strategického aktiva. Definovanie jasného suboru poZiadaviek, ktoré sa maju
uplatiovat na vSetky kritické a zdielané udaje, poskytne pevny zaklad pre konzistentny
pristup k meraniu, komunikacii a k zlepSeniu kvality Udajov v ramci verejnej spravy.

Obsahom dokumentu “Ako zlepsit’ kvalitu udajov?” je poskytnat institiciam verejnej
spravy (i) prehlad najlepSej praxe a skdsenosti v oblasti riadenia kvality dat a (ii) navrh
odporu¢anych opatreni pre zlepSenie kvality dat vo verejnej sprave.

Navrhnuté odporuc¢ania vychadzaju ako z najlep3ej praxe v oblasti riadenia kvality dat
tak aj z konkrétnych problémov identifikovanych v ramci uskutoéneného merania kvality
dat na vybranych registroch verejnej spravy (Register pravnickych oséb, Register adries
a Register Upadcov).
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Uvod do zlepSovania kvality Gdajov

Co to je kvalita dat
Détova kvalita je suhrnom viacerych parametrov:

— presnost;

— spravnost;

— kompletnost;

— unikatnost;

— aktualnost;

— strojova spracovatelnost;
— referen¢na integrita;

— konzistentnost.

Jednotlivé parametre datovej kvality vo verejnej sprave su blizSie popisané v dokumente
.Metodika merania datovej kvality vo verejnej sprave®, ktory zaroven obsahuje pre
jednotlivé parametre definiciu konkrétnych meratefnych ukazovatefov, navrh ich
prahovych hodnét a navod na ich vypocet.

Za kvalitné déata su povaZované data, ktoré dosahuju poZadované prahové hodnoty pre
vSetky parametre datovej kvality.

Cielom zlepSovania datovej kvality nie je datova kvalita sama o sebe, ale vysSia kvalita
Zivota a lepSie kvalitnejSie sluzby verejnosti. Tie su silno prepojené a zavislé prave na
primeranej datovej kvalite. Datova kvalita nie je abstraktny izolovany ciel, ale cesta a
zakladna pre zvySovanie kvality poskytovanych sluZieb.

Definovanie cielov a prostriedkov pre zlepSovanie kvality dat

Implementacia systematického a udrzatefného manazmentu kvality dat vyzaduje od
organizacie adresovanie viacerych predpokladov efektivneho riadenia datovej kvality:

([ X X ]
Organizaéné zabezpecenie
N
c e Procesné zabezpecenie

fil

Technologické zabezpecenie
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Na zaklade stupria adresovania tychto Styroch dimenzii, je moZné rozlisit niekolko stadii,

Datové Standardy, pravidla a artefakty

v ktorych sa organizacia v oblasti riadenia kvality dat nachadza:

000 [} XN
ry ] Q
. * o= O
Bez porozumenia
,Nevedoma"“ Zdroje nealokované dgpadov kvality
dat na
organizaciu
Reaktivne
Alokované zdroje Identifikovanie Bez opravy na
»Reaktivna“ bez priradenia kvality dat ako Specializovanych | drovni
jasnych roli procesu nastrojov jednotlivych
organizacii
Zameranie sa
Nastavené metriky Nastavene Aplikované na a nalyzu
P . . procesy s jasne . pricin
»Proaktivna Uspechu s jasne ) A podporné .
. S . definovanymi - . a proaktivne
definovanymi rolami ... | nastroje . A
zodpovednostami objavovanie
problémov
Vytvorena rola ,Chief | Kvalita dat Nastavené
Data Officera“ monitorovana . . o -
- . Dedikovana biznis pravidla
. . M o stratégia pre a pravidelne o
»Optimalizovana p P . platforma pre a datoveé i
spravu dat ako vyhodnocovana . S C
: . . e riadenie dat technologické
jedného z hlavnych ako sucast <
. o ! .- . Standardy
aktiv spolo¢nosti beZnej prevadzky

Tabulka 1: Prehlad stavov organizacie pre oblast’ datovej kvality

Pre realiziciu zlepSenia kvality dat organizécie je dblezité nastavenie stratégie pre
riadenie datovej kvality a budovanie relevantnej kompetencie vo vsetkych Styroch
oblastiach.

Nie je Ziadnym tajomstvom, Ze kvalita Udajov je doleZitd, pretoZe rozhodnutia
a Specificky rozhodnutia vo verejnej sprave by mali byt zaloZzené na reélnych faktoch -
bez Uplnych a presnych ddajov, na ktoré sa mézeme spolahnut, méze byt ohrozena
spravnost jednotlivych rozhodnuti.
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ZlepSovanie kvality dat je proces, ktory mbéze kazda organizacia zacat realizovat' eSte
dnes.

Pred implementaciou akéhokolvek planu na zlepSenie kvality udajov musi organizacia
pochopit, kde dnes stoji. Organizacia by mala identifikovat, v akom Stadiu riadenia
kvality dat sa dnes nachadza a podla toho primerane zamerat svoje Usilie a zvolit dalSie
kroky.

Ciele a stratégiu riadenia datovej kvality je potrebné zadefinovat na zaciatku iniciativy
pre zlepSenie kvality dat a jasne v nej ur€it ambicie, ciele, ako aj prostriedky a nastroje
pre oblast’ kvality dat.

Tento dokument ma ambiciu posluzit organizaciam verejnej spravy ako inSpiracia a
navod pre jednotlivé aktivity v oblasti zlepSovania kvality dat, ktoré organizacia méze
aplikovat v zavislosti od jej konkrétnych potrieb.

Proces zlepSovania kvality dat

ZlepSovanie kvality je kontinualny proces, ktory by mala implementovat kazda
organizacia. Navrhy vzorového desat’ krokoveho procesu pre riadenie datovej kvality vo
verejnej sprave su blizSie popisané v dokumente ,Metodika merania datovej kvality vo
verejnej sprave”, kapitola 2.3. Navrh metodiky pre riadenie, spravu a meranie datovej
kvality:

Definovanie Meranie Analyza

3 7
Zhodnote :
; — - Prevencia
nie I - |
2 ; buducich
datovej ,
kvality chyb
2 6 9
. 1 . Analyza 1d t!'-)f'k' . Vypracova —p Vykonava
D:Eg;\ilsgl P informaén = ’ > :':arli(l“:ism P nie planov = nie
; ého , na kontrol
a pristupu prostredia problémov zlepsenie
4 8
_ el = > o
dopadu h chyb

10 Komunikacia aktivit a vysledkov naprie¢ vSetkymi oddeleniami

Obrazok 1: 10-krokovy proces pre zhodnotenie, zlepSenie a vytvorenie datovej kvality
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Data st obrazom reality. Cim kvalitnejsie data mame, tym hodnovernejsie st informécie
a znalosti z nich odvodené. To, ¢o chceme systematicky zlepSovat, musime aj nejakym
sposobom merat a vyhodnocovat. Definovanie kvality dat (resp. pozadovanych
parametrov kvality dat) a objektivne meranie kvality dat je Gvodnou fazou v ramci
procesu efektivneho riadenia kvality dat.

Zistite, o ,chcete” od svojich udajov a ktoré parametre su pre Vas kfucové. Kvalita
udajov znamena nieco iné v réznych organizaciach. Kvalita udajov je v podstate o tom,
Ze su vhodné a pripravené na pozadovany ucel.

Prvym krokom je tak urCenie ucelu pouzivania VaSich Udajov a zosuladenie VaSej
definicie kvality stymto ucelom. Odtial mdzete odvodit Specifické KPI, ktoré su
relevantné pre vasu organizaciu, takze budete moct sledovat vysledky Usilia o zlepSenie
kvality udajov. Mat zavedené jasné metriky Vam pomdze nielen posudit Vasu
efektivnost, ale tiez Vam poméze definovat jasnu navratnost investicii do zlepSovania
kvality Gdajov.
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Dbévody a pric¢iny nedostato€nej kvality udajov

Vysokokvalitné udaje su absolutne najvacSou hnacou silou pre vytvaranie prinosov v
moderne fungujucich organizaciach, bez ohladu na to, &i sa jedna o biznis alebo verejnu
spravu. Dobré udaje mézu spdsobit zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a dobrého
postavenia organizacie v oCiach verejnosti a klientov. Na druhej strane nizka kvalita
Udajov spbsobuje pokles vykonnosti organizécie, zvySovanie kapacitnych narokov na
zabezpeCovanie procesov ako aj znizovanie transparentnosti rozhodovania a dévery v
organizaciu.

Efektivita, presnost prace, kvalita rozhodovani v organizacii je v su€asnosti zalozena na
Udajoch. Je velmi dolezité prijimat spravne rozhodnutia o budicnosti a smerovani
organizacie a ulahcit tak klientom vyuzivanie sluzieb ako aj pochopenie ich poZiadaviek
a Sirsi kontext zasadenia organizacie do prostredia, v ktorom funguje. Ak vSak existuje
vazny problém s kvalitou udajov, s najva¢Sou pravdepodobnostou budu prijimané
rozhodnutia zaloZzené na chybnych predpokladoch.

Priklad:

Spolo¢nost Gartner odhaduje, Ze obrovské mnozstvo podnikovych tdajov je bud’
nepresnych, nedplnych alebo nedostupnych, pricom tato zla kvalita tdajov stoji mnoho
firiem miliény USD roéne.*

Preto je velmi dblezité vediet, aké su hlavné problémy, dévody a pri€iny nizkej datovej
kvality. Pred samotnym rozhodovanim a riadenim, zaloZzenym na datach a faktoch, je
potrebné preskumanie a vycCistenie udajov a nastavenie procesov na zabezpecenie
merania a vyhodnocovania kvality dat v kontinualnom reZzime.

Co teda znamenaju zlé Gdaje vo vSeobecnosti?

Podla r6znych organizacii, ktoré sa venuju kvalite udajov, existuje viacero problémovych
oblasti, ktoré prave spésobuju nizku alebo nedostato¢nu kvalitu dat. V nasledujucej Casti
su definované zékladné problémy s kvalitou idajov na to, aby sme pochopili, €o sa nema
robit ak chceme efektivne pracovat v data-driven prostredi.

Duplicitné tudaje

S duplicitnymi idajmi sa bori kazdé odvetvie a kazda organizécia. Casto je to spdsobené
ako vysledok nekonzistentnych procesov aviacerych systémov, v ktorych sa
zaznamenavaju tie isté informacie. V okamihu spojenia ré6znych zdrojov pre potreby
napr. analyz sa objavia viacndsobné kopie toho istého zdznamu a vysledky analyz mézu
byt preto zmatocné. Vysledkom mdze byt oslovovanie klientov s tou istou otazkou alebo

1 Zdroj: https://www.dataversity.net/bad-data-crippling-data-analytics/
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oblastou duplicitne, €o vedie k zataZovaniu a nespokojnosti klientov, k strate Casu
a inych zdrojov.

Ak sa naraba s viacnasobnymi zdrojmi udajov, je prave nekonzistencia ukazovatelom
potencidlneho problému s kvalitou Udajov. V mnohych pripadoch méZu v databaze
existovat viacnasobné zaznamy. Duplicitné udaje su jednym z najvacésich problémov,
ktoré existuju pre organizacie, ktoré chcu byt data-driven a mézu ich vykonnost znizit,
podobne aj iné problémy s adajmi.

Nekonzistentné forméaty

Nekonzistentnost' Udajov je spésobena zadavanim informacii, ktoré pokryvaju rovnaké
oblasti, akurat su ulozené v réznych formatoch. Systémy, ktoré tieto Udaje vyuzivaju,
maju problém pouzit tieto Udaje a tak dochadza k nepresnym vysledkom. Prikladom je
napr. zadavanie datumu v rdznych formatoch. Stéle je to datum, ale napr. format v US
a EU je rozny - DD/MM/YYYY vs. MM/DD/YYYY, €o v pripade analyzy a spajania Udajov
méze viest k nekorektnym Udajom. Rovnako to méZze by v pripade telefénnych Cisel,
kedy sa raz zadaju aj z informéciou o oblasti resp. Statu a vinom pripade sa zadaju bez
tejto informacie.

Casto su udaje zlé definované (napr. na Grovni metadat), o spdsobuje zmatok v ich
riadeni. Napriklad sU niekedy Udaje zaradené do nespravnej kategérie, o spdsobi
ozajstny ,neporiadok” vo VaSej databaze a skomplikuje pracu s nou.

Nekompletné informacie

Polia, ktoré nie su kompletne vyplnené, alebo ostanu uplne prazdne, mézu byt hlavnym
problémom pre systémy ako CRM alebo automatizované systémy, ako aj algoritmy
vyuzivajlice BIG DATA principy. Prikladom mézu byt nevyplnené polozky s PSC, ¢o
spbsobi nielen problémy pri priamom oslovovani klientov, ale méze tiez spbsobit, ze
kfuGové analytické procesy organizacie budu neefektivne, pretoze nebudld mat
k dispozicii zakladné geografické informacie, ktoré pomahaju zistovat trendy alebo
spravne rozhodovat.

Nepresné Udaje

Nemd Ziadny vyznam zacinat s analyzami alebo zabezpec€ovat kontakt s klientami na
zaklade zle zadanych (nespravnych) udajov. Je vela ddvodov, pre€o sa to deje. Od
nadiktovania nespravnych informacii klientom, aZ po preklepy pri zadavani tdajov alebo
vyplnenie nespravnych poli. Toto méze byt jednym z najvacésich problémov, na ktoré je
potrebné mysliet. Napr. zadanie zlého &isla poistenia, ktoré vSak spifia pravidla formatu,
nie je lahko verifikovatelné, ak systém méze kontrolovat’ len jeho formalnu spravnost.

Nedostato¢né riadenie udajov

Ak neexistuju jasne nastavené pravidla pre vSetky Udaje, ktoré sa nachadzaju
v organizacii, dochadza k réznym interpretaciam Udajov pre rézne procesy, v ktorych sa
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Udaje spracovavaju. Samotna konzistencia Udajov je tak naruSena a nie su definované
pravidla zaznamenavania udajov.

Prili§ vela udajov

Podla prieskumov az 40% pracovnikov uvadza, Ze pre spravnu pracu disponuju ¢asto
az privela udajmi. Napriek tvrdeniu, ze prili§ vela udajov neméze byt zla vec, opak byva
pravdou. Prili§ vela udajov méZe spbdsobovat, Ze sa spotrebuje omnoho viac Casu
»wyhodnocovanim* nespravnych a zlych dat, priCom k tym dobrym sa pracovnik ani
nedostane alebo ich lahko prehliadne.?

Nizka ochrana udajov

AZ okolo 20 % ludi tvrdi, Ze si nevie predstavit opatovne spolupracovat’ s organizaciami,
ktoré nedokazali pracovat bezpeCne a profesionalne so svojimi udajmi. Obzvlast
v pripade verejnej spravy, kde je vyskyt osobnych citlivych idajov obrovsky, je potrebné
zaistit vysoké bezpec€nostné Standardy, aby data neboli zneuZité a bola zabezpecena
potrebn& ochrana Gdajov.?

Nespravne udaje

Udaje sa ,entropicky” priemerne ,rozpadaju“ rychlostou 2,2% za mesiac. Preto sa ¢asto
stava, Ze niektoré z VaSich udajov su zastarané. Je to obrovsky problém, pretoZze mnoho
existujlcich Udajov vo Vasom systéme ma v sebe tieto chyby.*

Nizka obnovitel'nost’ idajov

Ludia vSeobecne stravia v priemere okolo 30% svojho Casu hfadanim spravnych udajov,
ktoré potrebuju. Co je vSak eSte horSie, tak aZ v priemere 40% pripadoch tieto Udaje
nenasli na prvom mieste, kde zacali hfadat’.®

Co spdsobuje nekvalitu adajov v kontexte verejnej spravy?

V kontexte vySSie uvedeného boli identifikované zakladné problémové oblasti
spbsobujuce datova nekvalitu v adajoch verejnej spravy. Kazdu z definovanych oblasti
je mozné zaradit resp. odvodit od v3eobecnych problémov, ktoré sa v oblasti datovej
kvality vyskytuju. Kazda identifikovana oblast je stru¢ne popisana v niZzSie uvedenej
tabulke. VyrieSenim resp. eliminaciou definovanych oblasti sa vyrazne prispeje k
zvySeniu kvality udajov.

2 Zdroj: https://www.ringlead.com/blog/7-common-data-quality-issues/
3 Zdroj: https://www.ringlead.com/blog/7-common-data-quality-issues/
4 Zdroj: https://www.ringlead.com/blog/7-common-data-quality-issues/
5 Zdroj: https://www.ringlead.com/blog/7-common-data-quality-issues/
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Oblast’ Popis problému

Duplicitné udaje
Nekonzistentné
Nekompletné
informacie
Nepresné udaje
Nedostatocné
riadenie
Nizka ochrana udajov
Nespravne udaje
Nizka obnovitel'nost’
udajov

Neexistuje Centralny
model Gdajov

VVzhladom na fakt, Ze neexistuje centralny model Gdajov, nevedia jednotlivé organizacie s akymi tdajmi
a 0 kom rozsahu uz Stat alebo verejna sprava prisli do styku a kde su ulozené. Jednotny centralny
model by vyrieSil problematiku duplicitne vedenych Gdajov ako aj nekonzistentnosti v zadavanych
Udajoch (su €asto zadavané v réznych formatoch a hodnotach).

Objekty evidencie nie
sU prepojené

Neprepojenim udajov na Urovni objektov evidencie dochadza k potrebe manualnych zasahov do
procesov, ¢o spdsobuje chyby najma pri rozhodovaniach alebo pri vyhodnocovani analyz.

Nizky pocet
referenénych Gdajov

Vzhladom na vy$Sie uvedené, nie je mozné vyhlasovat' Uudaje za referenéné, €im by sa zamedzilo
duplicitnému zadavaniu udajov, ako aj nespravnemu zadavaniu udajov. Pri dostato€nom referencovani
by boli referenéné hodnoty vedené len v jednej databaze (registri), z ktorého by sa vyuzivali napr. pre
potrebné procesy vo verejnej sprave.

Biznis pravidla nie su
definované pre
objekty evidencie

Vo verejnej sprave vo vacsine pripadoch neexistuje formalna, validovana a schvalena dokumentacia
biznisovych pravidiel, ktora by uréovala kritéria merania datovej kvality. ,Spravne* biznis pravidla by
mali obsahovat aj informacie o vztahoch medzi jednotlivymi atribitmi a na ziskanie tejto informacie je
potrebné poznat architektury informacnych systémov nielen referenénych registrov, ale aj samotnych
zdrojovych systémov.

Pri zbere tdajov

a zadavani adajov nie
su kontrolované
pravidla

Jedna sa o zakladné nastavenia databaz a procesov, ktoré zabezpecuju verifikaciu idajov na vstupe.
Problémy to spdsobuje najma vytvaranim nekonzistentnosti alebo nepresnosti tdajov.

Historické nepresné
Gdaje

Historické Udaje boli zadavané do systémov (ak boli zadavané) bez akychkolvek pravidiel a kontrol.
Vela z tychto Gdajov sa ¢asto ani v systéme nenachadzaji. Je preto potrebné tieto Gdaje jednorazovo
naplnit v poZadovanej kvalite vyuzivajuc vSetky dostupné nastroje na riadenie kvality idajov.

Duplicity v evidencii

Duplicity v evidencii st vaésinou nasledkom nedostatoéného riadenia idajov alebo absencie nastrojov
v oblasti riadenia kvality Udajov. Samotné duplicity spésobuji jednak problémy pri analyzach
a rozhodovani ako aj v pripade vyhodnocovania, ¢i dana databaza moze byt referenénou alebo nie.

Tabul'ka 2: Prehlad problémov a oblasti spdsobujlcich datovi nekvalitu

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.

© 2019 KPMG, Slovensko Advisory, k.s., the Slovak member firm of KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity.

All rights reserved.




4

Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Europska Unia
Eurdpsky socialny fond

NajlepSia prax a moznosti pre zlepSenie kvality dat

Analyza postupov a skusenosti najlepsej praxe je rozdelena do Styroch zakladnych
identifikovanych oblasti:

00

Organizalné zabezpeclenie
7Y , -
o ° Procesné zabezpeclenie
o
] Technologické zabezpecenie

Datové Standardy, pravidla a artefakty

Og

Riadenie kvality dat zahffia mnozinu c¢innosti organizacného, procesného,
technologického a §tandardizacného charakteru.

Hoci hmatatelné prinosy tychto ¢innosti nie su vZzdy okamzite zrejmé, tieto Cinnosti su
dolezité na to, aby sa zlepSila hodnota datového aktiva. Prostrednictvom zlepSenia
kvality idajov sa aktiva udajov stavaju viac vyuzitelnymi interne a ak su zdielané, tak aj
inymi organizaciami, ¢im sa zvysSuje ich hodnota. ZlepSenie kvality dat, ktoré maju nizku
kvalitu, opravou problémov alebo automatizovanym spracovanim, znizi naklady na
nasledné spracovanie dat a umozni zamestnancom sustredit sa skér na pouzivanie
datového aktiva namiesto stracania €¢asu na opravu. Riziko sa mozné znizit aj
poskytnutim kvalitnejSich Gdajov, ktoré umoznuju lepSie rozhodovanie.

Pri planovani zlepSovacich aktivit je dolezité byt realisticky. Ak je zakladna kvalita udajov
extrémne zla, je mozné, ze bude potrebné naplanovat a dokongit zakladné Cinnosti (ako
napriklad tie, ktoré su uvedené nizZSie) pred implementaciou komplexnejSich aktivit. Ak
sa zistia konkrétne problémy, tykajlce sa jednotlivych datovych aktiv, bude potrebné
vyvinut osobitné aktivity Specificky zamerané na tieto datoveé prvky.
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Organiza¢né zabezpecenie

V sucasnosti ma len malo organizacii centralizovanu stratégiu kvality ddajov pod jednym
vlastnikom. To znamena, Ze vacSina spolo¢nosti vidi vela réznych, oddelenych a
neprepojenych stratégii, o vedie k menej efektivnemu Usiliu o kvalitu udajov.

Centralizaciou vlastnika Udajov sa dosahuje stav, kde jedna osoba prebera
zodpovednost/znalost za kvalitu a normy, tykajuce sa dat.

Role a zodpovednosti

Rézne role v rdmci Struktury riadenia maju r6zne zodpovednosti. V3etky by mali prispiet
ku konsolidovanému a konzistentnému pristupu ku kvalite Udajov v rdmci organizacie.
Je ddlezité poznamenat, ze role a zodpovednosti roli uloh mézu byt delegované.

— Vlastnik

Kone&nu zodpovednost za riadenie datovych aktiv ma vedenie organizacie. V
praxi mbéze zodpovedny pracovnik (vlastnik) delegovat zodpovednost’ za
informacné aktiva na delegovaného vlastnika, ktory zasa méze dalej poverit
vykonom spravcu informacii.

— Delegovany vlastnik

Delegovany vlastnik je vykonna rola zodpovedné za konkrétne datove aktiva,
pricom zabezpedluje, aby data boli presné, aktualne, chrdnené, pristupné a podla
moznosti aj zdielané. Vlastnik poskytuje usmernenie, aby sa zabezpedcila vhodnost
udajov pre ich dany ucel pouzitia.

Vlastnik by mal zabezpecit, aby sa kvalita udajov zlepSovala a udrziavala na
stanovenej Urovni kvality. Vlastnici by mali podporovat’ vypracovanie planov

riadenia, monitorovanie kvality idajov a zaviazat sa k podpore vykonavania

procesov a ¢innosti na zlepSenie.

Hoci delegovany vlastnik sa méze rozhodnut delegovat’ ulohy na ina vykonnu
uroven alebo na depozitara, celkova zodpovednost im zostava.

V prostredi verejnej spravy bola velka ¢ast kompetencii delegovana na rolu
Datového kuratora (pre viac informacii pozrite vystup ¢.1 Metodika merania datove;j
kvality vo verejnej sprave, kapitola 2.3.2.4 Rola datového kuratora v procesoch
merania datovej kvality).

— Konzumenti informacii

Klrucovi aktéri v oblasti kvality udajov su ¢asto aj konzumenti informacii.
Konzumenti inform@cii su interni zakaznici, ktori potrebuja transformovat obchodné
udaje na operacné, taktické alebo strategické rozhodovacie ucely. Ich poZiadavky
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sa musia zohladnit’ pri vyvoji systému a jeho kontrolnych mechanizmov.

Konzumenti informacii by sa mali za€astfiovat’ na procese zlepSovania kvality
udajov, pretoze su €asto prvi, ktori zistia rozdiely v udajoch, ktoré nie su pre
operativne orientovaného zamestnanca vzdy zrejmé.

Potrebné vzdelanie a kurzy

Ciefovou skupinou vzdelavania v oblasti efektivnej spravy Udajov a riadenia kvality
udajov by mali byt nielen vlastnici a datovy kuratori, ale optimalne vSetci zamestnanci,
ktori sa podielaju na Zivotnom cykle udajov organizacie.

Vzdeldvanie zamerané na budovanie kompetencii: Od zamestnancov sa vyZaduje,
aby absolvovali odborna pripravu, ktora je Specificka pre schopnosti spravy udajov
konkrétneho datového aktiva alebo typu udajov. Skolenie méZe byt vo forme on-line
vzdelavania, workshopov alebo mentoringu.

V pripade vlastnikov a datovych kuratorov je najlepSou praxou dedikované vzdelavanie
a vzajomné zdielanie skusenosti medzi jednotlivymi pracovnikmi v rdmci pracovnych
skupin.

Skolenie moze zahfiat:

— prislusné pravne predpisy a normy tykajuce sa udajov;
— dostupné zdroje na pomoc pri pochopeni udajov, napr. datové slovniky;

— obchodné procesy slvisiace s riadenim ,datového majetku®, napr. zber, analyza
alebo interpretacia udajov;

— postupy pre meranie a vyhodnocovanie kvality dajov.

Spatnavézba: Vlastnici tdajov a datovy kuratori by mali dostavat spatnu vazbu, pretoze
mozu poskytnut informacie o tom, &i su Udaje vhodné na dany ucel, €i su uzitoéné,
presné a v€asné.

Dolezitym komponentom vzdelavacich aktivit je vzdelavanie zamerané na zvySovanie

povedomia: Zamestnanci mbzu absolvovat odbornu pripravu v oblasti informovanosti o
doélezitosti kvality tdajov.

Témy mozu zahfhat’:

— preco je dblezita kvalita udajov;

— akeé su pouzitia Udajov vo vasej organizacii;
— dosledky nizkej kvality udajov.
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Tento typ vzdelavania (typicky vo forme on-line vzdelavania alebo prezentacii) by mal

.....

suvisia alebo podporuju hlavné aktivity danej organizacie.

Zmeny procesov

Implementovat’ proaktivhe procesy

Po ziskani spravnych ludi, zlepSenie kvality Udajov sa opiera predovSetkym o proaktivne
procesy. Prave tieto procesy su vysledkom usilia o kontrolu kvality, ktoré sa stane
sucastou kazdodennych aktivit v ramci organizacie. V opacnom pripade su problémy,
ktoré negativne ovplyvnia prevadzku alebo rozhodovaci proces organizécie, odhalené
reaktivnym spdsobom.

Na zacCiatku spravneho nastavenia proaktivnych procesov je analyza ucCelov vyuzitia
udajov, ktora zabezpecli primeranost kontrolnych procesov vzhladom k u&elu vyuzitia
dat. Odtial mézu byt vyvinuté najlepSie postupy riadenia a zlepSovania kvality udajov
tak, aby vyhovovali tymto potrebam.

Jednotlivé klfucové elementy procesov pre zlepSenie kvality idajov su nasledujlce:

Ako merat’ datovu kvalitu

To, ¢o chceme systematicky zlepSovat, musime aj primeranym spésobom
vyhodnocovat’ merat' a kvantifikovat. Aby bolo mozné objektivizovat sucasny aj
planovany stav a zaroven ¢o najobjektivnejSie sledovat trendy a dynamiku vyvoja.
Meranie kvality je kontinualny proces.

Viac informacii ako merat’ datovu kvalitu je k nahliadnutiu vo vystupe €.1 Metodika
merania datovej kvality vo verejnej sprave, kapitola 2.3.1 Komplexny popis procesov
pre potreby riadenia a spravy datovej kvality, ktora vychadza z najlep3ej praxe pre
riadenie a spravu datovej kvality.

Ako vytvorit’ spravne biznis pravidla

Biznis pravidla predstavuju reprezentaciu toho, ¢o su to spravne data. Biznis pravidla
teda definuju spravne data na z&klade existujucich procesov. Bez dobrej znalosti biznis
pravidiel nie je mozné efektivne merat ukazovatele datovej kvality.

Jasne definované biznis pravidla su jednym zo zakladnych stavebnych kamerov
efektivneho nastavenie proaktivnych procesov pre zlepSovanie datovej kvality.

V datovej kvalite sa biznis pravidla uplatfiuju na jednotlivych atributoch datovych entit
datasetu.
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Biznis pravidla definuje a spravuje vlastnik registra, kde efektivny postup vytvarania
biznis pravidiel zahfha:

— Vychodisko v existujucej legislative, internych smerniciach a procesnej
dokumentécie.

— Zahrnutie do procesu definovania biznis pravidiel vecnych expertov na procesy
vyuZivajuce dané data.

— VyuZitie profilacie dat pre identifikovanie biznis pravidiel a ich Gvodnu validaciu.

— Sustredenie sa na klu€oveé datoveé prvky a pri definicii biznis pravidiel umozriuje
postupovat inkrementalne.

— VyuZitie agilného pristupu.

Centralne riadenie biznis pravidiel

V dynamickom prostredi neustalych legislativnych zmien a komplexného vyuZivania déat
réznymi organizaciami verejného aj sikromného sektoru, nie je jednoduché efektivne
riadit’ biznis pravidla. Centralne riadenie tuto ulohu podstatne zjednodusSuje. Jednotlivé
pravidla je potrebné parovat na konkrétne atributy datovych entit centralneho datového
modelu verejnej spravy. Narasta aj potreba aplikovania rovnakych biznis pravidiel
naprie¢ vSetkymi informacnymi systémami, ktoré pracuju s identickymi atribdtmi
datovych entit v celej verejnej sprave. Biznis pravidla, ktoré striktne vychadzaju
z legislativy, je potrebné pripojit k relevantnym zakonom. Napriklad pravidla Casto
potrebuju zdéraznit existenciu verejnych referenénych ¢iselnikov, ktoré zjednocuju
povolené hodnoty pre zvolené atributy datovych entit. Tvorenie tychto Ciselnikov je
vedlajsi efekt centralneho riadenia biznis pravidiel a priamo podporuje schopnost merat’
datovu kvalitu. Biznis pravidla sa neustale vyvijaja. Vznikaju, zanikaju a menia sa na
réznych miestach v réznych institiciach. Vyvoj tychto pravidiel je potrebné monitorovat
a zdielat medzi instituciami, ktoré si ich potrebuju osvojit. Jedna z Gloh centralneho
riadenia biznis pravidiel je zabezpedit tuto koordinaciu.

Ako vyuzit’ referenéné udaje

Referenéné udaje predstavuju dolezity nastroj pre riadenie datovej kvality v ramci celej
verejnej spravy. Za kazdy objekt evidencie, ktory je vyhlaseny ako referencny,
zodpoveda jedna institucia, ktora by mala garantovat jeho kvalitu a dostupnost
v informacnom prostredi verejnej spravy — cez Centralnu integraénu platformu (IS
CSRU). Zoznam referenénych Udajov postupne rastie ajeho zéklad tvori Register
fyzickych oséb (RFO) a Register pravnickych oséb (RPO). Kazda osoba tak ma jasny
kmenovy zaznam, s jedineCnym identifikatorom, ktory moézu pouzivat ostatné
informacné systémy. Dal$im déleZitym referenénym registrom bude Register adries
(RA).

Referenéné udaje je potrebné zaviest do spravy kmefovych zaznamov v ramci
inStitucie:
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— Prvym krokom je parovanie referenénych udajov a nasledné vycistenie udajov.

— Druhym krokom je nastavenie synchronizacie medzi referenCnym registrom
a informaénym systémom, aby sa referenéné Udaje nemenili v systéme, ale boli
aktualizované pri zmene v zdrojovom systéme (sU mozné aj iné mody spravy
kmenovych zaznamov, tento je vSak odporuc€any). Informaény systém je potrebné
upravit spdésobom, aby datové objekty boli jasne urCené identifikatorom, o
zjednodusi pracu a umozni mat presnejSie udaje. Odporuca sa tiez vyuzivat ,push®
notifikacie o zmene referenénych udajov. Napriklad, ak sa zmeni trvalé bydlisko
obcana, indtitucie mézu automaticky aktualizovat' svoje adresy.

— Tretim krokom je Uprava elektronickych sluzieb a formularov takym spésobom, aby
nevyzadovali zadavanie Udajov, ktoré su uz referen¢né. Znizi sa tym administrativna
zataz (formular bude jednoduch$i) a eliminuje sa riziko chyb.

— Mnohé institlcie, ktoré su v priamom kontakte s klientami verejnej spravy (napriklad
Socialna poistoviia) maju aktualnejSie udaje ako referentné registre. Je preto
potrebné nastavit proces, ako informovat’ o chybnych resp. neaktualnych tdajoch a
umoznit tak referenénému registru vyuzit tento vstup pre zvysenie svojej kvality.

Pre podporu tychto krokov st uz teraz k dispozicii sluzby v ramci Centralnej integracnej
platformy (IS CSRU).

Ako nastavit’ proces zberu, aby nevznikali chybné data
Podfa odporucania, proces zberu udajov by mal obsahovat’ nasledované prvky:

— Jasne urcit biznis pravidla pre datové objekty, ktoré su predmetom zberu dat.

— Pouzivat Standardné déatové prvky (v Centralnom modeli verejnej spravy). Ak
Standardny datovy prvok neexistuje, odporuc¢a sa poziadat o jeho Standardizéciu
a evidenciu v Centrdlnom datovom modeli.

— Nezbierat’ udaje, ktoré su uz definované ako referenéné resp. s nimi pracuje ina
inStitucia verejnej spravy (zjednoduSenie formularov).

— Pouzivat jedine¢né identifikatory na identifikaciu datovych objektov.

— Zaviest automatizované kontroly vocli konzistencii dat a nastavenym biznis
pravidlam.

Ako identifikovat’ chybné udaje
Prvym krokom pri zlepSovani kvality Udajov je odhalenie chyb v Gdajoch prostrednictvom

profilovania udajov, €o je proces analyzy mnoZiny udajov na ich spravnost, uplnost,
jedinecnost, konzistentnost’ a primeranost.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Profilovanie udajov

Profilovanie dat je Specificky druh analyzy dat, ktory sa pouZiva na objavovanie a
charakterizaciu délezitych vlastnosti suborov udajov. Profilovanie dat je zarovern
vyuzitelné pre odhalovania chyb a anomalii v udajoch. Umozniuje organizaciam ziskat
zakladny prehlad o udajoch, ako aj spravne identifikovat’ problémy.

Profilovanie zahffia aj kontrolu obsahu udajov prostrednictvom profilu dat alebo
percentualneho rozdelenia hodnét. Vysledky profilovania sa daju nasledne porovnat s
oCakavaniami, alebo m6zu poskytnut zaklad, na ktorom sa budu dalej stavat’ poznatky
0 Udajoch.

Ako vycistit’ chybné udaje

Cistenie udajov je proces opravy Udajov po identifikovani zaznamov obsahujucich
nespravne udaje. Jednym z prikladov je oprava udajov, ktoré nesplhaju poziadavky
formatu alebo Standardu, ako napriklad adresa alebo datum v nespravnom forméte.

Cistenie dat je proces zahrfiujuci:

— Specifikaciu pracovného postupu: Detekcia a odstranenie anomalii sa vykonava
sledom operacii. Aby sa dosiahol spravny pracovny postup, musia sa starostlivo
zvazit predovSetkym pri¢iny anomalii a chyb v udajoch a spravne identifikovat
zdrojoveé systémy pre realizaciu vlastného Cistenia udajov.

— Realizciu _pracovného postupu: V tejto faze sa pracovny postup vykona po
dokonceni jeho Specifikacie a overeni jeho spravnosti a efektivnosti.

— Naslednu_kontrolu a ,post-processing”: Po ukonéeni pracovného postupu sa
skontroluju vysledky, aby sa overila spravnost dat. Ak je to mozné, udaje, ktoré
nebolo mozné opravit automaticky, sa manualne opravia. Vysledkom je novy cyklus
v procese Cistenia dat, kde su udaje opat auditované, je aktualizovany pracovny
postup, tak aby sa dalSie Cistenie udajov umoznilo uz automatickym spracovanim.

Délezitym aspektom pri korekcii a Cisteni udajov je zabezpedit, aby sa problém
neopakoval prostrednictvom chyb alebo postupov pri zadavani Udajov (prevencia) a aby
sa opravené Udaje opravili aj pri zdroji, teda v povodnej databdze. Ak udaje nie su
opravené v pévodnom vstupnom bode alebo zdroji, existuje vysokeé riziko, Ze sa budu
musiet znova opravit.

Cistenie Udajov je ¢asovo naroény a nakladny proces a Gistenie vSetkych udajov
zvyCajne nie je ani nakladovo odévodnené ani praktické. Na druhej strane, neo istenie
udajov je rovnako neprijatelné. Preto je délezité starostlivo analyzovat, ktoré datové
prvky su kritické, délezité alebo naopak nepodstatné a tomuto prispdsobit’ plan Cistenia
udajov. Nie je vZzdy nevyhnutné vycistit vSetky udaje a zaroven nie je nevyhnutné to robit
naraz.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Publikovanie otvorenych udajov

Publikovanie otvorenych udajov mdze mat vyrazne pozitivny charakter na kvalitu Udajov,
vdaka samotnému procesu pre publikovanie otvorenych uUdajov a vdaka systému
spatnej vazby.

Proces spravnej publikacie otvorenych adajov si vyZaduje aplikovanie postupov, ktoré
vo svojom dbésledku vedu k odhalovaniu chyb a zvySeniu konzistentnosti datového
zdroja. Publikacii otvorenych udajov vo verejnej sprave sa venuje napriklad prirucka:
Metodicka prirucka pre povinné osoby — Ako zverejiovat otvorené data®, ktord pripravil
NASES ako prevadzkovatel portalu data.gov.sk. Proces publikécie otvorenych udajov je
mozné chapat v dvoch fazach:

— Faza 1: Spustenie pravidelného publikovania otvorenych adajov.
— Faza 2: Pravidelné publikovanie otvorenych tdajov.

Faza 1: Spustenie pravidelného publikovania otvorenych tdajov

1. Oboznamenie sa s konceptom otvorenych Udajov a zékladnymi principmi: viziou
NKIVS je, aby vSetky Gdaje, s vynimkou citlivych udajov a utajovanych skuto€nosti
boli zverejfiované vo formate otvorenych udajov, pri€om pre osobné udaje sa pouzije
vhodn& metdda anonymizécie.

2. Oboznamenie sa s legislativnymi povinnostami vo vztahu k publikovaniu otvorenych
adajov.

3. Organizacné zabezpeCenie — malo by byt v sulade s celkovym organizaénym
zabezpe€enim manazmentu udajov v organizacii. Pre malé organizacie sa odporuc¢a
vymenovat Datového kuratora (zodpovednu osobu) a pre vacsie organizacie vytvorit’
rezortnu Datova kancelariu.

4. Priprava Uvodného zoznamu datasetov.

Faza 2: Pravidelné publikovanie otvorenych udajov

5. Aktualizacia planu pre publikovanie otvorenych udajov.

6. Spracovanie Udajov na publikovanie: znamena najma pripravu pristupu k datovym
zdrojom, vyhotovenie transformaénych procedur, popis datasetov (pridanie metadat)
a priradenie licencii. Pri navrhu transformaénych procedur a definicii metadat je
kfucové spravne generovanie referencovatelnych identifikatorov (idealne v sulade
s Centralnym datovym modelom). Spracovanie udajov na publikovanie je klu€ovym
krokom procesu, ktory ma vplyv na vyslednu datovu kvalitu.

7. Publikovanie Gdajov na portaly data.gov.sk. Ak s udaje publikované ako otvorené
udaje, verejnost s nimi mdze pracovat a zadavat spatnu vazbu v pripade, Ze
identifikuje nezrovnalosti alebo nedostatky. DéleZité je, aby organizacia nastavila

6 https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/Metodicka _prirucka_pre povinne osoby.pdf
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riadny proces pre spracovanie takejto spatnej vazby a mala vypracované procedury,
ako staznosti na datovu kvalitu riesit. Prave transparentnost dat je klucova pre
Cistenie dat na zaklade takzvaného ,crowdsourcingu®.

8. Aktualizacia publikovanych udajov, ktora sa deje z dévodu novych Gdajov, alebo pri
oprave a dopifiani katalégovych zaznamov pri zistenych nezrovnalostiach a oprava
identifikovanych nedostatkov alebo chyb v samotnom datasete. Udaje sa tak
aktualizuju na dataset, ktory ma vysSiu kvalitu, ako ten predchadzajdci.

9. Archivovanie publikovanych udajov.
10. Riadenie kvality otvorenych udajov prebieha pocas celej fazy 2.

SluZzba Moje déata a kvalita udajov

Dalsim spdsobom, ako je mozné ziskat spatni vazbu na kvalitu idajov je vyuZit sluzbu
Moje data. Tato sluzba (postupne sa zavadza), umozni obanom a podnikatelom ziskat’
cez API pristup k adajom, ktoré o nich verejna sprava eviduje. Ob¢an tak mbze prezerat
svoje Udaje a kedZe sa ho tykaju, je velka pravdepodobnost, Ze identifikuje pripadné
nezrovnalosti. Sluzba bude nastavena tak, Zze umozni ob&anovi reklamovat chybny
objekt evidencie a tiez poziadat' o aktualizaciu a upresnenie Gdajov.

Z pohladu institucie verejnej spravy je dblezité (potom, ako sa zapoji do sluzby Moje
data) nastavit' proces pre rieSenie tychto staznosti i Ziadosti a vyuzZit' tiez autorizaciu
obcana. V principe je potrebné nastavit, ktoré atribity moéze menit priamo ob&an a kde
je potrebné, aby prebehlo rozhodovanie o zmene déat na strane instittcie.

Sluzbu Moje data méze vyuzit' indtitucia aj ako nastroj na zber novych dat (formou
ankety) alebo pri potrebnej autorizacie zmeny (opravy udajov) od ob&ana.

Transparentné zverejiovanie KPI datovej kvality

NajlepSou praxou pri kontinualnom monitorovani je implementovat ,dashboard” datovej
kvality poskytujuci prehfad do akej miery jednotlivé datové objekty jednotlivych
organiza¢nych jednotiek naplfiuju jednotlivé parametre kvality:

Parametre datovej kvality ‘

Presnost’

Kompletnost

Aktualnost

Unikatnost

Referencna integrita
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Parametre datovej kvality ‘

Strojova spracovatelnost

Konzistentnost

Spravnost’

Tabul'ka 3: Zoznam parametrov datovej kvality

Pre viac informacii o parametroch datovej kvality pozrite vystup ¢.1 Metodika merania
datovej kvality vo verejnej sprave, kapitola 3. Specifikacie parametrov datovej kvality vo
verejnej sprave.

Délezitym aspektom zverejfiovanie stavu datovej kvality je zobrazenie vyvoja v Case,
s cielom ukazat dynamiku vyvoja parametrov datovej kvality.

Riadenie dat a zlepSovanie ich kvality by sa mali stat’ nativhou sucastou operativnych
¢innosti kazdej organizacie aje dobrou praxou zverejhiovat a pozitivne hodnotit’ tie
organizacie, resp. organizacné zlozky, ktoré dosahuju najlepSie vysledky, €i uz
v absolatnom vyjadreni alebo dosahuju najlepSie relativne zlepSenie stavu v Case.

Technolbdgie pre datovu kvalitu

Vzhladom na objem dat, ktoré dnes organizacie zhromazduju, klacovu rolu v efektivnom
riadeni kvality dat maju technolégie a to aj v pripade, ak ¢ast Cistenia dat je potrebné
adresovat manualne.

Vyuzitie jednotnych technoléqii

Implementacia jednotnych technologickych rieSeni v oblasti kvality adajov v ramci celej
spolo¢nosti méze zefektivnit a zjednotit' usilie o zlepSenie udajov. Vysledkom bude
presadzovanie konzistentnych datovych Standardov v celej organizécii. To znamena, Ze
Udaje sa budu dat lepSie pouzit’ pre rozhodovanie.

Aké nastroje mame k dispozicii

Cela koncepcia a metodika merania monitorovania a vyhodnocovania datovej kvality je
technologicky nezavisla a platformovo agnosticka. Da sa aplikovat pre vSetky dostupné
Standardné rieSenia pre riadenie a meranie datovej kvality.

Pre konkrétne data a meranie ich kvality je potrebné pouzit niektoré konkrétne
technologické rieSenie. Tieto rieSenia su Standardne poskytované a dostupné aj v méde
Platforma ako sluZzba (PaaS).

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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RieSenie pre datovu kvalitu umoznuje pouzivatelom profilovat, Cdistit, maskovat
a pripravovat’ data a zarovenn monitorovat datovu kvalitu v ¢ase, bez ohladu na ich
format alebo velkost. Umozriuje opatovné pouZitie pravidiel datovej kvality v réznych
integraciach. Pravidla zahffaju de-duplikéciu, validaciu, Standardiziciu a obohatenie na
zaklade strojového ucenia.

V pripade verejnej spravy si rezorty, ktoré nevlastnia technologické rieSenie pre podporu
procesov zlepSovania datovej kvality, mézu pre tento ucel vyuzit dostupné cloudove
sluzby poskytované Uradom podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu.

Poskytované sluzby Master data manazment a Cloudové sluzby pre stotoZnenie Udajov
s referenénymi udajmi, st ur€ené predovSetkym pre datovych kuratorov a datovych
analytikov v oblasti riadenia datovej kvality a bliZzSie st popisané v kataldgu cloudovych
sluzieb (http://www.informatizacia.sk/poskytovanie-sluzieb-vliadneho-cloudu/22858s)

Poskytované sluzby vyuzZivaju najma platformu Talend. ,Magic quadrant* pre nastroj
datovej kvality 2019 od Gartner Group potvrdzuje vybornu poziciu tohto rieSenia medzi
porovnatelnymi produktami .

Vyuzivanie spolo¢nej centralnej platformy v rdmci celej organizacie je dobru praxou,
ktora podporuje zdielanie a budovanie internych skdsenosti a zru¢nosti.

Vyuzitie Al pre Cistenie udajov

Cistenie Udajov je &asovo naroény a nakladny proces, ktory vyuZiva manualne
prostriedky aj Standardné pocitaCové programy. Efektivitu tychto postupov by mohli,
vd'aka svojmu vzdelavaciemu potencialu, zvySit aj prostriedky umelej inteligencie (Al).

RychlejSi proces

Vyuzitie Al by mohlo urychlit celkovy proces ur€ovania a extrahovania problematickych
dat. Lokalizacia datovych chyb sa méze ukazat ako zna¢ne €asovo naro¢na. Prave Al
v8ak moOZe potencialne pracovat rychlejSie vdaka svojmu "samouceniu” - mdZe sa
vzdelavat v tom, ako byt efektivnejsi.

Vyuzivanie vzorov dat

Data vytvaraju vzory. Statisticka analyza skuma tieto vzorce. Cim zloZitej$ie su véak
vzory, tym tazSie sa Standardnymi postupmi lokalizuju. Schopnost gitat a analyzovat
Udaje v spojeni so samoucenim je dalSim spdsobom pridanej hodnoty Al pri Cisteni
udajov - bez schopnosti strojového u€enia, program nemusi byt schopny objavit vSetky
anomalie vo vzoroch.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Navrh na vycistenie Udajov

Identifikacia chyb je prvym krokom. Dal$im krokom je zadanie spravnych tdajov, ktoré
nahradia nepresnosti. Objavovanie chyby nie je rovnaké tloha ako zadavanie spravnych
hodnét. V tomto pripade nie je mozné predpokladat, Ze Al bude rieSenim pre kazdy typ
datového problému. Al mbdZe postupne skuto&ne poskytnut rieSenie, ktoré ,vycCisti“ data
s minimélnym zasahom ¢loveka. Takymi pripadmi su napriklad:

— Deduplikacia dat (odstranit’ duplicitné képie opakovanych udajov).

— Prepojenie zadznamov (zaznamy, ktoré odkazuju na tu istu entitu naprie¢ réznymi
zdrojmi).

— Normalizacia dat (konvertovanie dat s viac ako jednou reprezentaciou do
Standardného forméatu).

Je malo pravdepodobné, Ze komplexny problém s datovou kvalitou, je moZzné plne
adresovat len rieSeniami strojového ucenia. Nastroje Al vSak uz dnes moézu zasadne
zefektivnit cely proces Cistenia dat.

Datové Standardy, pravidla a artefakty

Nasadenie udrzatelnych procesov zlepSovania kvality udajov vyZaduje implementaciu
viacerych klfu¢ovych predpokladov:

— definicia biznis pravidiel;

— definicia datovych Standardov;
— definicia metadat;

— definicia datovych modelov.

NajlepSou praxou je zadefinovanie tychto zakladnych datovych artefaktov (priCom ich
urCenie mbze byt inkrementalny a agilny proces) uz v Ovodnej faze aktivit pre
zlepSovanie udajov. Tieto datové artefakty samozrejme maju priamy dopad na
pozadované zvysSenie kvality dat, ich jednoznaéna definicia hned v ivode mbéZe radovo
zefektivnit a skvalitnit nasledny proces zlepSovania kvality dat.

Biznis pravidla

Biznis pravidla predstavuju reprezentaciu toho, ¢o su to spravne data. Biznis pravidla
teda definuju spravne data na zaklade existujucich procesov - bez dobrej znalosti biznis
pravidiel nie je mozné efektivne merat ukazovatele datovej kvality.

V datovej kvalite sa biznis pravidla uplatfiuju na jednotlivych atributoch datovych entit
datasetu.
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Datové Standardy

Déatové Standardy su dokumentované definicie reprezentacie, formatu, Struktdry,
oznacovania, postupov manipulacie, pouZivania a spravy udajov.

Datové Standardy by mali obsahovat’ aj zasady a postupy, ako su prevadzkové postupy,
postupy kontroly zmien, postupy rieSenia sporov Udajov a Standardy formétov
dokumentécie.

Normy pre pomenovanie udajov a skratky zabezpecuju konzistentnost dat naprie¢
organizaciou. Doporucené je pouzitie overenych medzinarodnych Standardov, pre
vSetky definované pripady pouZitia.

Dobrou praxou je publikovanie Standardného zoznamu skratiek pre celu spolo¢nost,
ktory obsahuje odvetvovo Specifické a organizacne Specifické skratky.

Metadata

Metadata su popisné kontextové informéacie. Su to data o datach. Pre ucel podpory
procesov v oblasti zlepSovania kvality dat, su relevantné predovSetkym metadata
zahriujuce:

— Ucel udajov;

— spobsoby vytvarania udajov;

— Cas vytvorenia/zmeny;

— autor Udajov;

— pouzité normy;

— zdroj udajov;

— proces pouZzity na vytvorenie udajov.

Dobrou praxou je vytvorit' Standardy alebo usmernenia, ktoré urcuju, kto zachytava
vybraté komponenty metadat a ako, kedy a kde ich zachytit. UloZisko metadat by malo
byt nastavené tak, aby podporovalo Standardy pre spravu a pouzivanie metadat.

Datové modelovanie

Existuje rozdiel medzi logickym modelovanim a fyzikalnym modelovanim dat. Kvalita
udajov sa musi rieSit v oboch modeloch. Okrem toho samotné datové modely musia
spifat tandardy kvality modelovania udajov, pokial ide o datové politiky a pravidla
modelovania, ako je napriklad dodrZiavanie konvencii pomenovania, konzistentné
pouZivanie typov Udajov, datovych domén a podobne.

Za ucelom najdenia nadbytoénych a nekonzistentnych udajov, je logické modelovanie
entit a vztahov s Uplnou normalizaciou udajov stale naju€innejSou technikou, pretoze ide
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o techniku analyzy, ktora zahfha identifikaciu, racionalizaciu a Standardizaciu udajov
prostrednictvom metadat.
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RieSenie problémov (priru€ka pre zlepSenie datovej
kvality)

NajzasadnejSie problémy, ktoré boli z pohladu datovej kvality identifikované, st uvedené
v nasledujucej tabulke:

ID = Problémy v oblasti zlepSenia datovej kvality
1 | Chybajuce hodnoty

2 | Duplicitné zaznamy

3 | Chybné hodnoty (preklepy)

4 Neaktualne hodnoty

5 | Nekonzistentné formaty

Tabulka 4: Prehlad problémov v oblasti zlepSenia datovej kvality

Rie3enie problémov v datovej kvalite, tykajuce sa vySSie uvedeného zoznamu, je mozné
vykonat prostrednictvom prevencie alebo terapie.

Existuje postupnost’ udalosti pri ur€ovani a optimalizacii datovej kvality — prevencia,
detekcia, opravy. V skratke mozno popisat’ tuto sekvenciu nasledovne:

— Prevencia — znamena nevpustenie zlych Udajov do databéz organizacie.

— Detekcia — jedna sa o zavadzanie proaktivneho pristupu k vyhladavaniu uz zlych
adajov v systémoch.

— Opravy — predstavuju odstrafiovanie alebo opravy zlych udajov v systéme.

Nedostatok pozornosti venovanej kvalite a presnosti Udajov mbéze mat zavazné
nasledky pre pracu nadvazujucich systémov. Je to predovSetkym preto, ze hfadanie
chyb v predradenych systémoch (generujicich Udaje) je velmi finanéne aj Casovo
naro¢né. Na nasledujucom grafe je rozdelenie nakladov pre dva typy organizacii
v oblasti zabezpecenia datovej kvality.
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Rozdelenie nakladov na pristup k DQ typickej

organizacie - €€€
Prevencia
10%

Detekcia
30%

Opravy
60%

Prevencia = Detekcia = Opravy

Obréazok 2: Struktary néakladov v riadeni datovej kvality ststredena na
opravu

Rozdelenie nakladov na pristup k DQ organizacie

drivovanej datami- €

Opravy
10%

Detekcia

30% .
Prevencia

60%

= Prevencia = Detekcia Opravy

Obréazok 3: Struktlra nékladov v riadeni datovej kvality ststredena na
prevenciu

Je potrebné zdoraznit, Ze prave naklady na opravy udajov, su spojené s potrebou
ludského zasahu. Je to prave ta najnakladnejSia alternativa.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Prevencia

Prevencia patri medzi hlavné pristupy v riadeni kvality udajov, pricom jej zakladnym
posolstvom je zabezpedit kombinaciou opatreni, aby sa do databazy nedostali chybné
Gdaje.

Online validacia dat pri vstupe

Casto sa stava, ze prave pri vstupe Udajov do databaz organizacii su zadané, alebo
prebrané zlé Udaje, ktoré nasledne spdsobuju problémy pri praci systémov alebo
znehodnocuju kvalitu vytvaranych databaz. Existuje mnozstvo preventivnych opatreni,
ktorych aplikaciou je mozné prave tieto nedostatky minimalizovat. V nasledujucej Casti
kapitoly st uvedené najbeZnejSie opatrenia, ktoré sa vyuzivaja v rAmci prevencie Udajov:

Opatrenie prevencie: Kontroly vo€i biznis pravidlam

Zakladnym nastrojom na prevenciu nekvalitnych Gdajov je nastavenie biznis pravidiel
a overovanie ich dodrziavania eSte pred vstupom do databdzy. Biznis pravidla
technického charakteru (ako napr. kontrola formatu zadanej hodnoty, alebo kontrola
povinného zaznamu) by mali byt podporované technologickych rieSenim, ktoré je pre
danu databazu optimalne. Zarovern je vhodné, aby bola podporovana aj kontrola
dodrziavania vecnych biznis pravidiel (ako napr. kazdé konanie musi mat priradeny sud
a dany sud ma mat pridelend adresu sudu).

Opatrenie prevencie: Kontroly vo€i referenénym hodnotam

V tomto pripade sa jedn& o zabezpecenie referencovania udajov na referenéné registre,
ktoré je mozné realizovat' prostrednictvom uz existujucich nastrojov ako su IS CRSU.
Jednd sa oto, Ze prijimané udaje, ktorych hodnoty sa nachadzaju v referenénych
registroch (ako napr. RFO, RPO a pod.) sa pred vstupom do databazy referencuju na
tieto registre. V pripade, ak nastane chyba, bude tato oznacena a zapisana do databazy
s pévodnym, ako aj s referenénym udajom.

Opatrenie prevencie: Prevencia kontaminéacie udajov

Zdroje kontaminacie déat v dosledku chyb pri zadavani Gdajov je mozné eliminovat alebo
vyrazne znizit pomocou technik kontroly kvality. Jednou z velmi ucinnych stratégii je,
aby udaje boli nezavisle od seba zadané dvomi pracovnikmi a potom na zéklade dohody
overené pocitatom. Tato prax je bezna v profesionalnych organizaciach zaoberajucimi
sa datami, ako aj v inych odvetviach sluzieb.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Opatrenie prevencie: Nastavenie filtrov na odhalenie ,nelegalnych® dat

Jedné sa o nastavenie takych filtrov alebo kombinacie premennych, ktoré odhalia udaje,
ktoré s doslova nemozné vzhfadom na zadavanu skuto€nost. Ide ¢asto o pocitatovy
program, ktory jednoducho skontroluje zadavany subor a cez kompletny zoznam
obmedzeni s premenlivymi hodnotami. Tento program nasledne vytvori zoznam s
podrobnostami kazdého porusenia.

Opatrenie prevencie: Detekcia udajov mimo systém Standardného modelu

Ide o detekcia udajov mimo systém alebo teda mimo rozsah Standardného modelu. Je
sucast'ou procesu kontroly predpokladov Statistickych modelov (proces, ktory by mal byt
integrovany a konzistentny s akoukolvek formalnou analyzou udajov). AvSak samotna
eliminacia extrémnych hodndét nemusi byt sucastou hodnotenia datovej kvality aj
vzhladom na fakt, Ze extrémne hodnoty su €asto sucastou Zivota.

Terapia

Terapia v oblasti kvality Udajov znamena nasadzovanie takych prostriedkov, ktoré
pomdzu odstranit uz vzniknuty problém. Ako bolo vy$Sie uvedené je vhodnejsie
investovat’ do nastrojov prevencie ako nasledne do nastrojov, ktoré rieSia uz vzniknuté
problémy. Je vS8ak potrebné zdéraznit, Ze databazy udajov uz vznikali Casto
v nekonzistentnosti so zasadami datovej kvality. A tak sa stalo, Ze Udaje su chybné
a vykazuju problémy.

Preto je potrebné vramci terapie realizovat sekvenciu z datovej kvality, detekcie
a opravy.

Zakladom detekcie a naslednych oprav je:

— nadefinovanie biznis pravidiel pre poZadované udaje;

— spustenie profilacie udajov;

— identifikaciu problémovych oblasti resp. chybnych udajov;
— vykonanie napravnych opatreni.

Prvym krokom pri zlepSovani kvality idajov je odhalenie chyb v Gdajoch prostrednictvom
profilovania dat — datova archeoldgia / detekcia chyb — o je proces analyzy udajov pre
spravnost, uplnost, jedine¢nost, konzistentnost' a primeranost.

Akonahle je znamy rozsah ,Spinavych udajov®, je potrebné zacat’ proces zlepSovania
kvality dat prave Cistenim - opravy. Samotné Cistenie je vSak Casovo a nakladovo
narocny proces. Castokrat Cistenie vSetkych udajov nie je praktické ani nutné.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Preto je dblezité starostlivo analyzovat zdrojové data a klasifikovat jednotlivé datové
prvky ako kritické, dblezité alebo nepodstatné pre organizaciu a procesy, v ktorych sa
Udaje vyuZivaju. Potom je dblezité zameranie na ocCistenie vSetkych kritickych datovych
prvkov a ak je to ¢asovo opodstatnené, aj vycistenie ¢o najviac dblezitych datovych
prvkov. Zanedbatelné datové prvky zostanu nezmenené. Inymi slovami, nie je nutné
vycCistit' vSetky udaje a hlavne nemusia byt vy€istené naraz.

Z pohladu predchadzajucich analyz a merani boli identifikované nasledovné problémy:

RieSenie problému: Chybajuce hodnoty

Chybajuce hodnoty nemusia byt problém v pripade, ak st to hodnoty, ktoré nie su
nevyhnutné pre kompletnost zaznamu. V takomto pripade je vSak otazne, Ci tieto
hodnoty je potrebné v databazach uvadzat. V pripade, ak su chybajuce hodnoty
podstatné, existuju rézne techniky ako ich doplnit:

— Identifikovanie referenéného registra, v ktorom sa Gdaj nachadza a priprava
procedury na doplnenie chybajuce udaju.

— Vyuzitie imputacnych technik ako napriklad:
- imputacia vyuzivajuca median alebo priemer;
- imputacia s pouzitim najCastejSej hodnoty alebo nulovych / konStantnych

hodn6t;

- vyuZzitie algoritmu ,najblizSieho suseda®;
- imputacia pouzitim multivariaénej imputacie pomocou retazenej rovnice;
- imputacia vyuzivajaca ,Deep Learning".

RieSenie problému: Duplicitné zaznamy

Duplicitné zaznamy predstavuju problém najma@ pre nastavenie jednoznaénej
komunikacie ale aj pre vyhodnocovanie a analyzy, ktoré sa nad udajmi realizujd.
MnozZstvo duplicitnych zaznamov, s ktorymi sa stretavame, patria do dvoch odlisnych
typov:

Neunikatne kl'i€e — jedna sa napr. o dva zaznamy v tej istej tabulke, ktoré maju rovnaky
kéd alebo kfu¢, ale mézu mat rézne hodnoty a vyznamy. Toto sa méze stat pri
pomieSani Udajov, alebo v pripade, ak tdaje pochadzaju z nedatabazovych zdrojov, ako
su textové subory, (csv subory z importu csv) alebo subory programu Excel a pod.

Duplicitny vyznam — ide o CastejSi problém a Casto aj narocnejsi na vyrieSenie. Tieto
druhy duplikatov su €asto najSkodlivejSie pre dobru analyzu. Aj ked existuju néstroje na
definovanie duplicit (v oblasti mien a adries), ¢asto je potrebny prave zasah Cloveka
(idealne skuseného odbornika), ktory dokaze odhalit spravne oznacenie duplicity. Pre
tieto potreby je nevyhnutné aktualizovat mapu duplicit a zaznamenavat ich vyrieSenie.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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V kontexte vySSie uvedeného je v ramci odstrafiovania daného problému mozné:

— Zlu€enie zaznamov — predstavuje komparaciu zaznamov a nasledne zlu€enie udajov
z oboch zaznamov do jedného, ak sa jednéa o doplfiujuce informacie, ktoré jednotlivé
zaznamy obsahuju.

— Odstranenie duplicitného zdznamu — v pripade, ak sa jedna o totozny duplicitny
zaznam, je potrebné jeden z nich odstranit’.

RieSenie problému: Chybné hodnoty

Chybné hodnoty v udajoch su Casto désledkom nezavedeného manazmentu dét
a neexistujuceho koncep&ného rieSenia na sledovanie datovej kvality. Prave chybné
hodnoty su jednym z adeptov na odstrafiovanie preventivnymi pristupmi, ako je
dodrziavanie biznis pravidiel alebo referencovanie na zdrojové registre. Napriek tomu
nie je lahké zabezpecit kvalitu udajov a spravnych hodnét v databazach v plnej miere
a preto je potrebné vysporiadat sa aj s tymito problémami vo faze oprav.

Pouzitie referenénych dat

Ak doSlo k problémom v datach napr. na zéklade preklepov achybné udaje boli
identifikované, vhodnym rieSenim je vyuzitie referenénych udajov (ak tieto existuju) na
~prepisanie” chybnych dat.

Referencéné data su horsie ako data v systéme

Mbéze nastat situacia, kde kvalita Udajov v referenénom registri je horSia ako kvalita dat
v zdrojovom systéme. Vtomto pripade je potrebné pri identifikacii nezrovnalosti
kontaktovat vlastnika referenéného registra a definovat spdsob, ako sa dany udaj
v referenénom registri opravi.

Automatizované opravy nepovoluje legislativa

V suvislosti s vySSie uvedenym vznika niekedy problém, kde automatické opravy
v referenénych registroch nie je mozné realizovat z titulu legislativnych obmedzeni
a teda uprava udajov je Gasto procesne aj ¢asovo zdihava. Opravu musime vykonat v
zdrojovom registri, ktory udaj pre referen¢ny register poskytuje.

RieSenie problému: Neaktualne hodnoty
Neaktualne hodnoty v databazach su €asto spbsobené bud':

— pasivitou majitelov udajov (napr. v pripade pretahovania nenahlasi obyvatel zmenu
trvalého bydliska, alebo neposkytne poistovniam zmenené udaje), alebo

— zlym nastavenim procesu zmeny a zapisu udajov do databazy (zmena statusu
konania alebo zmena sudcu a pod.).

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Zakladnym nastrojom na eliminovanie tychto problémov je definovanie jasnych
postupov, ako maju byt konkrétne Udaje aktualizované.

— Ak ide o udaje, ktoré su automaticky aktualizované v zdrojovych a referenénych
systémoch, tieto data by sa mali automaticky preniest do vSetkych databaz, ktoré
s tymito udajmi pracujq.

— Ak ide o0 zmenu Udajov v procese, ktory dataset popisuje alebo dokumentuje, musi
byt jasne urCené, kto a akym spO6sobom aktualizuje Udaj. Tento postup zarover
zabezpecuje pristup do prislusnej databéazy.

Zavedenim tychto opatreni sa vSak neodstrania v3etky chybné a neaktualne hodnoty.
V tomto pripade by bolo optimalnym rieSenim len manualna kontrola a stotozhovanie
Udajov s realitou v momente, ked sa dany udaj ma pouzit.

RieSenie problému: Nekonzistentné formaty

Nekonzistentné formaty Casto spdsobuju problémy pri spajani udajov alebo pri
vyhodnocovani réznych aspektov, ktoré daje prindSaju. Rovnako vznikaju problémy aj
pri vyuzivani udajov v systémoch, kedy je tvar forméatu aj jeho technické prevedenie
v poriadku, ale obsahovo je format ré6zny. Napr. v pripade datumu mdze nastat’ problém
— MM/DD/RR vs. DD/MM/RR. Prehodenie difia a mesiaca mézZe v systémoch generovat
zasadné chyby — napr. ak systém validuje poCet mesiacov a zrazu je v hodnote Cislo 15.
V pripade konani, pre ktoré su datumy podstatné, to mdéze mat znacné negativne
dopady.

Nekonzistentnost’ formatov je rovnako kandidat na posilnenie prevencie ato najma
nastavenim exaktného formatu pre dana polozku. Ide o vstupnu validaéni kontrolu
jednotlivych poloziek.

V pripade, ak sa identifikuje nespravny format vo faze detekcie, je mozné ho opravit
nasledovnymi sposobmi:

— nastavenim __automatizovaného _algoritmu__zmeny forméatov (najCastejSie sa
vyskytujucich) na spravny forméat a naslednd validaciu formatov prostrednictvom
validaénych nastrojov resp. algoritmov;

— ruénym"“ prepisanim forméatu do spravneho tvaru a nastavenim parametrov pre dany
format.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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6 Odporuéania a navrh planu realizacie opatreni

V tejto Casti su definované odporucania a opatrenia, ako prispiet k zvySeniu datovej
kvality ako na lokalnej (rezortnej), tak aj na centralnej arovni (napr. UPVII). Plan opatreni
je rozdeleny na 4 z&kladné oblasti:

— datové Standardy, pravidla a artefakty;
— organizacné zabezpecenie;

— procesné zabezpecenie;

— technologie pre datova kvalitu.

Pre kazdé opatrenie bola definovana priorita opatrenia zo Skaly 1 az 3, priCom
interpretacia priorit je nasledovna:

— Priorita 1 — nevyhnutné opatrenie, ktorého zavedenie by nemalo presiahnut 1 rok.

— Priorita 2 — dolezZité opatrenie, nadvazujice na opatrenia priority 1, ktorého
realizaciou sa vyrazne zvysi datova kvalita a malo by byt zavedené do 2 rokov.

— Priorita 3 — ,Nice to Have" opatrenie, ktorého zavedenie nie je nevyhnutné, ale
pomdZe k celkovému kontextu riadenia kvality Udajov a bez jeho implementacie sa
stav v buducnosti méze zhorsit'.

Zaroven bola pre kazdé opatrenie stanovena uroven zodpovednosti za jeho pripadnu
implementaciu:

— Lokélne — reprezentuje rezort alebo organizaciu.

— Centrélne — reprezentuje opatrenia na urovni Statu, ktoré by malo pripravit UPVII
prostrednictvom Déatovej kancelarie.

6.1 Datové Standardy, pravidla a artefakty

Zodpovednost’

Opatrenie Priorita

Lokalna Centralna

Zadefinovanie jasnych biznis pravidiel pre riadenie datovej kvality vratane 1
vazby biznis pravidiel na legislativu upravujdcu dotknuté Udaje.

Implementécia biznis pravidiel a pravidiel pre meranie datovej kvality (vratane

nastavenia jednoznacnych KPIs a ich prahovych hodn6t ako aj stanovenie, pre 1 M

ktoré atributy / zaznamy je potrebné merat’ datovu kvalitu) v organizaciach

a nastavenie ich riadenia.

Definovanie presného formatu pre kazdy zadavany udaj, aby bola 1 M

zabezpecena konzistencia vSetkych zdrojov, ktoré su v organizacii vyuzivané.

Vypracovanie jednotného datového slovnika pre verejnd spravu ako 1

komponent centralneho datového modelu.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Zodpovednost’

Opatrenie Priorita

Lokalna Centralna

Vytvorenie centralneho datového modelu verejnej spravy a definovanie w,
kompetencii a organizacného zabezpecenia datového modelu.

Vytvorenie lokalnych (rezortnych datovych modelov) a zaviest osobnu
zodpovednost’ pre tuto oblast centralne aj na kazdom rezorte, plus jednotné 1
pravidla pre tvorbu a udrziavanie datovych modelov a datovej architektury.

Y

Zadefinovanie jasnych pravidiel pre stotozhovanie a referencovanie Gdajov
medzi registrami a moznosti prepajat informacie medzi registrami tak, aby 2
poskytovali potrebné informacie pre analyzy a riadenie kvality Gdajov.

Q|

Zabezpecenie referencovania ziskavanych Gdajov organizaciou alebo udajov
vedenych v databazach organizacii na existujuce referenéné registre.

[E=Y
K

Zabezpecenie suladu su€asného stavu s existujucimi Standardami datovej
kvality.

B

Definovanie oblasti datovej kvality pre zabezpecenie liderstva v tejto oblasti 3 M
na urovni EU.

Vypracovanie a udrziavanie datovej dokumentacie kazdého rezortu a
zabezpecenie jej spravy — je potrebné definovat a zaviest jednotné datové 3
Standardy, jednotné formy datovych modelov, jednotné dokumentacie k
metadatam, jednotné Struktiry a formy biznis pravidiel.

Q|

Tabul'ka 5: Prehl'ad opatreni pre datovu kvalitu z oblasti datovych Standardov,
pravidiel a artefaktov

6.2 Organiza¢né zabezpecenie

Zodpovednost’

Opatrenie Priorita

Centralna

Definovanie jasnych kompetencii, pravomoci a zodpovednosti pre pozicie w, w,
datovych kuratorov. 1

Posilnenie kapacit pre organizacné zabezpecenie riadenia datovej kvality vo
forme datovych kuratorov.

Zabezpecenie skoleni pre oblast riadenia a spravy datovej kvality v rezorte
a vybudovanie ,call centra“ pre zabezpecenie poradenstva v oblasti datovej 1 M
kvality.

Posilnenie kompetencie Datovej kancelarie v oblasti datovej kvality tak, aby
v suCasnosti existujuce pravidla vedela kontrolovat a vyvodzovat pripadné 2
konsekvencie.

Q|

Striktné zadefinovanie a pripadne preformulovanie pravidiel zadavania
vstupnych tdajov do rezortnych systémov tak, aby bol v o najvaésej moznej 5
miere eliminovany fudsky faktor. Znamena to technické a kapacitné posilnenie
na Urovni vstupov.

Nastavenie pravidiel pre opravy identifikovanych nezrovnalosti v zaznamoch 2
tak, aby bol proces €o najkratSi a aby bol realizovatelny v momente vzniku

Q|
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Zodpovednost’
Opatrenie Priorita

Lokalna Centralna

alebo odhalenia konzistentnosti v udajoch (vid. opravy zaznamov
v obchodnom registri, ktoré s zdrojom pre RPO — chyba sa zisti v RPO).

Jasné nastavenie pravidiel hodnotenia a odmenovania pre zodpovedné osoby
za datovu kvalitu reflektujuc aj proaktivitu, ktora méze viest k poukazaniu na
neakceptovatelny stav v oblasti datovej kvality tej ktorej organizacie — pravidlo,
»ak si vedel o nekvalite a nepovedal si 0 nej budes sankcionovany*.

w
K

Implementovanie zmeny v oblasti datovej kultlry a interpretacie dajov, ktoré 3 M
ma organizacia vo ,vlastnictve" vratane zavedenia biznis metadat.

Tabulka 6: Prehl'ad opatreni pre datovu kvalitu z oblasti organizaéného
zabezpecenia

6.3 Procesné zabezpecenie

i e Zodpovednost’ ‘
Opatrenie Priorita

Lokalna Centralna ‘

Definovanie stratégie pre datovd kvalitu (vratane definovania jasnych KPls,
ktoré budu nasledne adoptované organizaciami) a neustale monitorovat jej 1
zavedenie v praxi a v pravidelnych intervaloch vyhodnocovat a aktualizovat.

R
Q|

Zvedene povinnosti vykonavania pravidelného merania a vyhodnocovania 5 M
datovej kvality so zverejfiovanim vysledkov vo forme open data.

Prehodnotenie a nastavenie pravidiel oprav chybnych zaznamov tak, aby bol
proces ¢o najkratSi s jasne nastavenymi KPIs vedlcimi k motivacii na jeho
vykon (napr. v pripade sudov - pridelit tuto zodpovednost na jeden konkrétny 2
sud, ktory bude riadne vyskoleny aj motivovany na opravu takychto chybnych
alebo neulplnych zaznamov).

B

Jasné definovanie povinnych anepovinnych Gdajov pri jednotlivych
zaznamoch tak, aby bolo pri hodnoteni Udajov vidiet aka je Statistika pre 1
povinné a nepovinné udaje.

Y

Zabezpecenie lepSej osvety pre zadavanie nepovinnych udajov a vysvetlenie
pridanej hodnoty zadania nepovinného Udaja do systému.

w
Q|

Zavedenie jasnych pravidiel pre aktualizaciu zaznamov a ich atribltov, ako aj
implementéacia procesov monitoringu a dodrziavania pravidiel.

Nastavenie jednoduchych proceddr pre transformovanie Udajov do foriem
vyuzitelnych pre realizaciu procesov podporujacich datovu kvalitu alebo 1
procesov tvorby reportov a analyz.

M &

Nastavenie procesov pripravy Udajov na analytické spracovanie (forma,
StruktUra potrebna pre analyzy systémoch ako napr. R, SAS, Python, ...).

N
Q|

Zabezpecenie jednoduchSieho pristupu k datasetom potrebnym pre meranie
a riadenie datovej kvality (napr. pristupy do vSetkych informacnych systémom
by mali byt na urovni READ kedykolvek. Export dat z databazy by mal byt pre
zodpovedné osoby lahSie mozny a najlepSie vo formate SQL).

B
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Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Eurdopska unia
Eurdpsky socialny fond

Tabul'ka 7: Prehl'ad opatreni pre datovu kvalitu z oblasti procesného
zabezpecenia

6.4 Technologie pre datovua kvalitu

Zodpovednost’

Opatrenie Priorita

Lokalna Centralna

Zabezpecenie prisluSnej technologickej podpory na riadenie kvality dajov pre 1
vSetky definované oblasti vychadzajlice zo stratégie riadenia kvality Gdajov.

Implementacia a zabezpecenie nastroja na riadenie datovej kvality (v
sucasnosti existuje platforma Talend, ktoré je zabezpe€ena na urovni PaaS 1
sluzby v Statnom cloude).

Y

Nastavenie technologickych pravidiel pre pracu s databazami (jasne
definované pravidla spravy udajov, ktoré sa daju podporit existujucimi 1
technolégiami).

Aplikovanie systémov Al pre technologické riadenie kvality dajov. 3

Nastavenie  procesov profilovania aanalyzovania Gdajov  priamo
v technologickom rieSeni.

B N N

Nastavenie proaktivnych kontrol pre zdrojové systémy — kontrola bude
prebiehat uz pri vstupe Udajov na zaklade definovanych technologickych 2
a procesnych poziadaviek.

Y

Zabezpecenie technologickej podpory pre definované biznis pravidla pri
vstupe udajov do systému.

N
Q|

Nastavenie pravidiel, aby zaznamy nemohli byt skompletované, ak
neobsahuju vSetky potrebné nalezitosti (povinné polia) a ak nebudid dodrzané 1
definované pravidla zapisu Udajov do prislusnych poli.

K| &

Implementéacia nastroja / algoritmov na definovanie duplicity zaznamov pri
vstupe Udajov do systému alebo na podporu procesu deduplikacie zaznamov.

Identifikovanie moznosti a nasledného zabezpecenia technologickej podpory
pre eliminaciu faktora ,&lovek” vo vSetkych procesoch a fazach prace s udajmi.

Tabul'ka 8: Prehl'ad opatreni pre datovu kvalitu z oblasti technoldgie

Y

3
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6.5

Oblast’

Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Europska unia
Europsky socialny fond

Navrh harmonogramu zavedenia opatreni a vystupov pre centralnu uroven

Opatrenie

Termin
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3 Datove Vypragovanle jednotného datoveého slovnika pre verejnu spravu ako komponent centralneho Vypracovany détovy slovnik 31.10.2019
Standardy datového modelu.
Datové Vytvorenie centralneho datového modelu verejnej spravy a definovanie kompetencii Vypracovany komplexny
- o o PR 31.1.2020
Standardy a organiza€ného zabezpecenia datového modelu. datovy model
Datové Zadefinovanie jasnych pravidiel pre stotozriovanie a referencovanie udajov medzi registrami
Standard a moznosti prepajat informacie medzi registrami tak, aby poskytovali potrebné informacie pre Pripravena legislativa 30.6.2020
y analyzy a riadenie kvality udajov.
~ DN Definovanie oblasti datovej kvality pre zabezpecenie liderstva v tejto oblasti na urovni EU. Aktuallzova_na strategia 30.6.2020
Standardy datovej kvality
Datové Vypracovanie a udrziavanie datovej dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej spravy
Standard — je potrebné definovat a zaviest jednotné datové Standardy, jednotné formy datovych Vypracovana dokumentéacia 31.12.2020
y modelov, jednotné dokumentéacie k metadatam, jednotné Struktdry a formy biznis pravidiel.
Organizéacia Definovanie jasnych kompetencii, pravomoci a zodpovednosti pre pozicie datovych kuratorov. Kompetenény model 30.11.2019
Organizacia ZabezE)ecenle s!<ole_n| pre oblast riadenia a spravy_datoyej kvality v rezorte a vybudovanie ,call ZreaIJzov:olne skqlenla pre 31.12.2019
centra“ pre zlepSenie poradenstva v oblasti datovej kvality. datovych kuratorov
Organizacia P0'3|In'e'n|e kom.pe,tencu Datovej kance,larle v oblastl‘da'fovej k’val,lty tak, aby v su€asnosti Pripravena legislativa 31.3.2020
existujuce pravidla vedela kontrolovat a vyvodzovat pripadné nasledky.
Nastavenie pravidiel pre opravy identifikovanych nezrovnalosti v zaznamoch tak, aby bol
Oraanizécia proces €o najkratsi a aby bol realizovatelny v momente vzniku alebo odhalenia konzistentnosti Prioravené leaislativa 30.6.2020
9 v udajoch (vid. Opravy zdznamov v obchodnom registri, ktoré st zdrojom pre RPO — chyba sa P 9 o
zisti v RPO).
Organizacia .]asr)é nastave_n,ie p_ravidiel .h(.)dnoteni’a ahovdm.eﬁo’vania pre zo.dpovedné osoby za c,ié’tovu Pripravené prfavidlé 31.12.2020
kvalitu reflektujuc aj pro-aktivitu, ktord moze viest k poukazaniu na neakceptovatelny stav hodnotenia
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Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Europska unia

Europsky socialny fond

Oblast’ Opatrenie Priorita Termin

v oblasti datovej kvality tej ktorej organizacie — pravidlo, ,ak si vedel o nekvalite a nepovedal si
o0 nej, tak bude$ sankcionovany*.

Proces Definovanie stratégie pre datoyu'k\./allt.u (vratane definovania jasnych KPls, ktoré budu 1 Stratégia datovej kvality 30.11.2019
nasledovne adoptované organizaciami).

Proces Neustale monjtorovanlt_a dato’vej kvality, jej zavedenie v praxi a v pravidelnych intervaloch 2 Report z monitorovania Kontinualne
vyhodnocovat a aktualizovat.

Proces Zaveqvenle p’ovmr'mstl vykonavania pravidelného merania a vyhodnocovania datovej kvality so 2 Pripraven legislativa 31.3.2020
zverejiiovanim vysledkov vo forme open data.

Technolégie Zat?ezpec?nle pr|§lusne! techpologlckej p'oc.jpo.ry na .rladenlle k,valllty Udajov pre vSetky 1 Llcer]me. na nadenle'lg\,/allty 31.12.2019

definované oblasti vychadzajuce zo stratégie riadenia kvality tdajov. Udajov k dispozicii

Tabulka 9: Navrh harmonogramu zavedenia opatreni a vystupov pre centralnu uroven

6.6 Navrh harmonogramu zavedenia opatreni a vystupov pre organizacie

Nasledujuca tabulka popisuje odporucania pre ¢asovy plan implementacie opatreni, vyjadreny v trvani mesiacov od spustenia
prac.

Oblast’ Opatrenie Priorita

Definovanie presného formatu pre kazdy zadavany udajov, aby bola zabezpecena 1

DRSS SEREERE Y konzistencia vSetkych zdrojov, ktoré su v organizacii vyuZivané.
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Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Europska unia
Europsky socialny fond

Oblast’ Opatrenie Priorita

Vytvorenie lokalnych (rezortnych datovych modelov) a zaviest osobnu zodpovednost pre
Datové Standardy | tuto oblast centralne aj na kazdom rezorte, plus jednotné pravidla pre tvorbu a udrziavanie 1
datovych modelov a datovej architektdry.

=

Zabezpecenie referencovania ziskavanych udajov organizaciou alebo Udajov vedenych v

DERDTE SEREEY databazach organizacii na existujuce referen¢né registre.

Zadefinovanie jasnych biznis pravidiel pre riadenie datovej kvality vratane vazby biznis 1

DERDTE SEREEY pravidiel na legislativu upravujicu dotknuté Gdaje.

Implementéacia biznis pravidiel a pravidiel pre meranie datovej kvality (vratane nastavenia
Datové standardy | jednoznacénych KPIs aich prahovych hodn6t ako aj stanovenie, pre ktoré atribaty / 1
zadznamy je potrebné merat’ datovu kvalitu) v organizaciach a nastavenie ich riadenia.

Organizacia P(,)S|In,en|e kgpacn pre organizatné zabezpecenie riadenia datovej kvality vo forme 1
datovych kuratorov.
Proces Zabezpecenie merania datovej kvality. 1
Proces Jasné definovanie povinnych a nepovinnych tdajov pri jednotlivych zdznamoch tak, aby 1
bolo pri hodnoteni tdajov vidiet aka je Statistika pre povinné a nepovinné udaje.
Nastavenie jednoduchych procedur pre transformovanie udajov do foriem vyuzitelnych pre ",
Proces Qeecur pre ransto ) 1
realizaciu procesov podporujlcich datovu kvalitu alebo procesov tvorby reportov a analyz.
Zabezpecenie jednoduchs$ieho pristupu k datasetom potrebnym pre meranie a riadenie
Proces datovej kvality (napr. Pristupy do vSetkych informacnych systémom by mali byt na urovni 1

READ kedykolvek. Export dat z databazy by mal byt pre zodpovedné osoby lahSie mozny
a najlepsie vo formate SQL).
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Oblast’

Technoloégie

Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Opatrenie

Implementéacia a zabezpecenie nastroja na riadenie datovej kvality (v sucasnosti existuje
platforma Talend, ktora je zabezpe€ena na urovni PaasS sluzby v Stathom cloude).

Europska unia
Europsky socialny fond

Priorita

Q|

Technologie

Nastavenie technologickych pravidiel pre pracu s databazami (jasne definované pravidla
spravy udajov, ktoré sa daju podporit’ existujucimi technolégiami).

Q|

Technologie

Nastavenie pravidiel, aby zaznamy nemohli byt skompletované, ak neobsahuju vsetky
potrebné nalezitosti (povinné polia) a ak nebudd dodrzané definované pravidla zapisu
Gdajov do prislusnych poli.

Q|

Datové Standardy

Zabezpeclenie suladu su€asného stavu s existujucimi Standardami datovej kvality.

Datové Standardy

Vypracovanie a udrziavanie datovej dokumentacie kazdého rezortu a zabezpecenie jej
spravy — je potrebné definovat a zaviest jednotné datové Standardy, jednotné formy
datovych modelov, jednotné dokumentacie k metadatam, jednotné Struktdry a formy biznis
pravidiel.

K

Organizacia

Striktné zadefinovanie a pripadne preformulovanie pravidiel zadavania vstupnych Gdajov
do rezortnych systémov tak, aby bol v o najva¢$ej moznej miere eliminovany fudsky
faktor. Znamena to technické a kapacitné posilnenie na Grovni vstupov.

Q|

Proces

Prehodnotenie a nastavenie pravidiel oprav chybnych zaznamov tak, aby bol proces ¢o
najkratsi s jasne nastavenymi KPIs veducimi k motivacii na jeho vykon (napr. v pripade
sudov - pridelit tuto zodpovednost na jeden konkrétny sud, ktory bude riadne vy$koleny aj
motivovany na opravu takychto chybnych alebo nedplnych zaznamov).

Proces

Zavedenie jasnych pravidiel pre aktualizaciu zaznamov aich atribatov, ako aj
implementéacia procesov monitoringu a dodrziavania pravidiel.

K

Proces

Nastavenie procesov pripravy Udajov na analytické spracovanie (forma, Struktdra potrebna
pre analyzy systémoch ako napr. R, SAS, Python, ...).

K
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Operacny program
Efektivna
verejna sprava

Europska unia
Europsky socialny fond

E
Q
Oblast’ Opatrenie Priorita £,
(e0]
—
Technolégie Nastavenie procesov profilovania a analyzovania Udajov priamo v technologickom rieSeni. 2
Technoléaie Nastavenie proaktivnych kontrol pre zdrojové systémy — kontrola bude prebiehat uz pri 2
9 vstupe udajov na zaklade definovanych technologickych a procesnych poziadaviek.
Technolégie Zabgzpeoenle technologickej podpory pre definované biznis pravidla pri vstupe tdajov do 2
systému.
Technolégie Implemgntama nastroja / algoritmov na deflno_va}nl_e dl:Ip|ICIty zaznamov pri vstupe Udajov 2
do systému alebo na podporu procesu deduplikacie zdznamov.
L Implementovanie zmeny v oblasti datovej kultary a interpretacie (dajov, ktoré ma ",
OlgTIrZ Gl organizacia vo ,vlastnictve" vratane zavedenia biznis metadat. .
Zabezpecenie lepSej osvety pre zadavanie nepovinnych Udajov a vysvetlenie pridanej ",
Proces . RN . 3
hodnoty zadania nepovinného Udaja do systému.
Technoldgie Aplikovanie systémov Al pre technologické riadenie kvality idajov. 3
o Identifikovanie moZnosti a nasledného zabezpecenia technologickej podpory pre >
VEEMIeE eliminaciu faktora ,Elovek” vo vSetkych procesoch a fazach prace s adajmi. .

Tabulka 10: Navrh harmonogramu zavedenia opatreni a vystupov pre organizacie
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6.7

Operacny program PN

Efektivna Eurdpska unia
verejna sprava * g Eurdpsky socialny fond

* % %
* 4 *

Prehlad a Statistika opatreni

V nasledujucej tabulke a grafe je uvedeny prehlad opatreni (suhrn poctov) podra priorit,
oblasti a zodpovednosti.

Priorita / Oblast’ Centralne Lokalne Spolu
Priorita 1 6 12 18
Datové Standardy 2
Organizacia 2
Proces 1
Technologie 1 3 4
Priorita 2 4 10 14
Déatové Standardy 1 2 3
Organizacia 2 1 3
Proces 1 3 4
Technol6gie NA 4 4
Priorita 3 3 4 7
Datové Standardy 2
Organizacia 1 2
Proces NA 1
Technoloégie NA 2
Spolu 13 25 39
Tabul'ka 11: Prehlad Statistiky navrhnutych opatreni
6
5
4
3 m CEN
2 mLOK
N EENRE RN
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Datové standardy Organizacia Proces Tecchnolégie

Obrézok 4: Grafické zobrazenie Statistiky preh'adu navrhnutych opatreni
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